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Pani Katarzyna Bis-Płaza
Sekretarz Komitetu do spraw Cyfryzacji

Dotyczy: odniesienia do odpowiedzi na uwagi zgłoszone przez MFiPR do opisów 

założeń projektów informatycznych (OZPI) składanych na Komitet do spraw 

Cyfryzacji w związku z 10. naborem w działaniu 2.1 „Wysoka jakość i 

dostępność e-usług” programu Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-

2027 (FERC).

Szanowna Pani Sekretarz,

akceptuję wyjaśnienia złożone do następujących OZPI:

1. DELICT - System Obsługi Spraw Dyscyplinarnych Adwokatury,
2. e-KardioFERC - Rozwój e-Usług, Cyberbezpieczeństwa i Nowoczesnych 

Technologii ICT w Narodowym Instytucie Kardiologii,
3. e-KIDL,
4. Budowa i wdrożenie Systemu Hiperautomatyzacji Procesów w 

Ministerstwie Spraw Zagranicznych,
5. Platforma Cyfrowej Obsługi Zgłoszeń i Postępowań UOKiK z 

wykorzystaniem AI,
6. Rozbudowa aplikacji e-mikrofirma do obsługi JPK PD,
7. OHP GO - budowa zintegrowanej platformy cyfrowej wspierającej 

edukację i aktywizację zawodową młodzieży,
8. Budowa e-usług dla płatników „sam za siebie” - nowy Płatnik Web,
9. Elektronizacja usług ZUS związanych z rehabilitacją leczniczą - 

podniesienie jakości obsługi wniosków o rehabilitację,
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10. System e-RF - kompleksowa cyfryzacja usług Rzecznika Finansowego,
11. Centralny system obsługi radców prawnych – LEGISFERA,
12. Referencyjna i bezpieczna infrastruktura wewnątrzadministracyjna oraz 

Doradczy System Ekspertowy (DSE-L) dla wymiaru sprawiedliwości i 
struktur adwokatury,

13. Platforma usług elektronicznych COBORU i moduł systemu Portal Rolnika 
'Twoja Odmiana' wraz z niezbędnym do jej świadczenia systemem 
informatycznym,

14. AI-SDLC: wsparcie procesów wytwarzania oprogramowania przez 
narzędzia AI w Centrum e-Zdrowia,

15. mojeIKP Junior,
16. Rejestracja spółki cywilnej oraz usprawnienie usług cyfrowych 

dla przedsiębiorców,
17. Opracowanie kompleksowych systemów teleinformatycznych, 

stanowiących zaplecze administracyjne usług publicznych, jakie z mocy 
ustawy wypełnia samorząd zawodowy rzeczników patentowych,

18. Platforma e-Zamówienia - elektronizacja zamówień publicznych (Etap II),
19. Cyberbezpieczna Platforma eGeologia wykorzystująca technologię AI,
20. System Rozliczania Dotacji – SRD,
21. Automatyzacja i optymalizacja procesu egzekucji administracyjnej w KAS - 

System JSP Egzekucja Plus w ramach Jednolitego Systemu Podatkowego 
(JSP Egzekucja Plus).

Podtrzymuję uwagi do następujących OZPI:

1. Modernizacja środowiska wirtualizacyjnego wraz z aktualizacją 
platformy HCL DOMINO oraz zabezpieczeniem dostępu do aplikacji i e-
 usług świadczonych przez UOKiK;
W przypadku uwagi MFiPR nr 2, nie podano wskaźników obowiązkowych 
wskazanych w instrukcji naboru - w OZPI wymieniono tylko jeden 
wskaźnik z listy wskaźników działania 2.1 FERC, tj. „Liczba usług 
publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co najmniej 4 – 
transakcja”. Brak innych wskaźników z działania 2.1 FERC.
Uwaga MFiPR nr 3 dotyczyła wskaźników specyficznych dla projektu. 
W nowej wersji OZPI nie podano definicji wskaźników - brak podanych 
definicji wskaźników własnych (tj. innych niż wynikające z listy 
wskaźników dla działania 2.1 FERC).

2. Utworzenie i rozwój wysokiej jakości e-usług w IERiGŻ PIB;
 Uwaga MFiPR nr 1 dotyczyła KPI4 „Instytucje publiczne otrzymujące 

wsparcie na opracowywanie usług, produktów i procesów cyfrowych”, 
gdzie brak jest informacji o wspartej instytucji. Beneficjent należy do 
KPI5, a równocześnie nie wskazał partnerów. 
W opinii MFiPR w przypadku przedmiotowego projektu nie należy 
monitorować wskaźnika „Instytucje publiczne otrzymujące wsparcie 
na opracowywanie usług, produktów i procesów cyfrowych”, 
ponieważ nie dotyczy on instytutów badawczych. Instytuty badawcze 
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monitorowane są jedynie we wskaźniku „Liczba podmiotów 
wspartych w zakresie rozwoju usług, produktów i procesów 
cyfrowych”.
Wskaźnik „Instytucje publiczne otrzymujące wsparcie na 
opracowywanie usług, produktów i procesów cyfrowych” należy 
usunąć, a pozostawić wskaźnik „Liczba podmiotów wspartych w 
zakresie rozwoju usług, produktów i procesów cyfrowych”, którego 
wartość wyniesie 1 szt.

 Uwaga MFiPR nr 3 dotyczyła braku definicji wskaźników specyficznych 
dla projektu. Mimo uwagi nie podano definicji wskaźników.

 Uwaga MFiPR nr 5 dotyczyła błędnego zdefiniowania e-usługi w OZPI.
W poprawionym OZPI nie wykazano, że to co opisano w formularzu 
stanowi e-usługę publiczną. Umożliwienie otrzymania danych w 
wyniku zapytania sformułowanego przez osobę tymi danymi 
zainteresowanymi nie jest e-usługą.
e-Usługa to sprawa, którą obywatel lub przedsiębiorca może załatwić 
w danym podmiocie poprzez złożenie wniosku i otrzymanie 
odpowiedzi. Takimi sprawami mogą być np. otrzymanie 
poświadczenia o uprawnieniach do wykonywania zawodu 
regulowanego, uzyskanie zaświadczenia o oddaniu krwi.

Z poważaniem

Katarzyna Pełczyńska-Nałęcz

/podpisano elektronicznie/
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