
Zasady przyjmowania interesantów w KP PSP w Piszu 
z uwzględnieniem osób ze szczególnymi potrzebami 

 
1. Wejście do obiektu KP PSP w Piszu osób ze szczególnymi potrzebami (jeżeli 

niemożliwe jest pokonanie schodów przy wejściu głównym) odbywa się przez 
bramę wjazdową, przy której prowadzony jest stały monitoring służby 
dyżurnej. Po wciśnięciu dzwonka otwiera ona bramę wpuszczając 
interesantów. 

2. Po zgłoszeniu się do służby dyżurnej osób ze szczególnymi potrzebami (osoby 
starsze, osoby z niepełnosprawnością lub inne osoby mające trwale lub 
czasowo naruszoną sprawność w zakresie mobilności czy percepcji np. ludzie 
poruszający się przy pomocy kul, protez, wózków inwalidzkich, słabi, 
chorujący, niesłyszący, niedowidzący, z trudnościami manualnymi 
i poznawczymi, osoby z wózkiem dziecięcym, z ciężkim bagażem itp.) chcących 
udać się do obiektu KP PSP w Piszu, dyżurny zobowiązany jest wykonać 
następujące czynności: 

a) Zawiadomić telefonicznie funkcjonariusza lub pracownika KP PSP  
o przybyciu interesantów, osób ze szczególnymi potrzebami, w przypadku 
osób przybyłych do Komendanta Powiatowego PSP lub jego Zastępcy 
zawiadomić sekretariat; 

b) Zażądać od każdego interesanta, osoby ze szczególnymi potrzebami  
przedłożenia dowodu tożsamości; 

c) Zarejestrować w „Ewidencji wizyt” imię i nazwisko, adres, godzinę wejścia 
do komendy oraz imię i nazwisko funkcjonariusza lub pracownika, do 
którego osoba przybyła; 

d) Po zakończeniu wizyty interesantów, osób ze szczególnymi potrzebami  
przybyłych do KP PSP fakt ten odnotowywany jest w „Ewidencji wizyt” , 
z podaniem godziny wyjścia. 

3. Każdej osobie ze szczególnymi potrzebami przydzielany jest funkcjonariusz 
(asystent), który towarzyszy jej przez cały okres pobytu na terenie komendy; 

4. Sanitariat przystosowany dla osób niepełnosprawnych znajduje się na  
parterze; 

5. W sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia ewakuację osób ze szczególnymi 
potrzebami podejmują funkcjonariusze z wykorzystaniem dostępnych sił 
i środków;  

6. Wszyscy funkcjonariusze zatrudnieni w komendzie posiadają przeszkolenie  
z kwalifikowanej pierwszej pomocy. 

 
 

Opracowano zgodnie z Polityką Ochrony Danych Osobowych w KP PSP w Piszu  


