Powiatowa Otwock, 13.12.2023 .
Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
ul. Kilinskiego 1
05-400 Otwock

Dotyczy: wyjasnienia tresci zaproszenia do ztozenia oferty na: , Swiadczenie ustug informatycznych

w 2024 roku w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej .

W zwiazku z wplynigciem pytan w przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy, udziela wyjasnien
tresci opisu przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 1:

Prosimy o informacj¢ zawierajaca ewidencje posiadanych przez Zamawiajagcego licencji
oprogramowania, programow, sprzetu komputerowego (w szczeg6lnosci z informacja o producencie,
modelu sprzetu i ilosci).

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postepowanie opublikowane jest na stronmie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 2:

Prosimy o wskazanie $redniej miesigcznej ilosci zgloszen dotyczacych obshugi utrzymania oraz
rozwigzywania problemow z infrastruktura IT.

Odpowiedz:  Zgodnie z trescig zaproszenia do ziozenia oferty Wykonawca zobowigzany jest
do Swiadczenia ustugi nie mniej niz jeden raz w tygodniu w godzinach pracy tj.: 7:30-15:05 w siedzibie
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3:
Czy uzytkowany sprzet jest na gwarancji producenta?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze w przewazajqgcej wiekszosci sprzet jest na gwarancji
producenta.

Pytanie nr 4.
Czy Zamawiajacy posiada sprzet zapasowy w przypadku awarii sprzetu?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, zZe postegpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do ztozenia oferty sq publicznie dostepne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.



Pytanie nr 5:
Jakie oprogramowanie Zamawiajacy wykorzystuje do tworzenia kopii zapasowych?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostepne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 6:
Czy posiadajg Panstwo jeden gtowny punkt dystrybucyjny (serwerownia)?

Odpowiedz: Z wuwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 7:
Jesli nie to ile jest punktoéw dostepowych znajdujacych si¢ w panstwa placowce (np. szaf rack z

osprzgtem sieciowo-serwerowym)?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 8:
Jakie serwery fizyczne sa wykorzystywane przez Panstwa infrastrukture?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 9:

Jaki system operacyjny posiadajg wyzej wymienione serwery fizyczne?

Odpowiedz: Informacja zostata udzielona w dokumencie “Zaproszenie do ztozenia oferty” - dzial 111
pkt 2 ppkt. 2.

Pytanie nr 10:
W jakiej wersji sg systemy operacyjne znajdujace si¢ na serwerach fizycznych?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, zZe postegpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 11:
Czy wyzej wymieniony sprzet posiada gwarancj¢ producenta?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, zZe w przewazajgcej wigkszosci sprzet jest na gwarancji
producenta.



Pytanie nr 12:
Czy posiadaja Panstwo sprzet zastgpczy w razie awarii?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostepne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 13:
Jakie maszyny wirtualne (o ile istnieja) znajduja si¢ na serwerach fizycznych?

Odpowiedz: Z wuwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 14:
Jakie role petnig wyzej wymienione maszyny wirtualne w Panstwa infrastrukturze?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 15:
Jakie urzadzenie brzegowe obstuguje panstwa infrastrukture sieciowa?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 16:
Czy urzadzenie brzegowe ( w przypadku UTM) posiada aktualne licencje producenta?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, zZe postepowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 17:

Jakie i ile przetacznikow posiadajag Panstwo w swojej infrastrukturze sieciowej?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, zZe postepowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do ztozenia oferty sq publicznie dostepne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 18:
Czy posiadajg Panstwo wirtualne sieci lokalne (VLAN) dla poszczegolnych dziatow firmy?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, zZe postegpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do ztozenia oferty sq publicznie dostepne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.



Pytanie nr 19:
Czy posiadaja Panstwo sieci bezprzewodowa?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 20:
Jakiego producenta sg urzadzenia punktéw dostgpowych sieci bezprzewodowe;j?

Odpowiedz: Z wuwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 21:
Czy posiadaja Panstwo urzadzenie/oprogramowanie do zarzadzania siecig bezprzewodowa?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 22:
Czy posiadajg Panstwo dedykowane urzadzenie do przechowywania kopii zapasowej?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 23:
Jakie oprogramowanie jest wykorzystywane do wykonywania kopii zapasowe;j?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postepowanie opublikowane jest na stronmie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 24.

Jakie urzadzenia sg objgte kopia zapasowa i jak czesto wykonywane sa kopie?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postepowanie opublikowane jest na stronmie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 25:
Ile jest stacji roboczej w Panstwa infrastrukturze?

Odpowiedz: Do 40 sztuk.

Pytanie nr 26:
Czy stacje robocze posiadaja gwarancje?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, zZe w przewazajgcej wigkszosci sprzet jest na gwarancji
producenta.



Pytanie nr 27:
Czy posiadaja Panstwo sprzet zapasowy na wypadek awarii?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostepne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 28:
Czy posiadany sprzet jest nowy czy poleasingowy?

Odpowiedz: Sprzet zostal zakupiony jako nowy i Zamawiajqcy jest jego pierwszym uzytkownikiem.

Pytanie nr 29:
Jakie systemy operacyjne posiadajg w/w stacje operacyjne?

Odpowiedz: Informacja zostata udzielona w dokumencie “Zaproszenie do ztozenia oferty” - dziat 111
pkt 2 ppkt. 2.

Pytanie nr 30:
Czy stacje robocze objete sg kopia zapasowa?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze postgpowanie opublikowane jest na stronmie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do zlozenia oferty sq publicznie dostgpne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Pytanie nr 31:
Z jakiego podstawowego oprogramowania korzystaja uzytkownicy?

Odpowiedz: Informacja zostata udzielona w dokumencie “Zaproszenie do ztozenia oferty” - dziat 111
pkt 2 ppkt. 2.

Pytanie nr 32:

Jakie oprogramowanie jest wykorzystywane przez dzial ksiggowo$c¢?

Odpowiedz: Informacja zostata udzielona w dokumencie “Zaproszenie do ztozenia oferty” - dzial 111
pkt 2 ppkt. 2.

Pytanie nr 33:
Czy posiadane stacje robocze posiadaja oprogramowanie antywirusowe? Jesli tak to jakiego

producenta?

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, zZe postepowanie opublikowane jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego wszystkie wyjasnienia tresci zaproszenia do ztozenia oferty sq publicznie dostepne
dla wszystkich zainteresowanych, udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie stanowitoby naruszenie
polityki bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.
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