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Pomorskiego Urzedu Wojewddzkicoo
W miejscu

Szanewna Pani Dyvrekior,

na podstawie § 55 ust. 6 Regulaminu Pomorskiego Urzedu Waoicwodakicgo
w Gdansku przedkladam Pani Dyrektor zbiorcza analize z rozpatrvwania oraz zalalwiania
skarg i wnioskow w Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Gidansku va 1 pélrocze 2012 roku
oraz roczny za rok 2012 wraz z informacja otrezymang 7 poszezegdlnveh komérek
organizacyjnych Urzedu, przedstawiong w zalgeznikach do pisma.

£ zestawien prackazanych przez wydzialy wvnika, ze w 2012 roku do Pomorskiess
Urzedu Wopewddekiego w Gdmisku wplynelo igeznic 221 skarg/wnioskow, 2 czego 198
(1w toku rozpatrywaniaj skavgwnioskow zostalo zalatwionych przez Urzad. Wickszosc
skarg/wnioskow (102} zostala rozpatrzona we wlasnym zakresic. 96 skarg/wnioskow
preckazano wedlug wilzsciwosel innym organom. natomiast 22 skargi/wnioski pozostawiono
bez rozpatrzenia (3 anonimy prezekazano do Centralnege Biura Aniykorupeyjnego cclem
ewentualnego wykorzystania shuzbowego, natomiast povostale 19 skarg przckazano jedvnie
“do wiadomosei” Wojewody Pomorskicgo., w zwiazku # powvzszym nie udziciono na nie

odpowiedz).
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za zasadne. Skargi dotyezyly niewladciwego sufatwicnia spraw wnoszonyeh przez klientow
Pomorskicgo Urzedu Wojewddzkiego w Gdadisku. Pozestale skargi uznano za niezasadne.

W wyniku przcanalizowania i pordwnania danych zawarlych w Centralnym Rejestrze
Skarg i Wnioskow z informacjami przekazanymi preez poszezegdine komorki organizacyjne
Urzedu na temat ilosci skarg i wnioskow zalatwionych w 2012 roku ustalono. ze nie
wszystkie wydzialy pamictaja o obowiazku rejestracji skarg/wnioskow w Centralnym
Rejesirze Skarg i Wnioskéw. Ponadio w przedmiotowym rejestrze rejestrowane s przez
pracownikow niektoryeh wydzialow sprawy, ktore nic podlegaja rejestracii w tym rejestrze,
tj. zazalenia czy wnioski o udzielenie informacji publicznej.

W wyniku przedmiotowej analizy ustalono, ze na przestrzeni dwdch fal zmnigjszyla
sic liczba skarg/wnioskow rcjestrowanych w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow,
co spowodowane jest wyodrebnieniem w rejestrze spraw. Ktdre rejestrowanc sa pod innymi
hastami kwalifikacyjnym, jak .petycje, postulaty ezy inicjaiywy obywatelskic™, Powyzsze
jest wynikiem biczacego nadzorowania prawidlowosci  ewidencjonowania  spraw
rejestrowanych Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow,

Wskazane pisma zawicraja 7adania interesantow skierowans W stosunku
do Wojewody Pomorskiego, innveh organdw oraz instytucji wojewadztwa pomorskiego.
patomiast nic sa skargami w rozumieniu Dzialu VIl Kodeksu postgpowania
administracyjnego. Interesantom wnoszgeym przedmiotowe pisma udziclane sa wyjasnienia
oraz wskazywane sa instytucie, wlasciwe do zalalwicnia spraw. poruszanych w tych pismach.
Jak juz wezesniej wskazano, wymienione pisma nie sa skargami w rozumieniu Dzialu VIII
Kodeksu postepowania administracyjnego. w zwiazku 7 tym. nie byly przedmiotem ninicjszej
analizy. 7 uwagi na powyzsze. brak jest danych o ich ilosei w poszezegdinveh komaorkach

organizacyjnych Urzedu,
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I infeomacii o ilofci skargfwnioskow orax sposobic ich rorpatrecn
e poszcrepolne komorki organizacyjne Ursgdu za I polrocze 2002 1 — sestawicnio nr 1.
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Informacyi o ilosci skarg wikoskdw oraz sposobic ich rozpatrzenia
pracz poszercgiing kombrki izacyine Uregdu 7 2002 1.~ tabelke o Tdo 4.
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7 informacii przekazanych przez possezegélnych dyrektorow wydzialow wynika,
7e wydzialy nie odnotowaly zadnego przypadku przyjecia intcresantéw  skladajacych
skargi/wnioski ustnie do protokohu lub telefonicznie.

Wickszoéé skargiwnioskow (88) rozpatrzono lub przekazano (48 skarg/wnioskow)
do rozpatrzenia wiasciwemu organowi z zachowaniem termindw okredlonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego. Natomiast w 14 przypadkach (Wydrialy: [nfrastrukiury —
7 skarg, Polityki Spotecznej — 1 skarga, Nadzoru i Kontroli - 5 skarg, Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego — 1 skarga) przekroczono termin okreslony w art. 237 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego na zalatwicnic skargi/wniosku.

Ponadto Urzad 48 skarg preekazal wedlug wlasciwosel innym organom w terminie
dluzszym iz okreslony w art, 231 kpa, (Wydzaly: Infrastrukiury — 12 spraw,
Bezpicczenstwa i Zarzgdzania Krvzysowego — 4 sprawy, Nadzoru i Kontroli — 29 spraw,
Nieruchomosci Skarbu Paistwa — 1 sprawa, Polityki Spolecznej — 1 sprawa, Biuro Kadr
1 Organizacii — 1 sprawa).

7 przedmiotowej analizy wynika, 7¢ jednym z powoddw nic dotrzymania termindw
zatatwiania skarg/wnioskow bylo  otrzymywanie skarg/wnioskéw 2 innych komorek
organizacyjnyeh Urzgdu albo w dzien uplywu terminu zalatwienia spraw, albo juz po
terminie. Drugim powodem niedotrzymania termindw przewidzianych w  Kodeksie
postepowania administracyjnego byly skomplikowane stany fakiyczne i pravwne zaskarzanych
spraw. 7 uwagi na powyzsze zachodzila koniecznode uzyskania wyjadnien oraz materiatow
dowodowych od organéw zaskarzonych — termin ich nadestania uniemozliwil rozpatrzenie
skarg w lerminach przewidzianych w Kodeksic postepowania administracyjnego.

Ponadto, ze zbiorczej analizy wynika, ze do 8 wydzialow Pomarskiego Urzedu
Wojewddzkiego w  Gdafsku 1.0 Administracyjno-Ciospodarczego,  Infrastrukiury,
Nieruchomosgei Skarbu Panistwa, Spraw Obywatclskich i Cudzoziemcow, Bezpieczenstwa
i Zarzadvzania Kryzysowego, Zdrowia — Pomorskiego Centrum Zdrowia Publicznego,
Nadzoru 1 Kontroli, Biura Kadr i Organizacji wplynelo facznie 10 skarg na zanicdbanic lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownika Urzedu. Pigé wydzialow: Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego (2 skargi — znaki spraw: BZK-11.1410.2.2012, RS.BZK-12).
Infrastruktury (1 skarga — znak sprawy WI-7840.3.140.2012.17), Administracyjno-
Gospodarezy (1 skarga — znak sprawy WAG-V.3150.2.919.2011.2012.MW), Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemeéw (1 skarga — znak spraw: S0O.X.1410.1.2012) oraz Biura
Kadr i Organizacji (1 skarga — znak sprawy BKO.L1410.1.2012), uznalo skargi
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Tzbela nr4

Zestawienie
irg ziozonych na zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gdansku w 2012 r.

Czy skargl zostaly zalatwione
z zachowaniem termindw
okr yeh w kpa, jezall nie,
to prosze podac przyczyne
niedotrzymania termindw

lloé¢ zatatwionych skarg
ych na Sposdb ralatwienia skarg
zaniedbanie lub
nienalezyte wykonanic

Nazwa komorki
organizacyjnej

zadan przez h w kpa. Prosze
pracownikow PUW - b |
podac w kazd, dku
ogdlem UZNENOD Za uznano za LN Py

K A
zasadne bezzasadne i S

‘Wydzial Finanséw | Budzelu

Wydelal Politykl Spoleczna)

Wdzlal Inatylucfi
Posredniczace] w Corlyfikacii

Eiura Wojowody a 0 (1]

Zespdl Audylu Wewmngtrznego 0 0 0

Zespdl da. Dchrany Infermacji
Nlejawnych 0 9 e
Wojewédzki Zespot ds.
Irzekania o Niepemosprawnosct 9 g L

Parstwowa Strai Lowiscka 0 0 o




