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Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest zakup, dostawa, wdrozenie oraz prowadzenie
instruktazu platformy informatycznej do prowadzenia szkolen typu e-learning, tj. systemu
klasy Learning Management System (,LMS”), zwanej dalej ,,Platformg”, przygotowanie pod
katem technicznym, merytorycznym, graficznym i multimedialnym szkolen e-learningowych
sktadajacych sie z dwunastu modutéw w  oparciu o materiaty przekazane przez
Zamawiajgcego i jego nadzér, a w przypadku braku materiatdéw w oparciu o wtasne lub
zlecone zasoby Wykonawcy, osadzenie materiatdw na platformie oraz zapewnienie
mozliwosci odtwarzania wszystkich tresci multimedialnych i wykonywania wszystkich zadan
interaktywnych na stacjach roboczych beneficjentéw, zwanych dalej ,,Modutami” wraz ze
Swiadczeniem ustug hostingu, utrzymania, wsparcia technicznego, SLA i rozwoju, zwanych
dalej ,Ustuga utrzymania” oraz przygotowanie dokumentacji powykonawczej i
przeprowadzenie instruktazu dla uzytkownikéw i administratoréw Platformy, w ramach
projektu pt. ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy
jakosci ustug zdrowotnych”, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przedmiot zamdwienia zwany w dalszej czesci opisu ,Platforma” obejmuje:

1. dostarczenie licencji i wdrozenie internetowej platformy e-learningowej typu LMS
(Learning Management System) bez ograniczen co do ilosci uzytkownikéw oraz ilosci
uruchamianych szkolen,

2. przeprowadzenie instruktazu dla uzytkownikéw i administratoréw platformy z zakresu
jej uzytkowania,

3. przygotowanie pod katem technicznym, merytorycznym, graficznym i multimedialnym

szkolen e-learningowych sktadajgcych sie z dwunastu modutéw w oparciu o materiaty

przekazane przez Zamawiajgcego i jego nadzér, a w przypadku braku materiatéw w

oparciu o wiasne lub zlecone zasoby Wykonawcy, osadzenie materiatéw na platformie

oraz zapewnienie mozliwosci odtwarzania wszystkich tresci multimedialnych i

wykonywania wszystkich zadan interaktywnych na stacjach roboczych beneficjentéw,

dostarczenie dokumentacji powykonawczej catego rozwigzania,

administracja i utrzymanie platformy e-learning (LMS),

ustuga hostingu catego rozwigzania,

N o vk

ustugi programistyczne zwigzane z realizacjg nowych funkcji platformy

I. Sposéb realizacji przedmiotu zamdéwienia

Platforma moze zosta¢ stworzona, wedle uznania Wykonawcy, z wykorzystaniem
oprogramowania standardowego, czyli powszechnie dostepnych programéw komputerowych,
dostarczonych lub wykonanych przez Wykonawce, na ktére Wykonawca jest uprawniony

Fundusze " ) 3 5
Europejskie § Rzecznik Praw Pacjenta Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwéj o Europejski Fundusz Spoteczny

www.gov.pl/rpp

1z16




Porozumienie nr POWR.05.02.00-00-0005/20-00/3858/2021/52

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych
Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w imieniu swoim lub producenta udzieli¢ licencji (pod pojeciem oprogramowania
standardowego rozumiane jest takze oprogramowanie dostepne na podstawie powszechnej
otwartej licencji (tzw. open source) lub oprogramowania dedykowanego, czyli programoéw
komputerowych wytworzonych lub zmodyfikowanych przez Wykonawce w wyniku wykonania
niniejszego zamoéwienia, na ktére Wykonawca jest uprawniony udzieli¢ licencji. Przez
oprogramowanie dedykowane rozumie sie wszelkie programy komputerowe, ktére zostaty
wytworzone w wyniku wykonania przedmiotu zamdwienia, w tym takze wszystkie utwory
powstate w zwigzku z dostosowaniem (modyfikacja i zmiang) tych programéw lub
oprogramowania standardowego do potrzeb realizacji przedmiotu zamowienia, ktore
Wykonawca wykorzysta w ramach i celu realizacji przedmiotu zamdwienia.

Il. Termin wdrozenia i okres swiadczenia ustugi administracji i utrzymania oraz hostingu
»Platformy”

Okres wdrozenia Platformy zgodnie z wymogami zawartymi w szczegdétowym opisie
przedmiotu zamdwienia wraz z przygotowaniem i przeprowadzeniem instruktazu dla
uzytkownikow i administratoréw Zamawiajacego wynosi maksymalnie 4 miesigce od dnia
zawarcia umowy. Swiadczenie ustug administracji i utrzymania Platformy, hostingu oraz ustugi
programistycznej zwigzanej z realizacjg nowych funkcjonalnosci platformy zwane dalej tacznie
,Ustugg Utrzymania”, realizowane bedzie od dnia wdrozenia platformy, do dnia wskazanego
przez Wykonawce, jednak nie krécej niz do dnia 31.12.2024 roku, na zasadach okreslonych
w punkcie VIII.

Ill. Wymagania ogodlne
1. Procedura wdrozenia platformy

1.1. Wykonawca, w ramach wdrozenia platformy, zobowigzany jest przeprowadzic testy, o
ktorych mowa w rozdziale VII pkt. 1-2 i przedstawi¢ Zamawiajagcemu raport z
przeprowadzonych testéow przed odbiorem Platformy.

1.2. W ramach wdrozenia Wykonawca przed odbiorem Platformy zobowigzany jest do
przeprowadzenia audytu wewnetrznego Platformy, o ktérym mowa w rozdziale VII
pkt. 3.

1.3. Wykonawca bedzie zobowigzany przygotowac Platforme, przeprowadzi¢ audyt w
srodowisku produkcyjnym i przedstawié¢ Zamawiajgcemu raport w zakresie: zgodnosci
Platformy ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia w tym bezpieczenstwa
sieciowego, teleinformatycznego, jakosci technicznej, funkcjonalnej i biznesowej oraz
audytu stanu dostepnosci funkcjonalnosci Platformy dla oséb z niepetnosprawnoscia,
starszych i innych narazonych na wykluczenie cyfrowe w oparciu o WCAG 2.1, a jesli
istniejg to w oparciu o najnowsze wytyczne, co najmniej na poziomie wskazanym w
Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
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informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw

teleinformatycznych.
2. Instruktaz dla uzytkownikéw i administratorow Platformy

Instruktaz dla uzytkownikdw i administratoréw zostanie przeprowadzony w okresie

poprzedzajgcym wdrozenie platformy. Termin oraz miejsce (na terenie miasta Warszawy)

przeprowadzenia instruktazu zostanie uzgodnione z Wykonawcg w trybie roboczym.

Wykonawca odpowiada za zorganizowanie miejsca przeprowadzenia instruktazu.

Instruktaz dla uzytkownikéw — pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta (do 120 oséb)

- zostanie przeprowadzony w okresie poprzedzajgcym wdrozenie platformy w formie

online. Terminy przeprowadzenia instruktazu dla min. 3 grup szkoleniowych zostang

uzgodnione z Wykonawcg w trybie roboczym. Instruktaz dla administratoréw (do 10 osdb)

- zostanie przeprowadzony w okresie poprzedzajgcym wdrozenie platformy w formie

stacjonarnej (w przypadku zakazéw zwigzanych z pandemia, szkolenie moze odby¢ sie

online) w terminie uzgodnionym z Wykonawcg w trybie roboczym. Wykonawca

odpowiada za zorganizowanie miejsca przeprowadzenia instruktazu.

Instruktaz dla uzytkownikédw innych niz pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta

powinien by¢ dostepny w formie krétkich instrukcji w formacie PDF o tematyce: jak

zatozy¢ i korzystaé z konta uzytkownika; w jaki sposdb zapisa¢ sie na modut szkoleniowy;

jak przejs¢ dane szkolenie i zakonczy¢ je testem; jak wygenerowad certyfikat. Instrukcje

powinny by¢ dostepne dla Zamawiajgcego, tak aby modgt on je dystrybuowaé do

docelowych grup szkoleniowych, a takze powinny by¢ one dostepne dla uzytkownikéw po

zalogowaniu sie do platformy do czesci szkolen.
3. Odbidri wdrozenie Platformy

3.1. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz oprogramowania/licencji

wykorzystanych do stworzenia Platformy, ze wskazaniem producenta tego

oprogramowania oraz okreslenie, czy licencja na korzystanie z niego na charakter

powszechnej otwartej licencji (tzw. open source), czy tez licencji udzielanej

bezposrednio przez producenta.

3.2. Wykonawca z dniem podpisania protokotu odbioru Platformy przekaze na

Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania, modutéw

szkoleniowych oraz grafik/animacji stworzonych specjalnie na potrzeby

Zamawiajgcego do realizacji Platformy.

3.3. Wypowiedzenie udzielonych z dniem podpisania protokotu wdrozenia Platformy

licencji moze nastgpic¢ za 14 letnim okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec

roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktdorym nastgpito wypowiedzenie

licencji.

4. Swiadczenie ustugi administracji i utrzymania oraz hostingu platformy w okresie liczonym

od dnia odbioru wdrozenia Platformy.
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4.1 W zakresie administracji i utrzymania Platformy Zamawiajagcy wymaga $wiadczenia
ustugi statego administrowania catym systemem, w tym dbania o nalezyty poziom
bezpieczenstwa, aplikowanie niezbednych poprawek, monitorowania i reagowania na
nieprawidfowe dziatanie systemu, w tym rdéwniez sSwiadczenie pomocy technicznej
uzytkownikom i administratorom Zamawiajgcego.

4.2 W zakresie ustugi hostingu Zamawiajgcy wymaga udostepnienia niezbednego
Srodowiska sprzetowo-programowego, w ramach ktérego zostanie uruchomiona
Platforma.

5. Wykonawca przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg
Platformy jak réwniez przekaze do niej autorskie prawa majgtkowe.

6. Przez dokumentacje powykonawczg nalezy rozumieé¢ dokumentacje sporzgdzong przez
Wykonawce w formie papierowej i elektronicznej na ptycie CD/DVD lub pendrive w
formacie pdf przeszukiwany oraz w wersji edytowalnej, zawierajgcg doktadny opis
konfiguracji poszczegélnych elementéw platformy, uruchamianych srodowisk wirtualnych,
systemu backupu, oraz wszelkie wzajemne istniejgce pomiedzy nimi zaleznosci i
potaczenia, instrukcje obstugi w jezyku polskim, gwarancje, licencje, a takze wykaz
dostarczonych w trakcie realizacji przedmiotu Zamodwienia systeméw i aplikacji oraz
instrukcji dla administratoréw i uzytkownikdéw. W ramach Dokumentacji powykonawczej
Wykonawca przekaze réwniez Zamawiajgcemu wszystkie hasta dostepowe do wdrazanych
rozwigzan informatycznych.

IV. Wymagania szczegotowe dla Platformy

1. Udostepnianie Platformy na infrastrukturze zapewnionej przez Wykonawce.

Warstwa prezentacji wszystkich systeméw wchodzgcych w sktad Platformy, musi by¢

zgoda z wymaganiami RWD (Responsive Web Design).

3. Warstwa prezentacji wszystkich systemow wchodzgcych w sktad Platformy musi
obstugiwacé czcionki wielojezykowe UTF-8.

4. Zamawiajgcy wymaga aby Platforma przetwarzata dane osobowe w niezbednym zakresie
koniecznym do przeprowadzenia ustug szkoleniowych (np. wystawienie certyfikatu),
statystycznych (np. potwierdzenie obecnosci) czy administracyjnych (np. dodawanie,
usuwanie kont).

5. Platforma musi by¢ zaprojektowana i wdrozona z uwzglednieniem zasad ochrony danych
osobowych wynikajgcych w szczegdlnosci z RODO. W dokumentacji powykonawczej
Wykonawca zobowigzany jest do wykazania zgodnosci Platformy z ww. zasadami, w
szczegblnosci spetnienia przez nig nastepujgcych wymagan:

a) zaimplementowane mechanizmy gwarantujgce dostepnos¢, integralnos¢ i poufnosc
przetwarzanych danych, w tym réwniez mechanizmy zapobiegajgce i przeciwdziatajgce
atakom typu DDOS,

b) mozliwos¢ generowania kopii danych osobowych,
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c) usuwanie danych osobowych (na zgdanie - jednostkowo i zgodnie z przyjetym
kryterium (np. po uptywie okreslonego czasu, w zakresie okreslonych danych
osobowych), ewentualnie anonimizacja danych osobowych,

d) ograniczenie przetwarzania danych osobowych na Platformie do jedynie ich
przechowywania (oznaczenie okreslonych danych w zakresie dotyczacego ich zgdania
ograniczenia przetwarzania),

e) pseudonimizacja danych osobowych.

6. Platforma musi by¢ dostosowana do wymogéw WCAG 2.1 na poziomie AA, zgodnie
ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w zafaczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2017
poz. 2247), a w przypadku funkcjonowania nowszych wytycznych, z ich zastosowaniem.

7. Warstwa klienta Platformy musi spetniaé zalecenia ATAG 2.0, tak, aby jej funkcjonalnos¢
byta w petni dostepna dla uzytkownikéw niepetnosprawnych.

8. Platforma musi by¢ przystosowana zaréwno do obstugi z urzadzen typu desktop, tablet
jak i urzagdzen mobilnych.

9. Platforma nie moze wymagac instalowania oprogramowania po stronie uzytkownika,
oproécz przegladarki internetowej, pozbawionej  jakichkolwiek  rozszerzen.
Niedopuszczalna jest koniecznos¢ wytgczania domysinych zabezpieczen w przegladarce w
celu poprawnego dziatania Platformy.

10. Platforma dostarczona przez Wykonawce do poprawnego dziatania nie moze wymagac po
stronie klienta uprawnien konta administratora systemu operacyjnego.

11. Platforma musi posiadaé¢ wyglad graficzny dostosowany do wymagan Zamawiajgcego.
Wymagania te powinny zostaé pozyskane przez Wykonawce we wspodtpracy
z Zamawiajgcym w okresie poprzedzajgcym wdrozenie w okresie jednego miesigca
od dnia podpisania umowy.

12. Interfejs uzytkownika musi byé przejrzysty, a uzytkownik powinien mieé¢ dostep
do dokumentacji uzytkowania Platformy.

13. Interfejsy graficzne Platformy powinny zapewnié efektywnosé przekazu, jak réwniez byé
atrakcyjny dla uzytkownika. Jego strona gtéwna powinna by¢ zblizona rozktadem do
przyktadowego rozktadu interfejsu graficznego dla strony gtéwnej portalu szkoleniowego,
ktéra zamieszczona jest ponize;j.
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Przyktadowy rozktad interfejsu graficznego dla strony gtéwnej portalu szkoleniowego

Logotypy z hipertqgczami Panel logowania
Film promocyjny Krétki opis portalu e-learningowego
Pole filméw edukacyjnych
Film edukacyjny 1 Film edukacyjny 2 Film edukacyjny 3
I Wiecei filmow
Aktualnosci Galera Legenda
I Wiecej filméw
Pole Moduféw szkoleniowych dla uzytkéw zalogowanych (aktywne po zalogowaniu)
Rozwija po kliknigciu peing
. liste filmow
Modut szkoleniowy 1 wraz z Modut szkoleniowy 2 wraz z Modut szkoleniowy 3 wraz z
mozliwoscig umieszczenia mozliwoscig umieszczenia mozliwoscig umieszczenia
grafiki grafiki grafiki Przewija w prawo
kolejne filmy
Modut szkoleniowy 4 wraz z Modut szkoleniowy 5 wraz z Modut szkoleniowy 6 wraz z e
mozliwoscig umieszczenia mozliwo$cig umieszczenia mozliwoscig umieszczenia Rozwijanie
grafiki grafiki grafiki kolejnych pozycji
poprzez
~ > skrolowanie” w dot
q Informacje koricowe

14. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu do trzech projektéw
graficznych Platformy. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu pierwszy projekt graficzny
Platformy. Nastepnie Zamawiajgcy naniesie uwagi, na podstawie ktdorych Wykonawca
opracuje poprawiong badz nowg wersje projektu. Nastepnie Zamawiajgcy znowu odniesie
sie do projektu platformy po czym Wykonawca, po naniesieniu ewentualnych uwag
Zamawiajgcego, przejdzie do wdrozenia Platformy. Przygotowanie kazdego z projektow
graficznych musi zosta¢ poprzedzone konsultacjami z Zamawiajgcym w zakresie ich
wygladu oraz funkcjonalnosci.

15. Wykonawca jest zobowigzany skorygowa¢ wybrany projekt interfejsu graficznego
na podstawie wszystkich uwag Zamawiajgcego.

16. Platforma musi posiada¢ pomoc on-line.

17. Platforma musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz by¢ w petni
przystosowana do obstugi jezyka polskiego.
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18. Uwierzytelnianie na Platformie w czesci szkoleniowej musi by¢ zwigzane z loginem i
hastem dla kazdego uzytkownika. Wymagana jest mozliwos$¢ wiaczenia/wytgczenia w
dowolnym momencie mechanizmu Captcha na etapie uwierzytelniania uzytkownikow.

19. Platforma ma umozliwia¢ definiowanie kont nazwanych uzytkownikéw z wygenerowanym
hastem, ktérego zmiana bedzie mozliwa po zalogowaniu sie do Platformy. Liczba kont nie
moze by¢ ograniczona. Nazwy kont mogg nie by¢ adresami e-mail.

20. Platforma musi by¢ dostepna dla uzytkownikéw nie posiadajgcych adresu e-mail.

21. Platforma musi umozliwia¢ blokowanie i usuwanie wybranych uzytkownikéw przez
administratora Platformy.

22. Platforma musi umozliwia¢ edycje wszystkich zarejestrowanych danych uzytkownikéw
przez samych uzytkownikdow.

23. Baza danych Platformy nie moze posiada¢ limitu wielkosci.

24. Funkcjonalnos$¢ raportowania aktywnosci w ramach Platformy musi by¢ zwigzana
z automatyczng rejestracjg (w plikach zwigzanych z logami) wszystkich czynnosci
w systemach, w szczegdlnosci z aktywnosci uzytkownikéw, liczby kont w systemie. Dostep
do tych raportéw musi by¢ zwigzany z rolg do tego uprawniona.

25. Platforma musi by¢ dostepna pod jednym statycznym, publicznym adresem IP
na wytgczny uzytek Platformy.

26. Wykonawca zapewni ustuge wysytki poczty elektronicznej na potrzeby realizacji
i funkcjonowania Platformy bez udziatu dodatkowych ustug i serweréw po stronie
Zamawiajgcego.

27. Wykonawca zapewni w konfiguracji serwera widoczno$é Platformy poprzez domeny
wskazane przez Zamawiajgcego.

28. W przypadku powaznych incydentdéw bezpieczenstwa np. wyciek danych wykonawca
kontaktuje sie natychmiastowo z Zamawiajgcym wedtug ustalonych kanatéw komunikacji.

29. Wykonawca poprawnie skonfiguruje reverse DNS.

30. Wykonawca dokona optymalizacji Platformy w taki sposdb aby czas tadowania warstwy
prezentacji wynosit nie wiecej niz 6s.

31. Przesytane dane bedg kompresowane metoda gzip (dotyczy to plikéw typu HTML, CSS
i Javacript).

32. Wykonawca zoptymalizuje Platforme pod wzgledem wielkosci plikéw (minifikacja) oraz
tadowania tylko niezbednych zasobdw.

33. Zbieranie metadanych lub dodatkowych statystyk wymaga zgody Zamawiajgcego.

34. Wykonawca zapewni petny hosting wszystkich ustug wytworzonych na potrzeby
Platformy w trakcie trwania umowy. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, bez podania
przyczyny, zobowigzany jest do zmiany firmy realizujgcej hosting Platformy. Z powyzszego
uprawnienia Zamawiajacy moze skorzysta¢ jeden raz w ciggu roku. Zmiana nastgpi w

ciggu 30 dni.
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35. Realizacja ustugi, w tym hostingu, nie moze wigzac sie ze przechowywaniem danych
niezbednych do realizacji ustugi poza obszarem UE, z zastrzezeniem przypadku, kiedy
Zamawiajgcy pisemnie dopusci takie przypadki.

36. W trakcie trwania ustugi, Wykonawca zapewni mozliwos¢ aktualizacji Platformy pod
katem wykrytych luk i btedéw, niezwtocznie po ujawnieniu luk i bteddw, nie pézniej niz w
ciggu 2 dni od wykrycia luk i btedow jesli takie aktualizacje beda dostepne, a takze w
przypadku pojawienia sie aktualizacji czesci sktadowych Platformy. W tym celu
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje w czasie od podpisania umowy
do czasu uruchomienia platformy procedure zarzadzania zmiang i aktualizacja.
Wykonawca zgodzi sie na niezapowiedziane testy podatnosci wykonane przez
Zamawiajgcego.

37. Wykonawca na dedykowanym adresie IP przepusci tylko ruch dla protokotéw
niezbednych do realizacji dziatania ustug (np. port 25, 80, 443) i wytaczy dostep na
pozostate porty.

38. Wykonawca w systemach bezpieczenstwa wykryje i zablokuje préby skanowania portow.

39. Wykonawca wyeliminuje wszystkie znane podatnosci i btedy w oprogramowaniu
dedykowanym do realizacji dziatania ustug.

40. Wykonawca zapewni ochrone Platformy przed wszystkim znanymi metodami i rodzajami
atakéw w tym ochrone przed wirusami (skaner antywirusowy).

41. Wykonawca zgodzi sie na regularne audyty zgodnosci z umowag oraz testy bezpieczeristwa
finalnej infrastruktury przez caty czas trwania umowy.

42. Wykonawca zapewni dostep do dokumentac;ji i kopii bezpieczerstwa poprzez szyfrowane
potaczenie.

43. Platforma musi utrudniaé identyfikowanie uzytych do jego budowy komponentéw, w tym
frameworkéw/cmséw.

44. Wykonawca musi w ramach dokumentacji dostarczy¢ informacje o uzytych systemach
CMS, frameworkach, bibliotekach, wtyczkach, szablonach itp. z uwzglednieniem ich wers;ji
oraz potwierdzi¢, ze wykorzystywane przez niego rozwigzania w trakcie trwania umowy
bedg na biezgco aktualizowane.

Moduty szkoleniowe — tematyka

1. Wykonawca przygotuje pod katem technicznym, merytorycznym, graficznym i
multimedialnym moduty szkolen e-learningowych (dwanascie modutéw) w oparciu
o materiaty przekazane przez Zamawiajgcego i pod jego nadzorem, a w przypadku braku
materiatdbw w oparciu o witasne lub zlecone zasoby Wykonawcy, osadzi te moduty na
platformie oraz zapewni mozliwosci odtwarzania wszystkich tresci multimedialnych i
wykonywania wszystkich zadan interaktywnych na stacjach roboczych beneficjentéw,
zgodnie z wytycznymi w pkt. VI i VII. W przypadku braku materiatéw merytorycznych
Zamawiajgcego, Wykonawca sam opracuje lub zleci opracowanie tre$ci modutow.
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2. Tematyka modutéw szkoleniowych, minimalna liczba slajdéw w module oraz dostepnos¢
materiatdw merytorycznych zostata przedstawiona w zatgczniku nr 1 do OPZ — plik excel.

VI. Wymagania szczegétowe dla systemu zarzgdzania szkoleniami

3. Platforma musi by¢ zgodna z obowigzujagcymi standardami Sharable Content Object
Reference Model (,SCORM”), w wersji 1.2 lub wyzsze;j.

4. Platforma musi posiada¢ zaimplementowany mechanizm powiadamiania zaréwno
emailem, jak i przez kanat RSS o zmianach i zapowiedziach w zakresie ofert szkoleniowych
dostepnych na Platformie, wyznaczonym terminie rozpoczecia kursu.

5. Nalezy zapewni¢ zarzadzanie uzytkownikami, grupami i rolami.

6. Platforma musi zapewnia¢ mozliwos¢ rejestracji uzytkownikéw poprzez import danych
zbiorczych (z plikéw w co najmniej jednym z wymienionych formatéw: xls, xIsx, csv).

7. Platforma musi zapewniaé¢ mozliwos¢ wysytania przez administratora oraz uzytkownikéw
konncowych, ktérym przydzielono stosowne uprawnienia, wiadomosci (zintegrowanej z
platforma LMS aplikacji do komunikacji) do wszystkich cztonkédw poszczegdlnych grup
jednoczesnie, a takze do kazdego z uzytkownikéw osobno.

8. Platforma musi zapewnia¢ mozliwos$¢ pracy indywidualnej oraz w grupach roboczych.

9. Platforma musi umozliwia¢ przerwanie w dowolnym momencie szkolenia, a pdziniej
kontynuowanie procesu nauki z miejsca, w ktédrym zakoriczono nauke.

10. Platforma musi posiadaé mozliwos¢ wyswietlania filmow bez potrzeby instalacji dodatkéw
do przegladarki, a takze uruchamiania oraz dotaczania do dowolnego kursu zatgcznikdw w
formie plikéw .pdf, .doc, .docx .rtf, .txt,.jpg, .tif, .png, .omp, .avi, .mov, .wmv, .mp3, .mp4,
.ppt, .pptx, .pps, .xps, .swf, .xls, .xlsx, .odt, .ods, .odp, .htm, .html, .ogv, .ogg, .webm.

11. Platforma musi obstugiwaé pliki audio/video stanowigce zataczniki do szkolen w jakosci
stereo, w jakosci zapisu na tyle wysokiej, by umozliwia¢ zrozumienie fonii oraz obrazu. W
przypadku nagrania audio zapewniona musi by¢ obstuga w formacie mp3 o predkosci
transmisji danych 320 kb/s lub wyzszym albo innym réwnowaznym formacie. Format musi
umozliwiaé zamieszczenie i odtworzenie nagrania na platformie szkoleniowej oraz
pobranie go przez uzytkownikéw.

12. Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ publikacji szkolen video typu ,gra decyzyjna”
w powszechnie akceptowanym formacie zaproponowanym przez Wykonawce. Ponadto
format ten musi zostac zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

13. Platforma musi obstugiwac rozdzielczos¢ filméw do Full HD wtgcznie, przy czym mozliwe
jest zastosowanie technologii dostosowujgcej rozdzielczos¢ materiatu do urzadzenia
osoby biorgcej udziat w szkoleniu. Przygotowanie formatu szkolenia nie powinno
wymagaé¢ dodatkowego oprogramowania lub Wykonawca dostarczy je wraz
z niezbednymi licencjami.

14. Platforma musi umozliwia¢ wytgczenie/wtaczenie dzwieku zaréwno w catym szkoleniu, jak
i na pojedynczych ekranach.
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15. Nalezy zapewnic¢ prezentacje mapy lekcji kazdego szkolenia, w postaci szczegdétowego
spisu zawartosci kolejnych ekranéw.

16. Platforma musi umozliwia¢ uzytkownikowi korzystanie z panelu nawigacyjnego, tak, aby
podczas realizacji zdalnego szkolenia mozna byto przejs¢ do dowolnego slajdu. Musi takze
istnie¢ mozliwos¢ podgladu postepu z wykorzystaniem paska postepu/licznika ekrandw, a
takze wyswietlenia stownika pojeé/leksykonu, pomocy oraz materiatéw dodatkowych.

17. Platforma musi rejestrowac: ilos¢ podejs¢ uzytkownika do kazdego przypisanego mu
kursu, ilo$¢ podejs¢ do kazdej lekcji wchodzgcej w sktad kursu, czas spedzony na realizacji
jednostki wiedzy dla kazdego podejscia, status kursu (ukoriczony/nieukonczony), ilosé
podejs¢ do kazdego testu wiedzy i testu umiejetnosci, czas spedzony na realizacji kazdego
testu, wynik w postaci ilosci poprawnie udzielonych odpowiedzi w stosunku do wszystkich
pytan w tescie wraz z informacjg czego doktadnie dotyczyty btedy, a takze status testu
(zaliczony/niezaliczony).

18. Platforma musi umozliwia¢ uzytkownikowi wygenerowanie, zapisanie lokalnie na stacji
roboczej i na koncie uzytkownika, a takze wydrukowanie certyfikatu zaswiadczajgcego
odbycie kursu i jego zaliczenie. System musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu uzycie gotowych
szablonéw certyfikatow oraz tworzenie wtasnych szablonéw — z mozliwoscia wyboru
wymaganych pél na certyfikacie.

19. Platforma musi umozliwia¢ wyswietlenie i analize osiggnietych wynikdw przez
pojedynczego uzytkownika, jak i wybrang grupe uzytkownikow z kurséw/szkolen. Raport
na temat tych wynikéw powinien by¢ zwigzany z mozliwosciag wydruku oraz zapisu do
pliku w formacie .pdf, .docx, .xlsx, .ods.

20. Platforma musi umozliwiaé elastyczne zarzadzanie i tworzenie (w hierarchii drzewa) tresci
dydaktycznych w postaci lekcji i éwiczen (wraz z quizami) pogrupowanych w tematy lub
moduty, a takze testéw etapowych (po kazdym rozdziale lub pojedynczej lekcji) oraz
testéw koncowych.

21. Platforma musi umozliwia¢ tworzenie struktury kursu w postaci sekcji i rozdziatéow, do
ktérych bedzie mozna przypisaé elementy kursu.

22. Platforma musi umozliwia¢ wprowadzanie i modyfikowanie tresci kursow/lekcji poprzez
edytor WYSWIG z poziomu przegladarki internetowej.

23. Tworzenie testow wiedzy w systemie musi uwzglednia¢ testy zamkniete (testy
pojedynczego wyboru, testy wielokrotnego wyboru, poréwnywania z witasciwg
odpowiedzig) oraz testy otwarte (tzw. test luki i odpowiedzi otwarte), z mozliwoscig
generowania losowej kolejnosci pytan, szeregowania odpowiedzi (dla testéw
zamknietych) oraz definiowania liczby podej$¢ do testu. Testy wiedzy powinny byé
zblizone graficznie i funkcjonalnie do zatgcznika numer 2 do OPZ.

24. Platforma musi udostepnia¢ funkcje konfiguracji kazdego testu z uwzglednieniem
losowania pytan z dostepnej puli, mieszania pytan, definiowania progu zaliczen, czasu
trwania testu, ustawiania wag do pytan.
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25. Platforma musi umozliwia¢ tworzenie ankiet i zadan przez dydaktykéw, a takze ocene
wynikow pracy kursanta/kursantéw.

26. Platforma nie moze wymaga¢ od autora kursow/lekcji, ¢wiczen, testéw, czy ankiet,
znajomosci jakiegokolwiek jezyka programowania. Caty proces tworzenia wymienionych
rzeczy musi by¢ oparty na wbudowanych edytorach, kreatorach i narzedziach wirtualnych.

27. W procesie tworzenia kursu system musi umozliwia¢ uzycie gotowych szablonéw oraz
tworzenie wtasnych szablondéw.

28. Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie kursami, w tym aktualizacje szkolen, z poziomu
przegladarki internetowe;.

29. Musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania sposobu zapisywania na kursy w trybie
predefiniowalnym lub samozapisywania sie (uzytkownik nie zapisany na kurs przez
administratora, sam moze zapisac¢ sie na dany kurs poprzez klikniecie przycisk "zapisz
mnie na ten kurs", jezeli nie wymaga on specjalnego klucza rejestracyjnego lub wpisujgc
klucz rejestracyjny, ktéry zostat podany).

30. Uzytkownik musi mie¢ udostepnione wyszukiwanie kurséw w systemie w zakresie kursow
ktérym okreslono dostepnosc.

31. Platforma musi umozliwiaé¢ udostepnianie kurséw na warunkach zdefiniowanych przez
dydaktyka, co oznacza mozliwos¢ udostepnienia kursu wedtug daty, grupy uzytkownikow,
a takze uzaleznienia udostepniania tresci wskazanego kursu uzytkownikowi dopiero po
zaliczeniu przez niego innego/innych (zaleznego kursu/kurséw).

32. Platforma musi umozliwia¢ ustawienie terminu obowigzkowego zaliczenia wszystkich
lekcji dla grup oraz dla dowolnego uzytkownika.

33. W systemie nalezy zaimplementowac funkcje automatycznej oceny testéw.

34. Uzytkownik musi mie¢ wglad w historie swoich testéw (liste testéw, ich wyniki, date
rozwigzania, a takze opcjonalnie popetnione btedy wraz z poprawnymi odpowiedziami).

35. Platforma musi umozliwiaé¢ uzytkownikowi definiowanie zaktadek (tzw. bookmarks) do
dowolnych tresci kursu, a takze pozwala¢ uzytkownikowi na tworzenie notatek.

36. Platforma musi umozliwi¢ drukowanie uzytkownikowi dowolnych materiatow
szkoleniowych, o ile zostang one udostepnione w tej opcji (ustawienie konfiguracyjne).

37. Platforma musi udostepniac tzw. tablice ogtoszen.

38. Platforma musi udostepnia¢ modut aktualnosci, galerie zdje¢ oraz mozliwo$é tworzenia
podstron edytowanych za pomocg edytora WYSWIG (funkcjonalnos¢ klasycznego systemu
CMS)- dostepne dla niezalogowanych uzytkownikéw strony/platformy.

39. Platforma musi umozliwiaé import i export kurséw oraz elementdédw kursu, tak, aby kurs
i jego elementy mozna byto zarchiwizowac. Funkcje importu i eksportu powinny wspieraé
standardy SCORM i IMS.

40. Platforma musi umozliwiaé¢ umieszczanie kurséw dla zarejestrowanych uzytkownikéw.

41. Platforma musi umozliwiaé przygotowanie ankiety oceniajgcej poziom odbytego kursu.

42. Platforma musi umozliwiaé przygotowanie wtasnych raportéw.
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Platforma musi udostepniac¢ system raportéow z mozliwoscig eksportu danych do plikow w
formatach: XML, HTML, TXT, PDF, RTF, CSV, XLSX z predefiniowanymi raportami z m. in.
informacjami o uczestnikach szkolen,, odbytych przez nich szkoleniach, ich postepach
w szkoleniach, wynikach ankiet i testéw na podstawie wzoréw dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczgce prowadzenia testow oraz audytu wewnetrznego Platformy w

ramach wdrozenia Platformy

Platforma musi przej$é poprawnie testy w zakresie:

a) nieuprawnionego dostepu do danych wprowadzanych, przechowywanych
i przetwarzanych przez Platforme.

b) nieuprawnionej zmiany danych przechowywanych i przetwarzanych przez Platforme.

c) catkowitej utraty danych przechowywanych przez Platforme.

d) testéw przecigzeniowych i obcigzeniowych, gwarantujgcych bezproblemowy dostep
i poprawne dziatanie dla 150 aktywnych jednocze$nie uzytkownikéw, wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci Platformy.

e) testéw bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport z przeprowadzonych

testéw w wymienionym w pkt. 1 zakresie przed odbiorem Platformy.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia audytu wewnetrznego Platformy

potwierdzajgcego:

a) Uzycie aktualnych systeméw LSM, CMS, frameworkdw, bibliotek, wtyczek,
szablonéw, komponentdéw, z uwzglednieniem ich wersji oraz potwierdzi¢, ze
wykorzystywane przez niego rozwigzania sg aktualne i bedg objete wsparciem
tworcéw (oryginalnych developerdow) przez caty czas zycia ustugi.

b) Nieuzywanie podatnych protokotdw szyfrujgcych (m.in. odpornos¢ na podatnosci
heartbleed, poodle w implementacji SSL) oraz modyfikowanie zgodnie z najlepszymi
praktykami zabezpieczen w trakcie trwania umowy.

c) Optymalizacje i szybkos¢ tadowania warstwy prezentacji Platformy z 2 rdéznych
serwisdbw (np. z https://gtmetrix.com/ oraz https://www.webpagetest.org) i
przedstawienia jego wynikdw w formie raportu wraz z potwierdzeniem zgodnosci z
obowigzujgcymi aktami prawnymi przed odbiorem Platformy.

VIIl. Zapewnienie ustugi administracji i utrzymania oraz hostingu platformy zwanych tgcznie

»Ustuga Utrzymania”

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug hostingu przez caty okres trwania

umowy:

a) hosting zapewniajgcy nielimitowany transfer ruchu oraz przepustowosé t3cza
gwarantujgcg swobodne uzywanie Platformy jednoczes$nie przez 150 uzytkownikdw,
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b) automatyczne tworzenie kopii baz danych i wszystkich plikéw zwigzanych
z przechowywanymi i przetwarzanymi danymi co najmniej raz na dobe,

c) okres retencji: 6 miesiecy,

d) zaszyfrowane kopie bezpieczenstwa sg przechowywane lokalnie i na innym serwerze
fizycznym poza serwerem produkcyjnym,

e) kopia bezpieczefistwa musi umozliwia¢ szybkie uruchomienie Platformy na innym
serwerze ze wszystkimi danymi do tej pory zapisanymi (elementy platformy, baza
danych, operacje wykonywane przez uzytkownikéw na serwerze),

f) ochrone przed nieuprawnionym i nieautoryzowanym dostepem do serwera,

g) ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem i wszelkimi formami ataku,

h) stosowanie wytgcznie szyfrowanego potgczenia http (https),

i) platforma musi by¢ chroniona przez WAF (web application firewall),

j) fizyczng ochrone serwera poprzez jego odpowiednie zabezpieczenie przed utratg
zasilania,

k) fizyczng ochrone serwera przed nieuprawnionym dostepem oséb z zewnatrz,

I) ochrone antywirusowg plikow przechowywanych na Platformie poprzez zapewnienie
aktualnego oprogramowania antywirusowego. Wykonawca co 3 tygodnie przeskanuje
Platforme skanerami podatnosci z aktualnymi sygnaturami CVE oraz przesle wyniki
raportu na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej.

2. Wykonawca w uzgodniony sposéb (przez poczte elektroniczng oraz dedykowany system
zapewniony przez Wykonawce) bedzie informowat na biezagco Zamawiajgcego m.in.
o aktualizacjach systemu, zabezpieczenn i uzywaniu aktualnych systeméw LMS/CMS,
frameworkdw, bibliotek, wtyczek, szablonéw, komponentdw, z uwzglednieniem ich
wersji.

3. W ramach S$wiadczenia Ustugi Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie do
umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach
Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
kompetencji (know-how), pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te
osoby.

4. Wykonawca zapewni odpowiedni poziom SLA w ramach ktérego bedzie zobowigzany do
utrzymania wdrozonej Platformy przez zaoferowany okres liczony od dnia odbioru
wdrozenia Platformy.

5. Wykonawca bedzie w szczegdlnosci:

a) zapewniac¢ prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemoéw

Platformy;

b) swiadczyt ustugi utrzymania oraz usuwania usterek Platformy, w celu zapewnienia

ciggtosci i bezawaryjnej pracy oprogramowania dla wszystkich jego uzytkownikow;

c) tworzyt kopie baz danych i wszystkich plikéw zwigzanych z przechowywanymi

i przetwarzanymi danymi, co najmniej raz dziennie;
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d) stale monitorowat krytyczne parametry pracy wdrozonej Platformy, przy czym przez
krytyczne parametry pracy Platformy nalezy rozumie¢ parametry, ktérych zmiana
moze skutkowac lub bedzie skutkowa¢ powstaniem btedu krytycznego;

e) dbat o zawartos¢ baz danych w zakresie integralnosci i spéjnosci danych;

f) przyjmowat i analizowat zgtoszenia serwisowe o incydencie w celu usuniecia usterki,
z zastrzezeniem pierwszenstwa sposobu usuniecia usterki;

g) monitorowat zmiany przepiséw prawa i niezwtocznie (bez wezwania ze strony
Zamawiajgcego), nie pozniej niz 2 dni od zmiany przepiséw, dostosowywat wdrozong
Platforme do zmieniajgcych sie przepisow. O zamiarze wprowadzenia zmian
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego, a takze bedzie prowadzit rejestr
wprowadzonych zmian.

h) Niezwtocznie usuwat btedy i podatnosci w oprogramowaniu;

i) Swiadczyt ustugi instalacji, konfiguracji, parametryzacji systeméw wchodzacych
w sktad Platformy oraz innych prac wdrozeniowych.

Zgtoszenie serwisowe uznaje sie za dokonane z chwilg potwierdzenia przyjecia tego

zgtoszenia przez pracownika Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek dokonaé

potwierdzenia przyjecia zgtoszenia. Wymagany czas reakcji Wykonawcy w chwili

zgtoszenia serwisowego to 30 minut w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00,

a w pozostatym czasie najpdzniej do godziny 8:30 najblizszego dnia roboczego. Przez ,dni

robocze” nalezy rozumiec¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni uznanych

ustawowo za wolne od pracy.

Wykonawca zapewni dostepnosc zintegrowanej Platformy na poziomie co najmniej 99,00

% w skali roku, to znaczy, ze Zamawiajgcy dopuszcza niedostepnos¢ Platformy przez

maksymalnie 3d 11h 20 min rocznie. Uzgodnione z zamawiajgcym okna serwisowe

w godzinach od 24:00 do 6:00 nie sg wliczone do czasu niedostepnosci.

Wykonawca udostepni na okres niedostepnosci platformy witryne statyczna zawierajaca

co najmniej informacje/komunikat o przyblizonym okresie niedostepnosci.

Wykonawca musi zagwarantowaé nastepujgce czasy napraw:

e Awaria krytyczna - musi zosta¢ usunieta niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od jej wystgpienia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe usuniecie
awarii we wskazanym terminie, Wykonawca usunie awarie niezwfocznie,
a o przewidywanym terminie usuniecia awarii poinformuje Zamawiajgcego.
Wykonawca poinformuje beneficjentow Platformy o planowanym terminie
usuniecia awarii poprzez komunikat zamieszczony na Platformie.

e Awaria niekrytyczna - musi zosta¢ usunieta niezwfocznie nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od jej wystgpienia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe usuniecie
awarii we wskazanym terminie, Wykonawca usunie awarie niezwilocznie,
a o przewidywanym terminie usuniecia awarii poinformuje Zamawiajgcego.
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Wykonawca poinformuje beneficjentéw Platformy o planowanym terminie
usuniecia awarii poprzez komunikat zamieszczony na Platformie.

e Usterka — musi zosta¢ usunieta w ciggu 7 dni od jej wystgpienia. Jezeli z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe usuniecie usterki we wskazanym terminie,
Wykonawca usunie usterke niezwfocznie, a o przewidywanym terminie usuniecia
usterki poinformuje Zamawiajgcego. Wykonawca poinformuje beneficjentow
Platformy o planowanym terminie usuniecia usterki poprzez komunikat
zamieszczony na Platformie.

Przy czym:

e awaria krytyczna - to sytuacja uniemozliwiajgca uzytkownikowi Platformy
korzystanie z ktorejkolwiek kluczowej funkcjonalnosci wdrozonej Platformy,

e awaria niekrytyczna - to sytuacja, w ktérej wdrozona w ramach Zamdéwienia
Platforma umozliwia korzystanie z kluczowych funkcjonalnosci, ale jedna lub wiele
funkcjonalnosci pomocniczych nie jest dostepnych.

e usterka - to sytuacja, w ktorej uszkodzeniu ulegt jeden lub wiecej elementow
Platformy informatycznej, nie wptywa to na funkcjonalno$¢ i wydajnosc¢
oprogramowania, ale jest to niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie. Usterki
nie sg wliczane w czas niedostepnosci okreslony w SLA.

10. Zamawiajagcy zaktada obowigzkowe i cykliczne okna serwisowe na potrzeby prac
aktualizacyjnych, naprawczych i konserwacyjnych w godzinach od 24:00 do 6:00 po
kazdorazowej akceptacji Zamawiajgcego.

11.W celu nalezytego wykonania naprawy zwigzanej ze zgtoszeniem serwisowym,
Wykonawca bedzie zobowigzany do bezposrednich kontaktow telefonicznych lub
mailowych z Zamawiajgcym, lub wskazang przez niego osobg w celu doprecyzowania
opisu incydentu oraz potwierdzenia tego odpowiednim raportem.

12. Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgtaszania uwag co do sposobu wykonania
niezakonczonej naprawy, do chwili jej zakoriczenia.

13. Wykonawca zgfasza zakonczenie naprawy Zamawiajgcemu wskazujgc czas naprawy.
Zamawiajacy potwierdza poprawnos$¢ naprawy w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00. Potwierdzenie poprawnosci przez Zamawiajgcego zawiera informacje o uznaniu
wskazanego czasu naprawy.

14. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o wszelkich podejrzeniach i incydentach
bezpieczenstwa na adres email podany przez Zamawiajgcego.

15. Po zakonczeniu umowy catos¢ Platformy zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie
maszyn wirtualnych opartych o licencje OpenSource wraz ze szczegétowq instrukcjg
pozwalajgcg na przeniesienie i uruchomienia catego systemu w nowym S$rodowisku

fizycznym.
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16. Kopia platformy bedzie odpowiadata ostatniej kopii bezpieczedstwa posiadajacej
wszystkie dane, ktére zostaty zgromadzone podczas funkcjonowania platformy.

IX. Ustuga rozwoju platformy

1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi programistyczne zwigzane z realizacjg nowych funkgji
Platformy, badz zmiang istniejgcych funkcjonalnosci w ilosci minimum 250 godzin
roboczych w okresie do dnia 31.12.2024 r. W ramach skfadanych ofert Wykonawca moze
zaproponowaé dtuzszy czas oraz wiekszy wymiar godzinowy $wiadczenia ustug
programistycznych. Potwierdzenie wykorzystania godzinowego ustug programistycznych
bedzie nastepowato w okresach miesiecznych w ustalony pomiedzy stronami sposob.

X. Warunki dostarczonych licencji na Platforme

1. Licencja dostarczona na czas nieokres$lony, ktérej wypowiedzenie moze nastgpi¢ za 14
letnim okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego
nastepujgcego po roku, w ktérym nastgpito wypowiedzenie licencji.

2. Licencja bez ograniczen co do liczby zarejestrowanych uzytkownikow.

3. Licencja bez ograniczen co do liczby jednoczesnie korzystajgcych uzytkownikow.

4. Licencja bez ograniczen terytorialnych.

5. Licencja bez ograniczen co do ilosci szkolen.

6. Licencja bez ograniczen co do wielkosci bazy danych.

7. Licencja bez ograniczen do rozbudowy i modyfikacji Platformy przez Zamawiajgcego lub
podmiot przez niego wskazany.

8. Licencja obejmuje dostep do koddéw Zrédtowych wraz z mozliwoscig ich modyfikacji.

9. W ramach udzielonej licencji Zamawiajgcy moze uruchomic wersje testowg, produkcyjng i
deweloperska Platformy.

Zatacznik nr 1 - Tematyka modutéw szkoleniowych, grupa docelowa, minimalna liczba slajdéw
szkolenia oraz dostepnos¢ materiatéw merytorycznych Zamawiajgcego
Zatacznik nr 2 — Przyktadowe szablony funkcjonalnosci

Fundusze § X i ) "
Europejskie Rzecznik Praw Pacjenta Unia Europejska

Wiedza Edukacja Rozwéj o Europejski Fundusz Spoteczny

www.gov.pl/rpp

16216




