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WPROWADZENIE

Badania zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski sg wieloletnim programem
badawczym realizowanym przez Activ Group w ramach Programu Badan Statystycznych
Statystyki Publicznej; finansowanym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Celem badan jest:

v Oszacowanie liczby wizyt zagranicznych turystéw i zagranicznych tzw. odwiedzajacych
jednodniowych w Polsce, wedtug kraju ich statego zamieszkania.

v' Oszacowanie wptywdw z tytutu przyjazdéw cudzoziemcdw.

v' Charakterystyka pobytu turystow zagranicznych w Polsce wedtug kraju statego

zamieszkania i podstawowych cech analizowanych w turystyce miedzynarodowe;.

Uzyskane wyniki stanowig beda baze Zrédtowa dla szczegétowych analiz turystyki
przyjazdowej pod katem: kraju pochodzenia turystéw, poszczegdlnych segmentéw rynku,
regionalnego zréznicowania turystyki, itp. Dzieki cyklicznosci badan mozliwa jest obserwacja
wieloletnich trendéw, co wykorzystuje sie do planowania polityki promocyjnej. Badanie
wydatkédw ponadto stuzy do oszacowania wptywéw z tytutu przyjazdéw cudzoziemcédw w
ujeciu kwartalnym i rocznym oraz wykonania analiz na potrzeby rachunku satelitarnego
turystyki. Wyniki badan wykorzystuje sie tez do przygotowywania materiatow dla
miedzynarodowych organizacji zajmujgcych sie statystyka turystyki, jak EUROSTAT oraz
Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO).

Badanie realizuje sie corocznie przy pomocy nastepujgcych narzedzi badawczych:

1. kwestionariusz DT-TZ — charakterystyka turystdw zagranicznych odwiedzajgcych Polske,
charakterystyka ich pobytu w Polsce, w tym wielkos¢ wydatkow;

2. kwestionariusz DT-OJ — charakterystyka pobytu w Polsce i wydatki poniesione na terenie
Polski przez cudzoziemcow - odwiedzajgcych jednodniowych;

3. tabele ZAG — zestawienie zbiorcze z przejscia granicznego dotyczgce pomiaréw ruchu

cudzoziemcow wyjezdzajacych z Polski.
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. METODYKA BADAN

1. Metoda i organizacja badan

Wykorzystywane w realizacji badan terenowych narzedzia badawcze (formularze ankiet i
zestawien zbiorczych z punktéw przekraczania granic) byty zgodne z Rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministréow ,w sprawie okreslenia wzoréw formularzy sprawozdawczych,
objasnien co do sposobu ich wypetniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet
statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2013” i jednoczesnie nie ulegty one zmianie w
stosunku do roku poprzedniego.

Wiekszym zmianom nie ulegly tez merytoryczne zasady realizacji badan ankietowych,
natomiast znaczacej zmianie poddana zostata ilo$¢ tzw. tur badawczych — w latach
poprzednich wynosita ona 8 tur badan (po dwie w kazdym kwartale), natomiast w roku
2013r. Zamawiajacy wyznaczyt 5 tur badawczych (z tego jedna w pierwszym pétroczu 2013r. i
po dwie w kazdym kolejnym kwartale 2013r.)

Badania ankietowe zrealizowane zostaty wsrdd dwdch grup respondentéw zagranicznych:
turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych i wykonywane byly za pomocg dwdch
kwestionariuszy wywiadéw:

- kwestionariusz wywiadu ,,DT-TZ” — byt przeznaczony dla turystdw zagranicznych (oséb
bedgcych rezydentami innych krajow niz Polska i korzystajgcych — w trakcie wizyty w
Polsce — z przynajmniej z jednego noclegu na terenie kraju). Ankieta ta miata na celu, w
jednej czesci, badanie celéw, motywow i form przyjazdéw do Polski, a w drugiej — na
badanie wydatkdow poniesionych w zwigzku z pobytem w Polsce, zaréwno na terenie
naszego kraju, jak i przed podrdzg,

- kwestionariusz wywiadu ,DT-0OJ” — byt przeznaczony dla cudzoziemcéw tzw. dla
odwiedzajgcych jednodniowych (oséb bedacych rezydentami innych krajéw niz Polska i
nie nocujgcych w Polsce podczas wizyty). Ankieta ta byta dostosowana do charakteru ich

pobytu w Polsce (znaczny udziat przyjazdow na zakupy).

Kwestionariusz wywiadow sg przettumaczone przez wykonawce az na 12 wers;ji jezykowych
(ukrainski, rosyjski, stowacki, litewski, czeski, wtoski, niemiecki, francuski, angielski,
chorwacki, grecki i hiszpanski) wiec w znakomitej wiekszosci przypadkdéw wypetniajg ankiete

we wiasnym jezyku.
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Z kolei obserwacje i pomiary ruchu granicznego prowadzone byty na przejsciach
granicznych i bylych przejsciach granicznych i ich wynikiem byty tzw. tabele ,ZAG”
zestawienia zbiorcze z przejs¢ granicznych, ktére zawieraty dokonane obserwacje ruchu (z
uwzglednieniem czasu i miejsca pomiaru) w podziale na rodzaje srodkdéw transportu dla
kazdego z krajéw osobno oraz ilos¢ oséb przekraczajgcych granice — dla kazdego z krajow i

sSrodkdéw transportu osobno.

2. Losowanie proby

a) Wybdr przej$é granicznych /punktdw przekraczania granic (wymiar przestrzenny)

Na potrzeby obu zadan (liczenie ruchu i badania ankietowe), podobnie jak poprzednio
zastosowano schemat losowania warstwowego i dwustopniowego.

Skategoryzowano punkty przekraczania granic wg typu (drogowe, lotnicze, morskie,
kolejowe), kierunku (wschdd, zachdd, itd.) i statusu prawnego (granica wewnetrzna i
zewnetrzna w sensie Schengen). Na podstawie tych kategorii dokonano warstwowego
losowania punktow przekraczania granicy.

Dane do losowania pobrane zostaty z archiwalnych rejestréw Strazy Granicznej (ostatnie
petne dane za 2007 rok). Jako kryterium zakwalifikowania do procedury losowania przyjeto
wielko$¢ ruchu (odrebnie dla kazdej warstwy). Poniewaz w 2007 roku okoto 90% ruchu
zanotowano na 50 przejsciach?, dlatego liczne przejscia o matym natezeniu ruchu mozna
byto bez wiekszych strat pomingé. Natomiast intensywnos¢ ruchu na danym przejsciu byta
wyznacznikiem prawdopodobienistwa wtgczenia przejscia do proby.

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego w kazdej turze (Srednio) wystapito w probie (w
kazdym z zadan) po 40 przejsc i bytych przejs¢ granicznych.

Czas przeznaczony na realizacje terenowg kazdej z tur badan wynidst 9-10 dni z czego na
kazdym przejsciu granicznym i bytym przejsciu granicznych (lub/i w jego okolicach) praca

realizowana byfa w okresie od 2 do 4 dni.

b) Czas pomiaru (wymiar czasowy)

Pomiaru ruchu granicznego i struktury przekroczen granicy dokonywali ankieterzy poprzez
zliczanie ruchu cudzoziemcdw oraz rodzaju pojazddw cudzoziemcdw wyjezdzajgcych z Polski.
W tym celu wyznaczana byfa — odrebnie dla kazdej tury i kazdego przejscia wystepujacego w
probie — pewna liczbe ,wacht”, ktére trwaty po 30min. Pomiedzy nimi wyznaczone byty
minimalne (dwu-godzinne) interwaty. Godziny wykonywania pomiaréw ruchu na danej
granicy starano sie rdéznicowa¢ kazdego dnia (w ramach danego przejscia) lub/i

dostosowywacé do godzin ,aktywnosci” na tym przejsciu (np. na przejsciach promowych

1 Wyg danych Strazy Granicznej
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godziny od ok. 3h do 1h przed wyptynieciem promu, poniewaz w innym czasie ruch byt
zerowy).

Na kazdym przejsciu i bytym przejsciu, kazdego dnia, wykonano 4 pomiary, a ich wyniki
zostaty przedstawione w zbiorczych zestawieniach z kazdego punktu przekraczania granic
,ZAG”, ktére odzwierciedlajg liczbe dokonanych obserwacji ruchu, z uwzglednieniem czasu i

miejsca oraz srodka transportu.

3. Badania ankietowe

Badania ankietowe realizowane za pomocg kwestionariusza DT-TZ (dla turystow
zagranicznych) oraz kwestionariusza DT-OJ (dla cudzoziemcow tzw. odwiedzajgcych
jednodniowych) wykonywane byty, podobnie jak w poprzednich latach, w punktach prze-
kraczania granic lub na przejsciach granicznych lub w ich okolicach. Wywiady realizowane
byty z cudzoziemcami opuszczajagcym Polske. Badaniem objete sg osoby w wieku 15 i wiecej
lat.

W 2013 przeprowadzonych zostato pie¢ tur badan, a w kazdej wykonywano badania
ankietowe na i w okolicy 40 przejs¢ granicznych (przejscia graniczne z krajami nie nalezgcymi
do strefy Schengen tj. na granicach Polski z Rosjg, Biatorusig, Ukraing oraz strefa ,non-
Schengen” na przejsciach morskich oraz lotniczych) i punktach przekraczania granic (byte
przejscia graniczne z krajami nalezagcymi do strefy Schengen tj. na granicach Polski z Litwa,
Stowacjg, Czechami, Niemcami oraz strefa ,Schengen” na lotniskach i przejsciach morskich).
tacznie w ciggu catego roku prowadzono badania na 74 przejsciach, ktore generowaty ok 90-
95% catego ruchu?

Odpowiedzi na ankiety DT-TZ pozyskano od turystéw z 73 krajow. Na ankiety DT-OJ
odpowiedzieli odwiedzajagcy z 33 krajow (ze znaczng przewagg mieszkancéw krajow
osciennych).

Zrealizowano facznie:

» 7535 wywiadow DT-TZ (czyli o 35szt wiecej niz zaktadaty wytyczne SIWZ),
» 7541 wywiadow DT-0J (czyli o 35szt wiecej niz zaktadaty wytyczne SIWZ),

Warto podkresli¢, ze w 2013 roku, inaczej niz poprzednio, Zamawiajgcy wyznaczyt
pierwszg ture badan (ktdra jednoczesnie byta jedyng turg w | i Il kw.) dopiero w Il kwartale
2013r.

4. Pomiar ruchu granicznego

Pomiar ruchu granicznego prowadzony byt na przejsciach granicznych i bytych przejsciach

granicznych i jego wynikiem byty tzw. tabele ,ZAG” - zestawienia zbiorcze z przejsc

2 Wg danych Strazy Granicznej za 2007 rok
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granicznych, ktére zawieraty wyniki dokonanych obserwacji ruchu (z uwzglednieniem czasu i
miejsca pomiaru) w podziale na rodzaje srodkéw transportu dla kazdego z krajéow osobno
oraz ilos¢ o0sdb przekraczajgcych granice — dla kazdego z krajow i $Srodkéw transportu
osobno.

Podstawowg jednostkg obserwacji byty pojazdy i ich tablice rejestracyjne (oraz znajdujacy
sie w nich pasazerowie), a takze dodatkowo ruch pieszy (w zaleznosci od specyfiki przejscia).
W roku 2013 powrdécono takze pomiary ruchu na przejsciach lotniczych, promowych i
kolejowych.

W 2013r. wykonano tgcznie 1830 ,wacht” pomiaréw ruchu na przejsciach drogowych,
lotniczych, morskich i kolejowych. Pomiary ruchu wykonywane byty facznie w ciggu 430 dni
pracy.

Poniewaz od korica 2007r. Polska nalezy do strefy Schengen i od tego czasu na granicach
pomiedzy Polskg, a: Czechami, Stowacjg, Niemcami, Litwg i innymi krajami (gdzie podrdze w
ramach przejs¢ lotniczych i morskich odbywajg sie w ramach strefy Schengen), po pierwsze -
nie wystepuje kontrola na granicach, a po drugie mozliwe jest przekraczanie granicy w
dowolnym punkcie (nie tylko na wyznaczonych przejsciach granicznych), konieczne byto
wprowadzenie znacznej zmiany metod rejestracji i obserwacji ruchu granicznego.
Weczesniejsze (bardzo doktadne) rejestry przekroczen prowadzone przez Straz Graniczng, od
2008r. zastgpione musiaty by¢ innymi, prowadzonymi przez wykonawcéw badan, metodami
obserwacji i pomiardw ruchu granicznego. Opracowano witasng metodologie, ktéra musiata
zastgpic rejestry ruchu sporzadzane dotad przez Straz Graniczng. Ta wdrazana od 2007 roku
nowa metoda obserwacji i pomiaru ruchu na granicach, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego dla wykonawcdw badan, w nastepnych latach byfa podstawowym Zrédtem
informacji o wielkosci miedzynarodowego ruchu turystycznego. Oczywiscie ze wzgledow
logistyczno-finansowych nie opiera sie ona juz na obserwacji i zliczaniu catej populacji
cudzoziemcow przekraczajgcych granice z Polskg (przed 2008r. Straz Graniczna rejestrowata
wszystkie przekroczenia granicy), a takze (ze wzgledéw metodologiczno-finansowych) nie
jest metody reprezentatywng. Z tych powoddéw dane dotyczgce przekroczen granicy sg
danymi szacunkowymi, ale jednoczesnie sg sporzadzane nie tylko na podstawie w/w
pomiarédw ruchu ,ZAG”, ale i na podstawie analizy réznorodnych danych wtérny. Do
uogodlnienia wynikéw pomiaru ruchu stuzg réwniez:

e dane Strazy Granicznej z wczesniejszych lat;

e publikowane przez SG aktualne dane o ruchu granicznym (czgstkowe, ograniczone do

granicy zewnetrznej strefy Schengen);

e wyniki obserwacji i pomiaréw ruchu granicznego wykonywanych w poprzednich

latach przez Instytut Turystyki;

e miesieczne dane GUS o liczhie cudzoziemcéw korzystajgcych z obiektow

zakwaterowania zbiorowego wedtug krajéw;
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roczne, bardziej szczegétowe dane GUS o liczbie cudzoziemcédw korzystajgcych z
obiektéw zakwaterowania zbiorowego wedtug krajéw i miejsca noclegéw (w ramach
przygotowywania zestawien rocznych stuzg one do weryfikacji danych kwartalnych
oraz do doktadniejszego szacowania liczby przyjazdéw z krajow o stosunkowo matej
liczbie wizyt w Polsce);

kwartalne i roczne dane pochodzace z portdw lotniczych i promowych.

Urzedy statystyczne poszczegdlnych krajow Unii Europejskiej oraz Rosji, Ukrainy,
Biatorusi, Standw Zjednoczonych i in — dane dotyczace charakteru i liczby przyjazdéw
rezydentow poszczegdlnych krajow do Polski,

Urzad Lotnictwa Cywilnego — dane na temat ruchu turystycznego drogg lotniczg,
organizacje zrzeszajgce podmioty zwigzane z branzg turystyczng — dane dotyczace np.

liczby sprzedanych wycieczek
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Tabela 1. Liczba zrealizowanych ankiet DT-TZ wg tur badan i przejs¢ granicznych
| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z o
krai ; m: Nazwa przejscia Typ/miejsce zliczan ZAG DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG dni
jem: pracy
Republika Barwinek -VySny | 4 o owe (w PL dr. Nr 9) 15 | 8 | 26 | 8 10 | 8 | 51 | 24 | 6
Stowacka Komarnik
Federacja Bezledy-
Rosyjska Bagrationowsk drogowe (w PLdr. Nr 51) 30 8 30 8 2
Republika Czeska fic:)tla(:szow ~ Dolni drogowe (w PL droga nr 33) 25 12 20 12 45 24 6
Republika Bobrowniki- drogowe (w PL dr. Nr 65) 15 | 8 15 | 8 | 10 | 8 | 20 | 8 | 60 | 32| 8
Biatorus Brzostownica
Republika . .. drogowe (w PLdr. Nr
Litewska Budzisko-Kalwarija 8/E67) 40 8 53 12 35 8 128 28 7
LIS L e W R " 55 34 | 8 10 | 8 44 | 16 | 4
Stowacka Hora
Republika Chyine - Trstend drogowe (w PL dr. nr 7) 46 | 8 | 40 | 8 | s0 | 8 | 40 | 8 | 30 | 12| 206 | 44 | 11
Stowacka
. < . drogowe (w PL ptn. Most

Republika Czeska | S1o52YM ~ Cesky Przyjazni ul. Zamkowaiptd | 40 | 8 | 40 | 8 5 8 | 8 | 24 | 6

Tésin L. .

Most Przyjazni ul. 3 Maja)
. Cieszyn-Boguszowice | drogowe (w PL dr. Nr
Republika Czeska — Chotébuz $1/E75) 70 12 71 8 50 12 20 8 50 12 261 52 13
. Dothobyczéw -

Ukraina ! drogowe (w PL dr nr 844) 10 8 10 8 2

Uhrynéw
Ukraina Dorohusk-Jahodyn drogowe w PL dr nr 12) 75 12 40 8 40 8 20 8 20 8 195 44 11
Lotniska Gdansk-Rebiechowo | lotnisko (terminal lotniska) 130 8 130 8 65 8 60 8 385 32 8
Granicamorska | Gdynia portowe (terminal portowy 150 | 8 | 110 | 12 80 | 8 | 340 | 28| 7

i wjazd na prom)

Republika Czeska | STuchotazy - drogowe (w PL dr nr 78) 10 | 8 | 10 | 8 20 | 16 | 4

Mikulovice
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| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z 1
krai ; m: Nazwa przejscia Typ/miejsce zliczan ZAG DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG dni
jem: pracy
Republika Czeska | Gorzyczki-Bohumin ::013)0‘”'3 (wPLautostrada |, | o | 415 | g | 15 | 8 | 10 | 8 59 | 32| 8
Federacja Gronowo-
. drogowe (w PL dr. Nr 54) 20 8 15 8 35 16 4
Rosyjska Mamonowo
Federacja Grzechotki- drogowe (wPLdr.Nrs22) | 40 | 8 1 | 8 15 | 8 | 66 | 24 | 6
Rosyjska Mamonowo Il
Rep.Fed.Niemiec | Gubinek-Guben drogowe (w PL dr. Nr 32) 17 10 12 27 20
Rep.Fed.Niemiec | Gubin-Guben drogowe (w PL dr nr 138) 13 5 8 5 8 23 24 6
Rep.Fed.Niemiec Gumiernce - kolejowe (stacja kolejowa) 60 8 40 12 100 20 5
Grambow
Rep.Fed.Niemiec | Gumience - Tantow | kolejowe (stacja kolejowa) 40 8 40 8 2
. Hrebenne-Rawa drogowe (w PLdr. Nr
Ukraina Ruska 17/€372) 15 8 10 8 20 8 5 8 50 32 8
Republika Czeska | Jakuszyce -Harrachov| drogowe (w PL dr. Nr 3) 35 8 38 8 30 12 7 8 110 36 9
Republika Czeska L ORI kolejowe (stacja kolejowa) 20 8 20 8 2
Harrachov
Rep.Fed.Niemiec | ‘@drzychowice - drogowe (w PL dr. nr A4) 30 | 12| 3 [ 12| 37 | 8| 30 | 8 | 30 | 8 | 161 | 48| 12
Ludwigsdorf
Lotniska Katowice-Pyrzowice | lotnisko (terminal lotniska) 121 8 115 8 120 8 356 24 6
Rep.Fed.Niemiec | KOfPaskowo- drogowe (w PL dr. nr A6) 40 | 12 45 | 8 | 40 | 12| 40 | 12| 165 | 44 | 11
Pomellen
Ukraina Korczowa- drogowe (w PL droga nr 4) 10 | 8 5 8 | 20 | 8 | 35 | 24| 6
Krakowiec
Rep.Fed.Niemiec | Kostraynnad 0dra- |\ o (ul. Graniczna) 10 | 8 5 8 5 8 5 8 | 25 | 32| 8
Kiistrin-Kietz
.. Kostrzyn nad Odrg - . . .
Rep.Fed.Niemiec Kiistrin-Kietz kolejowe (stacja kolejowa) 0 8 0 8 2
Rep.Fed.Niemiec | < 2inik Dolny - drogowe (w PL droga nr 26) 10 | 12 5 8 15 | 20 | s
p-rec. Schwedt & &
Lotniska Krakéw-Balice lotnisko (terminal lotniska) 120 8 153 8 140 8 120 8 110 8 643 40 10
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| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z o
krai ; m: Nazwa przejscia Typ/miejsce zliczan ZAG DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG dni
jem: pracy
Ukraina Kroscienko-Stariawa | drogowe (w PL dr. Nr 84) 10 8 10 8 2
Republika Czeska E‘;‘:::? LIS drogowe (w PL dr. Nr 8) 5 | 8 | 40 | 12 20 | 8 | 15 | 8 | 100 | 36 | 9
Republika Kukuryki- drogowe (w PLdr. Nr
Biatoru$ Koztowicze E30/68) 10 8 20 8 30 16 4
IS B B e Y e e 40 | 12| 29 | 8 20 | 8 | 15 | 8 | 104 | 36 9
Biatorus Bruzgi
Republika . o
Leluchdw - Circ drogowe (w PLdr. nr971) 5 8 5 8 2
Stowacka
Republika Czeska | Lubawka — Kralovec | drogowe (w PL droga nr 5) 10 8 10 8 20 16 4
Rep.Fed.Niemiec | Lubieszyn - Linken drogowe (w PLdr. Nr 10) 30 8 5 8 35 16
Rep.Fed.Niemiec | teknica - Bad Muskau droggwe (ul- 1 maja w 5 8 5 8 5 8 15 24 6
teknicy)
Republika tysa Polana - drogowe (wPLdr.Nr960) | 40 | 8 | 10 | 8 10 |12 15 | 8 | 75 |36 | o9
Stowacka Tatranska Javorina
. Marklowice Gérne — | drogowe (w PL ul. A.
D Dolni Marklovice Mickiewicza) 10 8 10 8 2
Ukraina Medyka-Szeginie drogowe (w PL droga nr 28) 90 8 50 8 60 12 40 8 240 36 10
Republika MBS = WEIEE | o oy BT B 10 | 8 10 | 8 2
Stowacka Dunajcom
. Nowe Chatupki -
Republika Czeska " drogowe (w PL dr nr 78) 16 8 60 8 10 8 86 24 6
Bohumin
Republika Litewska, Ogrodniki-Lazdijai drogowe (w PL dr. Nr 16) 45 30 12 75 20 5
Rep.Fed.Niemiec | Olszyna-Forst drogowe (w PLdr. Nr 18) 15 8 30 12 22 20 8 35 8 122 44 11
Rep.Fed.Niemiec Osin6w Dolny - drogowe (w PL dr. Nr 124) 5 8 5 8 2
Hohenwutzen
Republika Czeska | Pietraszyn — Sudice drogowe (w PL dr. nr916) 5 8 5 8 2
. Pietrowice
Republika Czeska il e ey drogowe (w PL dr. Nr 38) 5 8 10 8 15 16 4
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| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z o
krai ; m: Nazwa przejscia Typ/miejsce zliczan ZAG DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG dni
jem: pracy
Republika Piwniczna - MniSek
Stowacka nad Popradom drogowe (w PL dr. Nr 87) 10 8 10 8 20 16 4
Republika Potowce-
Biatorué Pieszczatka drogowe (w PL dr. Nr 66) 10 8 5 8 15 16 4
Rep.Fed.Niemiec | Porajéw - Zytawa drogowe (VY PL droga' . 9 8 5 8 10 8 24 24 6
lokalna z miasta Porajow)
Lotniska Poznan-tawica lotnisko (terminal lotniska) 119 8 91 8 210 16 4
Rep.Fed.Niemiec | Roséwek - Rosow drogowe (w PLdr. nr. 13) 0 8 40 8 40 16 4
Rep.Fed.Niemiec | Sieniawka - Zytawa | drogowe (w PL droga nr 354) 11 8 5 8 16 16 4
Republika Stawatycze- drogowe (w PL dr. Nr 63) 10 | 8 15 | 8 | 10 | 8 5 8 | 40 | 32| s
Biatorus Domaczewo
ST || SIS | oo BT T 7] 19 8 16 | 8 35 | 16 | 4
nad Odra

- Swiecko - Frankfurt

Rep.Fed.Niemiec drogowe (w PLdr. Nr A2) 91 8 99 12 40 8 40 8 40 8 310 44 11
nad Odra
Granica morska Swinoujscie 'por'towe ety 150 8 100 8 250 16 4
i wjazd na prom)

N Swinoujscie - drogowe (ul. Wojska
Rep.Fed.Niemiec seebad Ahlbeck Polskiego) 30 8 15 8 45 16 4

- Swinoujscie . . )
Rep.Fed.Niemiec centrum-Ahlbeck kolejowe (stacja kolejowa) 35 8 35 8 2
Republika Terespol-Brzes¢ drogowe (w PL dr nr 2) 65 | 12| 8 | 12| s0 | 8 | 20 | 8 215 | 40 | 10
Biatorus
Republika Terespol-Brzesé drogowe (w PL dr nr 2) 30 | 8 | 30 | 8 2
Biatorus
Lotniska Warszawa-Okecie lotnisko (terminal lotniska) 150 8 169 8 129 8 79 8 117 8 644 40 10
Republika Winiarczykéwka -
Stowacka Bobrov drogowe (w PL dr. nr 962) 5 8 5 8 2
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| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z o
krai ; m: Nazwa przejscia Typ/miejsce zliczan ZAG DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG | DT-TZ | ZAG dni
jem: pracy

Lotniska Wroclaw- lotnisko (terminal lotniska) | 120 | 8 | 163 | 8 | 135 | 8 | 65 | 8 | 70 | 8 | 553 | 40 | 10

Strachowice
Rep.Fed.Niemiec | Zasieki-Forst drogowe (w PL dr. nr 289) 3 8 3 8
Republika Czeska | Zawidoéw — Habartice | drogowe (w PL dr. nr 365) 20 12 20 12
Rep.Fed.Niemiec | Zgorzelec - Gorlitz drogowe (ul. T. KosSciuszki) 60 8 16 8 23 8 10 12 109 36 9

S Zgorzelec - Gorlitz drogowe (Most

Rep.Fed.Niemiec (Most staromiejski) | Staromiejski) > 8 > 8 2
Ukraina Zosin-Uscitug drogowe (w PL dr nr 74) 24 8 10 8 10 8 44 24 6
Republika Zwardon - Skalité kolejowe (stacja kolejowa) 22 8 25 8 47 16 4
Stowacka
Republika Zwardori/Myto - drogowe (w PL dr. Nr S69) 20 | 8 | 33 | 8 10 | 8 5 8 | 68 | 32| 8
Stowacka Skalité

RAZEM: 1830 | 344 | 1935 | 352 | 1466 | 332 | 1189 | 348 | 1115 | 340 | 7535 | 1716 | 430

Zrédto: dane Activ Group.




Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2013 roku

16

Tabela 2. Liczba zrealizowanych ankiet DT-OJ wg tur badan i przejs¢ granicznych
| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z Nazwa przejscia typ/miejsce zliczan ZAG llosé
krajem: DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG A DT-OJ | ZAG | DT-0J | ZAG | DT-0J | ZAG dni
pracy

Republika Barwinek - Vysny drogowe (w PL dr. Nr 9) 25 8 42 8 21 8 88 24 6
Stowacka Komarnik
Federacja Bezledy- drogowe (w PL dr. Nr 51) 65 8 65 8 2
Rosyjska Bagrationowsk
Republika Boboszow — Dolni drogowe (w PL droga nr 50 12 40 12 90 24 6
Czeska Lipka 33)
Republika Bobrowniki- drogowe (w PL dr. Nr 65) 30 8 30 8 23 8 10 8 93 32 8
Biatorus Brzostownica
Republika Budzisko-Kalwarija drogowe (w PLdr. Nr 49 8 91 12 50 8 190 28 7
Litewska 8/E67)
Republika Chochotéw - Sucha drogowe (w PL dr. nr 80 8 20 8 100 16 4
Stowacka Hora 959)
Republika Chyine - Trstena drogowe (w PLdr. nr7) 45 8 45 8 30 8 40 8 10 12 170 44 11
Stowacka
Republika Cieszyn — Cesky TéSin drogowe (w PL ptn. Most 65 8 75 8 25 8 165 24 6
Czeska Przyjazni ul. Zamkowa i

ptd Most Przyjazni ul. 3

Maja)
Republika Cieszyn-Boguszowice — | drogowe (w PLdr. Nr 60 12 50 8 30 12 20 8 25 12 185 52 13
Czeska Chotébuz S1/E75)
Ukraina Dothobyczéw -Uhrynéw| drogowe (w PL dr nr 844) 40 8 40 8 2
Ukraina Dorohusk-Jahodyn drogowe w PL dr nr 12) 105 12 70 50 8 27 20 272 44 11
Lotniska Gdansk-Rebiechowo lotnisko (terminal 0 8 0 0 0 0 32 8

lotniska)
Granica morska Gdynia portowe (terminal 0 8 0 12 0 8 0 28 7

portowy i wjazd na prom)
Republika Gtuchotazy - drogowe (w PL dr nr 78) 30 8 30 8 60 16 4
Czeska Mikulovice




Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2013 roku

17

| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z Nazwa przejscia typ/miejsce zliczan ZAG llosé
krajem: DT-OJ | ZAG | DT-0OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG | DT-0OJ | ZAG dni
pracy
Republika Gorzyczki-Bohumin drogowe (w PL 26 8 20 8 10 8 20 8 76 32 8
Czeska autostrada nr 1)
Federacja Gronowo-Mamonowo | drogowe (w PL dr. Nr 54) 30 8 30 8 60 16 4
Rosyjska
Federacja Grzechotki- drogowe (w PL dr. Nr 59 8 40 8 30 8 129 24 6
Rosyjska Mamonowo Il S22)
Rep.Fed.Niemiec | Gubinek-Guben drogowe (w PL dr. Nr 32) 30 8 90 12 120 20 5
Rep.Fed.Niemiec | Gubin-Guben drogowe (w PL dr nr 138) 60 8 40 8 30 8 130 24 6
Rep.Fed.Niemiec | Gumienice - Grambow | kolejowe (stacja 90 8 70 12 160 20 5
kolejowa)
Rep.Fed.Niemiec | Gumience - Tantow kolejowe (stacja 50 8 50 8 2
kolejowa)
Ukraina Hrebenne-Rawa Ruska | drogowe (w PL dr. Nr 40 8 25 8 40 8 25 8 130 32 8
17/E372)
Republika Jakuszyce — Harrachov | drogowe (w PL dr. Nr 3) 66 8 50 8 60 12 12 8 188 36 9
Czeska
Republika Jakuszyce-Harrachov kolejowe (stacja a4 8 44 8 2
Czeska kolejowa)
Rep.Fed.Niemiec | Jedrzychowice - drogowe (w PL dr. nr A4) 43 12 25 12 78 8 50 8 50 8 246 48 12
Ludwigsdorf
Lotniska Katowice-Pyrzowice lotnisko (terminal 0 8 0 8 5 8 5 24 6
lotniska)
Rep.Fed.Niemiec | Kotbaskowo - drogowe (w PL dr. nr A6) 50 12 55 8 90 12 60 12 255 44 11
Pomellen
Ukraina Korczowa-Krakowiec drogowe (w PL droga nr 4) 40 8 20 15 75 24
Rep.Fed.Niemiec | Kostrzyn nad Odrg - drogowe (ul. Graniczna) 80 8 50 8 40 44 214 32
Kiistrin-Kietz
Rep.Fed.Niemiec | Kostrzyn nad Odrg - kolejowe (stacja 20 8 20 8 2
Kiistrin-Kietz kolejowa)
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| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z Nazwa przejscia typ/miejsce zliczan ZAG llosé
krajem: DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG A DT-OJ | ZAG | DT-0J | ZAG | DT-0J | ZAG dni
pracy
Rep.Fed.Niemiec | Krajnik Dolny - drogowe (w PL droga nr 60 12 30 8 90 20 5
Schwedt 26)
Lotniska Krakéw-Balice lotnisko (terminal 5 8 10 8 10 8 5 8 5 8 35 40 10
lotniska)
Ukraina Kroscienko-Stariawa drogowe (w PL dr. Nr 84) 40 8 40 8
Republika Kudowa Stone — drogowe (w PL dr. Nr 8) 25 8 40 12 20 8 15 8 100 36 9
Czeska Nachod
Republika Kukuryki-Koztowicze drogowe (w PL dr. Nr 40 8 50 8 90 16 4
Biatorus E30/68)
Republika Kuznica Biatostocka- drogowe (w PL dr. Nr 19) 75 12 40 8 20 8 15 8 150 36 9
Biatorus Bruzgi
Republika Leluchéw - Ciré drogowe (w PLdr. nr971) 30 8 30 8 2
Stowacka
Republika Lubawka - Kralovec drogowe (w PL droga nr 45 8 30 8 75 16 4
Czeska 5)
Rep.Fed.Niemiec | Lubieszyn - Linken drogowe (w PL dr. Nr 10) 55 8 45 8 100 16 4
Rep.Fed.Niemiec | teknica - Bad Muskau drogowe (ul. 1 maja w 60 8 40 8 35 8 135 24 6
teknicy)
Republika tysa Polana - drogowe (w PLdr. Nr 45 8 20 8 30 12 10 8 105 36 9
Stowacka Tatranska Javorina 960)
Republika Marklowice Gérne — drogowe (w PL ul. A. 30 8 30 8 2
Czeska Dolni Marklovice Mickiewicza)
Ukraina Medyka-Szeginie drogowe (w PL droga nr 105 8 70 8 80 12 40 8 295 36 10
28)
Republika Niedzica - Lysa nad drogowe (w PL dr. nr 35 8 35 8 2
Stowacka Dunajcom 542)
Republika Nowe Chatupki — drogowe (w PL dr nr 78) 39 8 110 8 45 8 194 24 6
Czeska Bohumin
Republika Ogrodniki-Lazdijai drogowe (w PL dr. Nr 16) 55 8 10 12 65 20 5
Litewska
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| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z Nazwa przejscia typ/miejsce zliczan ZAG llosé
krajem: DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG A DT-OJ | ZAG | DT-0J | ZAG | DT-0J | ZAG dni
pracy
Rep.Fed.Niemiec | Olszyna-Forst drogowe (w PL dr. Nr 18) 45 8 45 12 77 20 8 30 8 217 44 11
Rep.Fed.Niemiec | Osinéw Dolny - drogowe (w PL dr. Nr 35 35 8 2
Hohenwutzen 124)
Republika Pietraszyn — Sudice drogowe (w PLdr. nr 30 8 30 8 2
Czeska 916)
Republika Pietrowice Gtubczyckie | drogowe (w PL dr. Nr 38) 25 8 40 8 65 16 4
Czeska — Krnov
Republika Piwniczna - Mnisek drogowe (w PL dr. Nr 87) 20 8 20 8 40 16 4
Stowacka nad Popradom
Republika Potowce-Pieszczatka drogowe (w PL dr. Nr 66) 50 8 35 8 85 16 4
Biatorus
Rep.Fed.Niemiec | Porajow - Zytawa drogowe (w PL droga 37 8 36 8 20 8 93 24 6
lokalna z miasta Porajow)
Lotniska Poznan-tawica lotnisko (terminal 0 8 5 8 5 16 4
lotniska)
Rep.Fed.Niemiec | Rosowek - Rosow drogowe (w PLdr. nr. 13) 58 8 90 8 148 16 4
Rep.Fed.Niemiec | Sieniawka - Zytawa drogowe (w PL droga nr 33 8 40 8 73 16 4
354)
Republika Stawatycze- drogowe (w PL dr. Nr 63) 40 8 30 8 30 8 3 8 103 32 8
Biatorus Domaczewo
Rep.Fed.Niemiec | Stubice - Frankfurt nad | drogowe (w PL dr. Nr 29) 68 8 95 8 163 16 4
Odra
Rep.Fed.Niemiec | Swiecko - Frankfurt drogowe (w PLdr. Nr A2) 57 8 65 12 25 8 45 8 40 8 232 44 11
nad Odrg
Granica morska Swinoujscie portowe (terminal 0 8 0 8 0 16 4
portowy i wjazd na prom)
Rep.Fed.Niemiec | Swinoujscie - Seebad drogowe (ul. Wojska 75 8 30 8 105 16 4
Ahlbeck Polskiego)
Rep.Fed.Niemiec | Swinoujscie centrum- kolejowe (stacja 25 8 25 8 2
Ahlbeck kolejowa)
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| tura Il tura Il tura IV tura V tura RAZEM
Przejscie z Nazwa przejscia typ/miejsce zliczan ZAG llosé
krajem: DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG | DT-OJ | ZAG A DT-OJ | ZAG | DT-0J | ZAG | DT-0J | ZAG dni
pracy
Republika Terespol-Brzes¢ drogowe (w PLdr nr2) 105 12 100 12 50 8 20 8 275 40 10
Biatorus
Republika Terespol-Brzesc drogowe (w PL dr nr 2) 10 8 10 8 2
Biatorus
Lotniska Warszawa-Okecie lotnisko (terminal 10 8 15 8 12 8 10 8 5 8 52 40 10
lotniska)
Republika Winiarczykéwka - drogowe (w PL dr. nr 5 8 5 8 2
Stowacka Bobrov 962)
Lotniska Wroctaw-Strachowice lotnisko (terminal 5 8 5 8 5 8 0 8 5 8 20 40 10
lotniska)
Rep.Fed.Niemiec | Zasieki-Forst drogowe (w PL dr. nr 78 8 78 8 2
289)
Republika Zawidoéw — Habartice drogowe (w PLdr. nr 40 12 40 12 3
Czeska 365)
Rep.Fed.Niemiec | Zgorzelec - Gorlitz drogowe (ul. 127 8 55 8 77 8 40 12 299 36 9
T.Kosciuszki)
Rep.Fed.Niemiec | Zgorzelec - Gorlitz drogowe (Most 25 8 25 8 2
(Most staromiejski) Staromiejski)
Ukraina Zosin-Uscitug drogowe (w PL dr nr 74) 60 8 50 10 8 120 24 6
Republika Zwardon - Skalité kolejowe (stacja 55 25 8 80 16
Stowacka kolejowa)
Republika Zwardon/Myto - drogowe (w PL dr. Nr 19 8 70 8 20 8 20 8 129 32 8
Stowacka Skalité S69)
RAZEM 1870 | 344 | 1891 | 352 | 1630 | 332 | 1265 | 348 885 340 | 7541 | 1716 | 430

Zrédto: dane Activ Group.
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I.  TRENDY W TURYSTYCE SWIATOWE!
| EUROPEJSKIEJ

1. Sytuacja ogdlna

Wedtug danych UNWTO (World Tourism Barometer, vol 12, April 2014) miedzynarodowy
ruch turystyczny w 2013 r. wzrdst (bioragc pod uwage wahania kursowe i inflacje) o 5% w
porownaniu z rokiem 2012 i osiggnat rekordowe 1,087 mld. przyjazdéw turystycznych (o 52

min. wiecej), przewyzszajgc znacznie szacunki UNWTO.

Tabela 3. Dwadziescia krajow o najwiekszej liczbie przyjazdéow w 2013 roku (w min).

Rodzaj 2000 2005 2010 2011 2012 2013 % zmiana

danych 13/12
Swiat 677,0 8070 949,0 9950 10350 1087,0 5,0
Francja TF 77,2 75,0 77,6 81,6 83,0
Stany Zjednoczone TF 51,2 49,2 60,0 62,7 67,0 69,8 4,7
Hiszpania TF 46,4 55,9 52,7 56,2 57,7 60,7 5,6
Chiny TF 31,2 46,8 55,7 57,6 57,7 55,7 -3,5
Witochy TF 41,2 36,5 43,6 46,1 46,4 47,7 2,9
Turcja TF 9,6 24,2 31,4 34,7 35,7 37,8 59
Niemcy TCE 19,0 21,5 26,9 28,4 30,4 31,5 3,7
Wielka Brytania TF 23,2 28,0 28,3 29,3 29,3 31,2 6,4
Rosja TF 19,2 19,9 20,3 22,7 25,7 28,4 10,2
Tajlandia TF 9,6 11,6 15,9 19,2 22,4 26,5 18,8
Malezja TF 10,2 16,4 24,6 24,7 25,0 25,7 2,7
Hongkong TF 8,8 14,8 20,1 22,3 23,8 25,7 8,0
Austria TCE 18,0 20,0 22,0 23,0 24,2 24,8 2,7
Ukraina TF 6,4 17,6 21,2 21,4 23,0 24,7 7,2
Meksyk TF 20,6 21,9 23,3 23,4 23,4 23,7 14
Grecja TF 13,1 14,8 15,0 16,4 15,5 17,9 15,5
Kanada TF 19,6 18,8 16,2 16,0 16,3 16,6 1,5
Polska TF 17,4 15,2 12,5 13,4 14,8 15,8 6,8
Makao (Chiny) TF 5,2 9,0 11,9 12,9 13,6 14,3 51
Arabia Saudyjska TF 6,6 8,0 10,9 17,5 13,7 13,2 -7,4

Zrédto: World Tourism Barometer and Statistical Annex, April 2014, UNWTO.
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Wozrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostéw notowanych w Europie (+5%), Azji i krajach
Pacyfiku oraz Afryki (po +6%). Czotowe podregiony to: Azja Potudniowo-Wschodnia (+10%),
Europa Srodkowo-Wschodnia (+7%), Europa Potudniowa wraz z krajami basenu Morza
Srédziemnego (+6%) i Afryka Pétnocna (+6%).

Azja i Pacyfik (248 min. przyjazdédw; wzrost o 6%) nadal utrzymujg stabilne pozytywne
wyniki wzmocnione przez Potudniowo-Wschodnig Azje (+10%). Ameryka Potnocna i
Potudniowa (+4%) odnotowaty ogdlnie stabsze rezultaty (169 min). W Afryce (+6%) wzrost
byt napedzany przez ozywienie w poétnocnej czesci kontynentu (+6%) oraz krajach
subsaharyjskich (+5%).

Tabela 4. Dwadziescia krajow o najwiekszych wptywach z turystyki przyjazdowej
w 2013 roku (w mid USD)

2000 2005 2010 2011 2012 2013
Swiat 475 680 930 1042 1078 1159
Stany Zjednoczone 82,9 82,2 103,5 115,6 126,2 139,6
Hiszpania 30,0 48,0 52,5 59,9 55,9 60,4
Francja 33,0 44,0 47,0 54,8 53,6 56,1
Chiny 16,2 29,3 45,8 48,5 50,0 51,7
Makao 3,2 7,9 27,8 38,5 43,7 51,6
Witochy 27,5 35,4 38,8 43,0 41,2 439
Tajlandia 7,5 9,6 20,1 27,2 30,1 42,1
Niemcy 18,7 29,2 34,7 38,9 38,1 41,2
Wielka Brytania 21,9 30,7 32,4 35,1 36,6 40,6
Hongkong 5,9 10,3 22,2 27,7 32,1 38,9
Australia 9,3 16,8 29,1 31,5 31,5 31,0
Turcja 7,6 19,2 22,6 25,1 25,7 28,0
Malezja 5,0 8,8 18,1 19,7 20,2 21,0
Austria 9,8 16,1 18,6 19,9 18,9 20,1
Singapur 51 6,2 14,2 18,1 19,3 18,9
Indie 3,5 7,5 14,5 17,7 18,0 18,4
Kanada 10,8 13,8 15,8 16,8 17,4 17,6
Szwajcaria 6,6 10,0 14,9 17,5 16,0 16,5
Grecja - - 12,7 14,6 13,4 15,9
Holandia - - 12,8 14,3 13,7 15,6

Zrédto: World Tourism Barometer and Statistical Annex, April 2014, UNWTO.
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taczne przychody generowane przez turystyke miedzynarodowg w 2013 osiggnety 1,4
bilionéw USD. Wptywy uzyskane przez kraje przyjmujgce turystow zagranicznych wzrosty o
5% i osiggnety 1,16 bilionéw dolaréw (873 mld. euro); 218 mld. dolaréw wptywdw
wygenerowat miedzynarodowy ruch pasazerski.

Wsréd dziesieciu najwiekszych rynkéw Zrdodtowych, to Rosja i Chiny odnotowaty
najwyzszy wzrost wydatkdw na podrdze zagraniczne - o 28%. Chiny, ktdre staty sie numerem
jeden turystycznych rynkéw Zrédtowych na swiecie (102 mld USD w pierwszych trzech
kwartatach), kontynuowaty szybka ekspansje, odnotowujgc wzrost wydatkéw na turystyke

wyjazdowg 0 22%.

2. Trendy w turystyce europejskiej w 2013 roku. Podstawowe kraje
recepcyjne i generujgce ruch turystyczny.

W Europie wzrost miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych wynidst 5% (dajac 563
min.) i osiggnat podwdjne Srednie tempo dotychczasowo notowanego wzrostu w turystyce
przyjazdowej dla Europy od 2000 roku (+2,5% srednio rocznie pomiedzy 2005 r. a 2012 r.).
Europa jest najczesciej odwiedzanym rejonem $wiata (52% wszystkich miedzynarodowych
przyjazdéw), dojrzatym, zréwnowazonym rynkiem, dlatego tempo wzrostu w wysokosci 5%
jest niezwykte. Wptywy z turystyki europejskiej wzrosty o 4% w ujeciu realnym, osiggajgc 489

miliardow dolaréw (368 mld euro), co stanowi 42% przychoddw na catym Swiecie.

Analizujgc europejskie subregiony, najwyzszy wzrost przyjazdéw turystéw zagranicznych
w 2013 roku odnotowano w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, z rezultatem +7%.
Wiele miejsc odnotowato dwucyfrowy wzrost, szczegdlnie w mniejszych, takich jak: Gruzja i
Biatoru$ (oba +15%), Armenia (+14%), Kazachstan (+11%), a najwiekszy podregion - Rosja
osiggnat 10% przyrostu. Ukraina i Polska (po +7%) utrwality jeszcze wzrost z 2012 roku, kiedy

odbyty sie europejskie mistrzostwa w pitce noznej.

Wzrost w wartosciach bezwzglednych byt zdominowany przez kraje Europy Potudniowe; i
basenu Morza Srédziemnego, w ktérych w 2013 roku odnotowano 11 min wiecej przylotéw
miedzynarodowych (+6%), niz ok wczesniej. Najwiekszym ,odbiorcg” turystycznym
subregionu byta Hiszpania (61 miliondw przyjazdéw; 6% wzrost). Inne gtdwne miejsca
docelowe, takie jak Grecja (+16%), Portugalii (+8%), Turcji (+6%) i Chorwacja (+6%)

wykazywaty rdwnie silng tendencje wzrostowa.
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Europa Pétnocna odnotowata 6% wzrost przyjazddw, gdzie mata Islandia uzyskata

najwyzszy wzgledny wzrost (+20%) oraz réwniez znaczacy - Norwegia (+8%). Wielka Brytania,

prowadzacy rynek subregionu, odnotowata 6% wzrost przyjazdow.

W Europie Zachodniej ilos¢ miedzynarodowych przyjazddw wzrosta o 4%. Francja

odnotowata 8% wzrost miedzynarodowych przyjazdéw do obiektéw zakwaterowania (nie ma

jeszcze danych dotyczacych przekroczenia granic); Holandia, Szwajcaria (po +5%), Niemcy
(+4%) i Austria (3%), natomiast Belgia tyko +1%.

Tabela 5. Przyjazdy z krajéw europejskich w 2013 roku (w tys.)
Rodzaj
danych 2000 2005 2010 2011 2012 2013

Europa 388037 448943 485564 516423 534376 563441
Europa Pétnocna 46440 60437 62752 63979 65088 68862
Dania TF 3535 9178 8744 7363 8068

Finlandia TF 2714 3140 3670 4192 4226

Islandia TF 303 374 489 566 673 808
Irlandia TF 6646 7333 7134 7630 7550

Norwegia TF 3104 3824 4767 4963 4375 4734
Szwecja TF 3828 4883 4951 9959 10914

Wielka Brytania TF 23212 28039 28296 29306 29282 31169
Europa Zachodnia 139658 141670 154362 161469 167193 174276
Austria TCE 17982 19952 22004 23012 24151 24813
Belgia TCE 6457 6742 7186 7494 7591 7642
Francja TF 77190 74988 77648 81552 83013

Niemcy TCE 18992 21499 26875 28352 30408 31545
Liechtenstein TCE 62 50 64 67 62 60
Luksemburg TCE 852 913 793 863 905

Monaco THS 300 286 279 295 292
Niderlandy TCE 10003 10012 10883 11300 12205 12797
Szwajcaria THS 7821 7229 8628 8534 8566 8967
Europa Srodkowa 69346 90419 94968 103932 111655 118944
i Wschodnia

Armenia TF 45 319 687 758 843 957
Azerbejdzan TF 693 1280 1562 1986

Biatorus TF 60 91 120 116 119 137
Buigaria TF 2785 4837 6047 6328 6541 6897
Czechy TF 4773 9404 8629 9019 9461 9004




Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2013 roku

25

:::;:}’; 2000 2005 2010 2011 2012 2013
Estonia TF 1220 1917 2372 2665 2744 2868
Gruzja TF 1067 1319 1790 2065
Wegry TF 9979 9510 10250 10353 10675
Kazachstan TF 1471 3143 3393 4093 4438 4926
Kirgistan TF 59 319 1316 3114 2406
totwa TF 509 1116 1373 1493 1435 1536
Litwa TF 1083 2000 1507 1775 1900
Polska TF 17400 15200 12470 13350 14840 15845
Rep Motdowa TCE 18 67 64 75 89 96
Rumunia TCE 867 1430 1343 1515 1653 1715
Rosja TF 19198 19940 20271 22686 25727 28356
Stowacja TCE 1053 1515 1327 1460 1528 1653
Ukraina TF 6431 17631 21203 21415 23013 24671
Uzbekistan TF 302 242 975
Europa Potudniowa 132593 156417 173482 187044 191441 201359
i region srédziemnomorski
Albania TF 628 2365 2865 3156
Andora TF 2946 2418 1808 1948 2238 2329
Bosnia i Hercegowina TCE 171 217 365 392 439 529
Chorwacja TCE 5338 7743 9111 9927 10369 10955
Cypr TF 2686 2470 2173 2392 2465 2405
Macedonia TCE 224 197 262 327 351 400
Grecja TF 13096 14765 15007 16427 15518 17923
Izrael TF 2417 1903 2803 2820 2886 2962
Witochy TF 41181 36513 43626 46119 46360 47704
Malta TF 1216 1171 1348 1425 1454 1582
Czarnogora TCE 1088 1201 1264 1324
Portugalia TCE 5725 5956 6832 7412 7685 8324
San Marino THS 43 50 120 156 139
Serbia TCE 683 764 810 922
Stowenia TCE 1090 1555 1869 2037 2156 2259
Hiszpania TF 46403 55914 52677 56177 57464 60661
Turcja TF 9586 24193 31364 34654 35698 37795

TF — liczba turystow na granicach, TCE — liczba turystow w bazie noclegowej, THS — liczba turystow w hotelach

i obiektach typu hotelowego. W miejscach brakéw danych znajdujq sie kropki.

Zrédto: World Tourism Barometer and Statistical Annex, April 2014, UNWTO.
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Tabela 6. Wptywy krajow europejskich z turystyki przyjazdowej w 2013 roku (w min USD)

2000 2005 2010 2011 2012 2013
Europa 231689 350461 412129 466585 454047 489253
Europa Pétnocna 36054 53645 61726 69400 67631 74210
Dania 3696 5278 5853 6783 6566 6967
Finlandia 1412 2186 3051 3820 3881 4014
Islandia 229 413 559 750 863 1055
Irlandia 2633 4806 4118 4190 3883 4429
Norwegia 2163 3495 4707 5308 5442 5661
Szwecja 4064 6792 8663 10404 40768 11485
Wielka Brytania 21857 30675 32404 35069 36228 40597
Europa Zachodnia 83716 123224 144159 162885 157934 156916
Austria 9784 16054 18596 19860 18894 20106
Belgia 6592 9868 12146 13114 13014 13500
Francja 32978 44021 47013 54753 53550 56098
Niemcy 18693 29173 34679 38879 38136 41211
Luksemburg 1806 3613 4119 4831 4617 4819
Niderlandy 7217 10475 12883 14348 13743 15580
Szwajcaria 6645 10020 14724 17100 16979 16547
Europa Srodkowa 20390 32804 48082 56024 56297 59928
i Wschodnia
Armenia 38 220 411 448 454 458
Azerbejdzan 63 78 657 1287 2433 2365
Biatorus 93 253 440 487 685 722
Bulgaria 1074 2412 3637 3967 3748 4059
Czechy 2973 4813 7121 7628 7035 7050
Estonia 510 975 1073 1249 1226 1393
Gruzja 141 241 659 955 1411 1720
Wegry 3753 4101 5381 5580 4845 5107
Kazachstan 356 701 1005 1209 1347 1460
Kirgistan 15 73 284 640 435
totwa 131 341 640 771 745 864
Litwa 391 921 958 1323 1317 1467
Polska 5677 6274 9526 10683 10938 10938
Motdawia 39 103 173 195 213 226
Rumunia 359 1061 1140 1418 1468 1438
Rosja 3429 5870 8831 11328 10758 11988
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2000 2005 2010 2011 2012 2013
Stowacja 433 1210 2233 2429 2299 2556
Ukraina 394 3125 3788 4294 4842 5083
Uzbekistan 27 28 121
Europa Potudniowa 91529 140788 159767 179502 172185 187254
i region srédziemnomorski.
Albania 389 860 1626 1628 1471 1470
Bosnia i Hercegowina 233 521 594 631 622 698
Chorwacja 2758 7370 8259 9211 8812 9555
Cypr 1941 2318 2108 2570 2599 2917
Macedonia 38 89 197 240 234 267
Grecja 9219 13349 12742 14623 13416 15930
Izrael 4114 2866 5106 5305 5494 5667
Witochy 27493 35398 38786 43000 41185 43912
Malta 587 755 1079 1268 1270 1403
Czarnogoéra 276 732 862 826 884
Portugalia 5243 7712 10077 11339 11056 12284
Serbia 308 798 992 906 1053
Stowenia 965 1805 2552 2749 2685 2791
Hiszpania 29967 47970 52525 60031 56263 60435
Turcja 7636 19191 22585 25054 25345 27997

Zrédto: World Tourism Barometer and Statistical Annex, April 2014, UNWTO.
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Il. RUCH PRZYJAZDOWY DO POLSKI

1. Oszacowania Activ Group

Wedtug oszacowan Activ Group w 2013 roku byto 72,3 min przyjazdéw cudzoziemcow, o
8,8% wiecej niz w poprzednim roku. llo$¢ przyjazdéw turystéw szacujemy na okoto 15,8 min
(0 6,8% wiecej nizw 2012r.).

Skutki kryzysu gospodarczego najbardziej widoczne byty w 2009 roku. W kolejnych latach
nastgpita poprawa w ruchu przyjazdowym do Polski. Jest to zgodne z globalnymi wynikami
turystyki miedzynarodowej podawanymi przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO).
Dodatkowo tendencje wzrostowg w latach 2012-2013 (szczegdlnie w przypadku turystow)
wzmocnity: naptyw obcokrajowcéw na mistrzostwa Euro 2012 oraz echo wzrostu
popularnosci Polski w kolejnym roku. Jednak globalny wzrost przyjazdéw do Polski byt w
duzej mierze zastugg wzmozonego ruchu odwiedzajgcych jednodniowych, bedgcego efektem
otwarcia w lipcu 2012 roku matego ruchu granicznego z Federacjg Rosyjska. Ruch przy
granicy z Obwodem Kaliningradzkim osiggnat najwyzsze wartosci wiasnie w 2013 roku.

Rysunek 1. Przyjazdy turystéw do Polski w latach 2001-2013 (w mln)
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Zrédfto: badania i oszacowania Activ Group - 2013 r., Konsorcjum firm Activ Group | Intytutu Turystyki
2011-2012r. oraz Instytutu Turystyki 2007-2010 r.

Wsréd obcokrajowcow odwiedzajgcych Polske najliczniej reprezentowani byli Niemcy
(niemal 29 min), dalej cztonkowie tzw. ,,nowej” Unii Europejskiej (24 min) na czele z naszymi

potudniowymi sgsiadami — Czechami i Sfowakami, nastepnie s3gsiedzi spoza strefy Schengen —
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zza wschodniej granicy (prawie 15 min., wzrost o ponad 13%), szczegdlnie Ukraincy. W
przypadku turystow te proporcje ulegajg zmianie: nadal dominujg Niemcy (5,3 min), ale
niewiele mniej jest turystow przyjezdzajgcych zza wschodniej granicy (4,4 min). Turysci z
krajow ,,starej” UE, poza Niemcami, to trzecia pod wzgledem liczebnosci grupa (2,7 min).

Rysunek 2. Oszacowana liczba przyjazdéw Rysunek 3. Oszacowana liczba przyjazdéw
ogoétem w latach 2011 - 2013 turystéw w latach 2011 - 2013
(w min) (w min)
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Zrédfto: badania i oszacowania Activ Group
(2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i
Instytut Turystyki (2012, 2011).

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group
(2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i
Instytut Turystyki (2012, 2011)

2. Turysci zagraniczni w bazie noclegowej

Wedtug danych GUS w 2013 roku z obiektéw zakwaterowania zbiorowego3 skorzystato
5205 tys. turystow zagranicznych, o 5,4% wiecej niz w 2012 roku, a takze o ok. 19% wiecej
niz w przedkryzysowym 2007 roku. Liczba udzielonych noclegéw wzrosta o 5,2% do 12,36
min. Obserwowane tempo wzrostu w roku 2013 (w stosunku do roku 2012) byto jednak
mniejsze niz tempo wzrostu w roku 2012 (w stosunku do roku 2011). Jednoczesnie spadta
liczba nocujgcych w pokojach goscinnych i kwaterach agroturystycznych (o 2,6%) oraz
udzielonych w tych obiektach noclegéw (o 10,2%). Spadek liczby nocujacych to korekta

zwyzki z roku 2012, kiedy to organizowane byty mistrzostwa Euro 2012.

3 0d 2010 roku GUS uwzglednia réwniez pokoje goscinne i kwatery agroturystyczne posiadajace 10 i wiecej miejsc
noclegowych. Te obiekty majg jednak marginalne znaczenie: w 2013 roku korzystato z nich 38 tys. turystéw zagranicznych,
ktdrzy spedzili 110 tys. noclegdéw; stanowi to odpowiednio 0,73% i 0.9% ogétu. O ile nie zaznaczono inaczej, dla zachowania
poréwnywalnosci podajemy dane tylko dla obiektéw zakwaterowania zbiorowego.
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Rysunek 4. Turysci zagraniczni w obiektach zakwaterowania zbiorowego
w latach 2002-2013 (w min)
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Zrédto: GUS.
Tabela 7. Liczba turystéw zagranicznych i liczba noclegéw w obiektach noclegowych
zakwaterowania zbiorowego w latach 2002-2013 (w tys.)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Liczba korzystajgcych (tys.)

Obiekty

7BKWAterowania 31/c 3335 3935 4310 4314 4387 4046 3862 4135 4410 4940 5205

zbiorowego

ogodtem

wtym hotele 2447 2612 3132 3443 3460 3537 3268 3141 3384 3593 4022 4322

Liczba udzielonych noclegow (tys.)

Obiekty
zakwaterowania
. 7085 7828 9314 10542 10555 10918 10173 9609 10065 10620 11755 12360
zbiorowego
ogotem

w tym hotele 4784 5239 6273 7197 7209 7561 6993 6675 7108 7535 8500 9125

Zrédto: GUS.

Do krajéw o najwiekszym wzroscie liczby korzystajacych z bazy noclegowej naleza:
przyjezdzajacy z tzw. waznych krajow zamorskich tj. Australii, Japonii, Kanady, Korei (wzrost
0 130%), USA (taczny wzrost z w/w krajéw o prawie 17%) oraz nasi sgsiedzi ze wschodu:
Rosja, Biatorus i Ukraina (facznie wzrost o 13,4%). W tej grupie byt tez najwiekszy wzrost w
liczbie korzystajgcych (o ponad 100 tys. osdéb).

Sposrdd krajow europejskich wyrdzniajg sie ponadto: Rumunia, Norwegia, Turcja,
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Szwecja, Niderlandy, Niemcy. W 2013r. widaé¢ natomiast silng tendencje spadkowa (w
stosunku do roku 2012r.) korzystajacych oraz udzielonych noclegdéw z krajéw europejskich,
ktdérych reprezentacje pitkarskie rozgrywaty w Polsce mecze podczas Euro 2012r. — Wtochy,
Czechy, Portugalia, Grecja, Hiszpania, Irlandia zanotowaty spadki od kilku do nawet prawie
50% korzystajacych w Polsce z obiektéw zakwaterowania zbiorowego w 2013r.

W 2013 r. liczba korzystajgcych z hoteli wzrosta w nieznacznie wiekszym stopniu (wzrost o

ok. 7,5 %), niz liczba korzystajgcych z bazy noclegowej ogétem (wzrost o ok. 5,4%).

Tabela 8. Liczba turystow zagranicznych i udzielonych im noclegéw w obiektach
zakwaterowania zbiorowego w 2013 r.

Korzystajacy Udzielone noclegi

L;:\z{l:a) Zmiana (%) Liczba (tys.) Zmiana (%)
RAZEM 5205,1 5,4 12361,7 5,2
27 UE 33171 2,0 8691,3 2,2
15 UE 2836,9 1,9 7828,5 2,3
Austria 65 1,0 124,4 1,6
Belgia 65,4 2,5 134,2 3,0
Dania 84,4 -5,1 194,2 -4,3
Finlandia 57 -7,1 122 -4,7
Francja 201 2,6 403,7 1,5
Grecja 12,8 -23,9 29,9 -18,9
Hiszpania 151,3 -2,5 311,5 -2,5
Niderlandy 120 6,8 254,5 11,8
Niemcy 1289,3 6,3 4485,2 4,6
Irlandia 41,6 -48,7 98,3 -39,7
Luksemburg 3,6 1,8 7,3 -0,2
Portugalia 20,2 -20,6 46 -20,7
Szwecja 129,8 10,0 292 11,6
Wielka Brytania 378 2,9 848,8 3,2
Witochy 217,5 -0,1 476,5 -1,6
Nowa UE 480,2 2,6 862,8 1,1
Butgaria 12,3 2,5 33,9 -12,0
Cypr 2,5 2,5 5,7 -1,6
Czeska Republika 93,2 -4,5 178 -5,9
Estonia 39,6 57 49,7 4,8
Litwa 108,4 2,5 156,6 4,7
totwa 62,5 6,6 80,4 9,6
Malta 1,4 -6,6 41 -20,9
Rumunia 35,3 16,5 77,5 2,6
Stowacja 54,5 3,9 127 3,4
Stowenia 10,9 4,9 22,1 0,6

Wegry 59,6 0,5 127,8 3,2
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Wazne zamorskie 360 16,8 774,8 16,1
Australia 30,8 6,1 66,9 7,3
Japonia 49,2 19,9 98,2 28,4
Kanada 31,5 -4,1 73,2 -1,3
Korea Pd. 33,8 130,0 55,5 115,3
USA 214,7 12,7 481 12,3
Sasiedzi spoza Schengen 881,3 13,4 1457,3 16,5
Ukraina 270,7 23,4 524 34,4
Biatorus 205,6 25,6 283,6 18,9
Rosja 405 2,7 649,7 4,3
Reszta 646,7 7,4 1438,3 7,9
Norwegia 153,4 15,6 400,1 17,0
Szwajcaria 439 6,1 87,6 10,0
Turcja 25,8 11,5 65,1 13,9
Chiny (bez Tajwanu) 38,5 8,3 73,8 11,7
Brazylia 16,7 12,6 38,6 4,1
Indie 14,2 4,8 38,1 11,0
Hong Kong 5,8 36,0 10,1 24,3
Pozostate 348,4 7,6 724,9 2,4

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych

W 2013 roku stwierdzamy wzrost liczby korzystajgcych z bazy noclegowej w 9
wojewddztwach i spadek korzystajacych w az 7 wojewddztwach. Najwiekszy wzrost liczby
gosci — o prawie 1/4 — zanotowato wojewddztwo podkarpackie, a ponad 21% wzrostu byto w
woj. podlaskim. Okoto 9-10 procentowy wzrost zanotowaty woj. lubelskie, matopolskie,
zachodniopomorskie i warminsko-mazurskie.

Wiodgce pod wzgledem liczby korzystajacych z bazy noclegowej sg wojewddztwa
matopolskie i mazowieckie; udziat korzystajgcych z bazy noclegowej w tych woj. stanowi ok.
45% w stosunku do catkowitej liczby korzystajgcych z bazy noclegowej w Polsce.

Spadki w liczbie korzystajgcych w 2013r. zanotowaty dwa z czterech wojewddztw, w
ktorych w 2012r. rozgrywane byty mecze w ramach Euro 2012 — wielkopolskie (ogdlnie
najwiekszy spadek w catej Polsce: korzystajacych o ponad 10%, udzielonych noclegéw o
prawie 9%), dolnoslaskie (spadek o odpowiednio: 3,8% i 2%). Warto tu réwniez dodac, ze
pozostate dwa wojewddztwa, gdzie rozgrywane byly mecze Euro 2012, zanotowaty w relacji
2013/2012 wzrost, ale znacznie mniejszy niz w 2012/2011 (pomorskie w 2012r. +26%, w
2013r. + 6,5%; mazowieckie w 2012r. +10%, a w 2013r. +7%). Z drugiej strony nalezy
zauwazy¢, ze w roku 2013 dla wszystkich czterech wspomnianych wojewddztw,
obserwujemy znaczne wzrosty ilosci turystdw zagranicznych korzystajagcych z bazy
noclegowej w stosunku do roku ,przed Euro” (2013/2011) — ok. 8% (dolnoslgskie) do az ok.
35% (pomorskie). Mozna wiec przypuszczaé, ze przynajmniej w czesci te pozytywne zmiany

sg wynikiem tzw. , efektu Euro”.
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Dos¢ znaczne spadki w liczbie korzystajgcych w 2013r. zanotowatly, poza juz
wspomnianymi, inne wojewddztwa - spadek o okoto 5-7% korzystajacych (i podobny lub
nieco mniejszy udzielonych noclegdw) wystgpit w wojewddztwach: opolskim, tédzkim,
lubuskim, swietokrzyskim.

Tabela 9. Liczba turystow zagranicznych i udzielonych im noclegéw w obiektach zakwaterowania
zbiorowego wedtug wojewddztw (tys.)

Korzystajacy z noclegéw Udzielone noclegi
2011 2012 2013 2013/12 2011 2012 2013 2013/12
% 6

Polska ogétem 4409,6 4940,2 5204,8 54 10620,3 11754,6 12361,4 5,2
dolnoslaskie 430,7 481,7 463,6 -3,8 1028,1 1120,7 1098,6 -2,0
kujawsko-pomorskie 84,2 90,0 87,0 -3,3 193,3 200,9 176,8 -12,0
lubelskie 97,8 103,7 113,7 9,6 146 151,4 171,5 13,3
lubuskie 176,5 179,4 169,2 -5,7 246,9 256,4 241,6 -5,8
tédzkie 126,6 153,3 146,0 -4,8 267,4 318,5 298,4 -6,3
matopolskie 943,3 1056,3 1165,2 10,3 2175 24435 2689,0 10,0
mazowieckie 976,8 1075,9 1150,2 6,9 1740,9 1961,9 2099,0 7,0
opolskie 32,3 34,9 32,3 -7,4 79,9 80,4 73,7 -8,3
podkarpackie 69,9 76,0 94,4 24,2 153,3 146,5 158,0 7,8
podlaskie 90,3 134,6 163,1 21,2 136,4 182,5 207,4 13,6
pomorskie 282,4 356,4 379,2 6,4 720,2 878,4 942,1 7,3
slaskie 274,2 284,8 302,4 6,2 585,4 559,5 590,0 55
swietokrzyskie 28,1 29,1 27,4 -5,8 65,5 64,0 62,8 -1,9
warminsko-mazurskie 152,4 158,4 172,3 88 362,1 383,4 395,2 31
wielkopolskie 242,3 269,2 240,7 -10,6 485,0 515,3 472,3 -8,3
zachodniopomorskie 401,7 456,6 498,1 9,1 2234,9  2491,3 2685,0 7,8

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych
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lIl. CHARAKTERYSTYKA PRZYJAZDOW TURYSTOW
DO POLSKI W 2013 ROKU

1. Charakterystyka przyjazdéw z wybranych krajow

W 2013 roku Polske najczesciej odwiedzali Niemcy (40% wszystkich wizyt). To od lat
najliczniej reprezentowana nacja sposrod wszystkich wizytujgcych nasz kraj obcokrajowcéw.
Sposrdd niemal 29 min wizyt Niemcdw w Polsce, tylko 18% to podréze z co najmniej jednym
noclegiem na terenie naszego kraju. Pozostate wizyty to tzw. odwiedziny jednodniowe,
ktdrych celem najczesciej sg zakupy towardw oraz ustug, dokonywane w przygranicznych
wojewddztwach. Analizujgc obserwowany okres mozemy zauwazyé, ze po latach 2007
i 2008, kiedy przyjazdy z Niemiec osiggaty rekordowq ilos¢ ok. 38 min i 34,6 mlIn, nastgpit
gwattowny spadek osiggajac minimalng wartos¢ 25,7 min w 2011 roku. Spadek ten,
prawdopodobnie spowodowany kryzysem gospodarczym, zahamowany zostat w kolejnych
latach, ale tempo wzrostu byto wyraznie nizsze. W roku 2013 liczba przyjazdéw z Niemiec
wzrosta o 7,9% w stosunku do roku 2012; wzrost ten nie odbiegta od $redniej dla catej Unii
Europejskiej (7,6%). Wyiszy odsetek obserwujemy jesli chodzi o przyrost ilosci wizyt
turystow z tego kraju — o0 10,2% r/r.

Drugg pod wzgledem liczby przyjazdéw do Polski grupg narodowg byli Czesi, ktdrych ilos¢
odwiedzin w 2013 roku wyniosta 13,4 min, dajgc 7% przyrost w stosunku do roku 2012.
Wizyty Czechdw to prawie 19% wszystkich wizyt obcokrajowcéw w Polsce, ale podobnie jak
Niemcy, Czesi przyjezdzajg do Polski gtdwnie na jeden dzieA. Przyjazdy turystédw to zaledwie
1,8% wszystkich przyjazdéow Czechéw, pomimo ze ich ilos¢ wzrosta w 2013 r. 0 16,5% r/r.
Poczagwszy od 2007 roku liczba wizyt rezydentdw Czech w Polsce systematycznie wzrasta,
choé nie tak bardzo, jak miato to miejsce na przestrzeni lat 2009-2011, kiedy notowano
dwucyfrowe wzrosty na poziomie 12-17%.

Nieco inaczej ksztattuje sie ruch turystyczny ze strony obywateli Stowacji. Jeszcze dwa
lata temu Stowacy byli trzecia pod wzgledem ilosci wizyt w Polsce grupg (obecnie
wyprzedzajg ich Ukraincy). llos¢ wizyt Stowakow w Polsce w 2013 roku szacujemy na 6,7 min
(0 9,2% wiecej, niz w roku poprzednim), w tym 125 tys. wizyt turystow (+13,6%). Przyjazdy
Stowakéw stanowity ponad 9% catego zagranicznego ruchu przyjazdowego do w Polski.
Udziat przyjazdéw typowo turystycznych w catej puli przyjazdéw Stowakdéw stanowit

doktadnie taki sam odsetek, jak w przypadku Czechow — 1,8%, co réwniez wskazuje na
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bardzo znaczng dominacje odwiedzin jednodniowych. Liczba przyjazdéw Stowakéw do Polski
w latach 2007-2010 znacznie rosta (miedzy 17% a 34%) niemal podwajajgc w tym okresie
liczbe wizyt; w 2011 roku nastapit spadek, a w kolejnych dwdch latach odbicie na poziomie
+9%. W 2013 roku ilo$¢ wizyt rezydentédw Stowac;ji przekroczyta dwukrotnie ilos¢ z 2007 r.

W 2013 roku obywatele Ukrainy przekroczyli granice Polski ponad 7,3 miliona razy
(12,4% wiecej, niz w 2012 r.); przyjazdéw typowo turystycznych byto 2,1 min (+7,1%). Daje to
trzecie miejsce pod wzgledem wizyt obcokrajowcdéw w Polsce ogétem i drugie pod wzgledem
wizyt turystow. Nalezy zauwazy¢, ze niemal co trzeci przyjazd Ukraincéw to przyjazd
turystyczny; przyjazdy tego rodzaju stanowity az ponad 13% wszystkich przyjazdow
turystycznych do Polski. W przypadku rezydentéw tego kraju obserwujemy (po spadku w
2008 r.) znaczny dwucyfrowy wzrost, z rekordowym skokiem w latach 2010/2009 - o ponad
30%. Jest to efekt obowigzywania od 1 lipca 2009 r. Umowy o Matym Ruchu Granicznym
z Ukraing. Od 2011 roku przyrost wizyt Ukraincéw w Polsce ksztattuje sie na poziomie 11-
16%, na co wptyw miato réwniez ztagodzenie polityki wizowej oraz poluzowanie wymagan
formalnych dotyczgcych zatrudniania w Polsce pracownikéw z tego kraju.

Liczba wizyt Biatorusinéw to niemal 4 min w 2013 roku, w tym 1,5 min przyjazdéw
turystycznych. W stosunku do roku 2012 obserwujemy niewielkie spadki (-0,3% przyjazdéw
ogotem, -3,8 przyjazdédw turystycznych). Pomimo tego, Biatoru$ pozostaje jednym
z najistotniejszych uczestnikdw w zagranicznym ruchu przyjazdowym do Polski, szczegdlnie
w segmencie wizyt turystycznych (10% wszystkich tego typu przyjazdéw). Dynamika wizyt
rezydentdow Biatorusi wykazuje tendencje wzrostowg, szczegdlnie od roku 2010, kiedy to
w stosunku do r. 2009 przyrost wyniost 31%. Kolejne lata (2011-2012) nieco wyhamowaty
te tendencje (do +12-15%), a rok 2013 przynidst stagnacje.

W 2013 roku wzrosto znaczenie przyjazdéw z Rosji. Otwarcie w lipcu 2012 roku przejscia
granicznego z Obwodem Kaliningradzkim w ramach Matego Ruchu Granicznego z Federacjg
Rosyjska, spowodowato gwattowny wzrost przeptywu Rosjan wizytujgcych Polske (gtdwnie w
tym regionie), osiggajac najwyzsze wartosci w 2013 roku (3,6 min. wizyt, z czego 765 tys.
turystycznych). Liczba przyjazdéw Rosjan do Polski w stosunku do roku 2012 wzrosta az
0 62%* szczegdlnie w segmencie wizyt jednodniowych. Od roku 2010 systematycznie
i dynamicznie wzrasta udziat Rosjan w turystyce przyjazdowej do Polski, osiggajac najwyzsze
dtugookresowe przyrosty.

Litwa to kolejny istotny z punktu widzenia wizyt cudzoziemcow kraj. Szacujemy, ze w
roku 2013 Litwini odbyli do Polski 2,9 mIn podrdzy, z czego 590 tys. turystycznych. Nastgpit
wzrost wizyt odwiedzajgcych jednodniowych, co dato przyrost w relacji do 2012 r. o niemal
10%, pomimo spadku przyjazdéw turystow o 3,3%. Po otwarciu granic z Litwg w ramach

Uktadu z Schengen w koncéwce 2007 roku, przez dwa kolejne lata widoczne byto znaczne

4 Przyrost przyjazdéw rezydentéw Ros;ji dla okresu 2013/2012 w tabeli 7. jest nizszy, niz faktyczny z uwagi na zawyzone
szacunki przyjazdow z tego kraju w latach ubiegtych.
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ozywienie w turystyce pomiedzy Polska, a Litwg, ze wzrostami na poziomie 37%. Od roku
2011, prawdopodobnie w efekcie kryzysu gospodarczego, liczba wizyt Litwindw spadta.
Ostatnie dwa lata to ponownie wzrosty, ale juz umiarkowane — 8-9%.

Wszyscy bezposredni sgsiedzi Polski (Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Biatorus, Litwa
i Rosja) generowali w 2013 roku ponad 92% ruchu przyjazdowego cudzoziemcow oraz ponad
76% - typowo turystycznego (z co najmniej jednym noclegiem na terenie Polski). Wiekszy
udziat przyjazdédw turystycznych notujemy wsrdod rezydentdow krajéw bezposrednio nie
sgsiadujacych z Polska.

W roku 2013 obserwujemy spadek r/r ilosci wizyt turystow z krajow UE, ktdrych
reprezentacje rozgrywaty mecze na terenie Polski podczas Mistrzostw Europy w pitce noznej
- Euro 2012. Szczegdlnie dotyczy to Irlandii, Portugalii, Grecji, Hiszpanii. Jest to korekta
i powrdt do trendéw sprzed 2012 roku. Na uwage zastuguje natomiast systematyczny
i znaczacy wzrost zainteresowania Polskg wsréd turystdw z bogatych krajéw azjatyckich,
szczegblnie Korei Pd, Hong Kongu, Japonii i Chin. Jest to o tyle istotne, ze turysci z tych
krajow decydujg sie na stosunkowo dfugie pobyty, a przy tym wydajg na turystyke wiecej, niz

pozostali.

Tabela 10.  Przyjazdy do Polski w latach 2007-2013 r. wedtug gtéwnych grup krajow (w tys.)

Kraj/grupa Przyjazdy w tys. 13/12 Turyéci 13/12
krajow 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 % 2013 %
Ogétem 66208 59935 53845 58340 60745 66450 72310 88 15800 6,8
27 krajow UE 53910 51910 45350 47385 48285 51905 55860 7,6 9850 7,6
15 krajow UE 40825 37205 28545 28540 28470 29640 31890 7,6 8015 8,6
Niemcy 38103 34630 26070 25860 25740 26780 28900 79 5280 10,2
WIk. Brytania 548 555 500 540 500 530 620 17,0 570 16,3
Niderlandy 363 355 335 370 390 390 400 2,6 365 2,8
Austria 318 320 325 345 355 350 355 1,4 325 3,2
Wtochy 327 275 255 285 315 320 335 4,7 310 5,1
Francja 258 240 240 260 280 290 310 6,9 275 10,0
Szwecja 222 210 190 195 185 205 205 0,0 185 2,8
Dania 150 130 120 125 110 110 140 27,3 120 333
Belgia 115 110 110 125 130 140 130 -71 110 -8,3
Hiszpania 119 110 130 145 155 160 225 40,6 215 433
Irlandia 119 90 80 80 85 120 95 -20,8 90  -14,3
Finlandia 82 80 75 90 95 95 95 0,0 90 -5,3
Portugalia 71 70 70 75 70 80 45  -43,8 45  -43,8
Grecja 25 30 45 35 40 55 30 -454 30 -454
Luksemburg 5 0 0 10 20 15 5 -66,7 5 66,7

Nowa UE 13085 14705 16805 18845 19815 22265 23970 7,7 1835 3,7
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Czechy 7290 7820 8180 9240 10840 12510 13380 7,0 245 16,5
Stowacja 3210 3740 5040 6010 5620 6160 6725 9,2 125 13,6
Litwa 1392 1930 2640 2690 2420 2630 2890 9,9 590 -3,3
totwa 485 540 390 350 360 390 365  -6,4 330 -1,5
Wegry 273 255 225 220 230 225 245 89 220 10,0
Estonia 236 185 130 115 120 115 120 4,3 110 4,8
Rumunia 99 120 90 120 120 125 135 8,0 105 5,0
Butgaria 73 95 85 80 85 90 90 0,0 80 0,0
Stowenia 25 20 20 20 20 20 20 0,0 20 0,0
Zizf:gzézpma 10931 6740 7390 9650 11130 13090 14850 134 4405 44
Ukraina 5444 3320 3820 5030 580 6520 7330 124 2110 7,1
Biatoru$ 3861 2130 2360 3090 3450 3960 3950 -0,3 1530 -3,8
Rosja 1626 1290 1210 1530 1850 2610 3570 36,8 765 15,9
:Zf:gikie 568 500 405 490 495 535 575 7,5 555 88
USA 331 270 230 265 270 290 310 6,9 295 9,3
Kanada 78 80 68 75 80 90 80  -11,1 80  -11,1
Korea Pd. 64 63 35 35 35 40 65 62,5 60 71,4
Japonia 48 42 35 60 45 40 45 12,5 45 12,5
Australia 47 45 37 55 65 75 75 0,0 75 0,0
Reszta Swiata 799 785 700 815 835 920 1025 11,4 990 9,4
Norwegia 142 145 120 120 110 130 190 46,2 170 30,8
Szwajcaria 59 65 60 60 60 60 65 83 65 8,3
Turcja 51 55 55 70 85 105 120 14,3 115 9,5
Inne 547 520 465 565 580 625 650 4,0 640 4,9

Uwaga: Przytoczone w tabeli dane w kolumnach ,,przyjazdy ,,dotyczq wszystkich przyjazdow cudzoziemcéw do
Polski. Obejmujq zarowno gosci jednodniowych, jak i turystow, czyli tych cudzoziemcow, ktorzy spedzili
w Polsce co najmniej jedng noc, lecz nie pozostawali diuzej niz rok. Oszacowania dotyczqce przyjazdow
turystow znajdujg sie w dwoch ostatnich kolumnach.

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group2013 r., konsorcjum firm: Activ Group | Intytut Turystyki 2011-2012r.
oraz Instytut Turystyki 2007-2010 r.

2. Cele przyjazdow

W 2013 roku struktura celéw pobytu nieznacznie sie zmienita. Najwiekszg rdznice, a
jednoczesnie spadek o 3 pkt. proc. odnotowat udziat przyjazdéw biznesowych. Wiecej zmian
wystepuje w przypadku poszczegdlnych krajow lub grup krajow. W grupie krajow ,,starej
Unii” (poza Niemcami) widzimy dwukrotny wzrost udziatu przyjazdéw w celach zdrowotnych
i spadek — typowo turystycznych (to jedyna grupa krajow, ktéra odnotowata spadek w tej
kategorii). Kraje ,,nowej Unii” znacznie ograniczyly przyjazdy tranzytowe, za to wzrést udziat

prywatnych przyjazdéw szkoleniowych oraz do pracy dorywcze;j.
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Tabela 11.  Cele przyjazdow

L Rosja Gioéwne
[v)
Cele przyjazdéw (%) Ogodtem Niemcy 14 UE Nc?we Biatoru§ zamorskie
kraje UE .
Ukraina

Turystyka: wakacje, 22 27 26 19 10 24
zwiedzanie itp.
Odwiedziny krewnych 19 21 22 13 13 32
lub znajomych
Cele zdrowotne 7 12 8 2 1 2
Sprawy zawodowe lub 23 20 25 41 20 18
stuzbowe
Prywatne przyjazdy 2 3 1 7 1 1
szkoleniowe
Dorywcza praca 2 1 1 4 3 1
Zakupy na wtasne 12 3 3 3 40 0
potrzeby
Cele religijne 1 1 2 1 0 5
Odwiedziny miejsca 3 4 3 0 0 12
pochodzenia
Tranzyt 5 4 3 6 9 2
Inne cele 4 4 6 4 3 3

Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.

Niemcy nieco zwiekszyli wizyty typowo turystyczne i w celach zdrowotnych, rzadziej

bywajg w Polsce biznesowo. Spadek udziatu ,innych celéw” wsrdd Europejczykdéw nalezy

wigzac z korektg ich zwiekszonego udziatu w ub.r. wynikajacego z uczestnictwa w EURO

2012. W grupie naszych wschodnich sgsiadéw widac¢ wzrost przyjazdéw na zakupy, co jest

efektem otwarcia matego ruchu granicznego z Obwodem Kaliningradzkim.

Rysunek 5. Zréinicowanie celow pobytu wg srodka transportu (%)

i Samolot L1 Pozostate
26 27
22 23 20 23 25
18
15
1
Turystyka Odwiedziny Stuzbowe Zakupy Pozostate

Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.
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Typowa turystyka wystepuje czesciej wérdd tych, ktdrzy korzystali z transportu lotniczego,
cho¢ jej udziat maleje. Nieco czesciej, niz w 2012 roku samolotem podrézowaty osoby

przyjezdzajace w odwiedziny.

Jesli wielkos¢ poszczegdlnych segmentéw podrézy wyrazimy w liczbach bezwzglednych,
to w wiekszosci wzrastajg one mniej wiecej proporcjonalnie do wzrostu liczby przyjazdow
turystéw ogdtem. Szacujemy, ze dominujgcy segment przyjazddw stuzbowych i w interesach
zmalat do poziomu z 2011 roku - okoto 3,6 min wizyt. Liczba wizyt turystyczno-
wypoczynkowych wzrosta do ok. 3,3 min. Ostatnie trzy lata cechuje dynamiczny rozwdj
turystyki zakupowej (siegajac 2,2 min w 2013 r.). Segment turystyki rodzinno-towarzyskiej
(ok. 3,0 mIn) réowniez rosnie zgodnie ze wzrostem ogdlnej liczby turystéw. Liczba przejazdéw

tranzytowych (z noclegiem w Polsce), jak sie wydaje, spadta (do poziomu ok. 0,8 min).

Rysunek 6. Przyjazdy turystéw do Polski wedtug podstawowych celéw pobytu
(oszacowania w min)

3,6
interesy, subowe = 39
3,5

3,3
Turystyka, wypoczynek 3,2

3,1
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Odwiedziny 2,7
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Zakupy 1,8
1,5
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Tranzyt

2,9
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|
Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut

Turystyki (2012, 2011).

W 2013 roku, podobnie jak w poprzednim roku, w grupie przyjazdéow stuzbowych
dominowaty podrdze delegacyjne (zwigzane z prowadzeniem intereséw w imieniu firmy i
wtasnym - odpowiednio 33% i 24%). Natomiast znacznie spadty udziaty zwigzane z obstuga
transportu (chodzi tu gtéwnie o przewdz towardow) z 38% w roku 2011 i 30% w roku 2012 do
19% w 2013 r. Wielkos¢ segmentu kongresowo-konferencyjno-targowego szacowana jest na

17%. Wzrost ten jest najwiekszy w grupie krajow pozaeuropejskich, ale tez w Niemczech.



Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2013 roku 40

Rysunek 7.  Struktura przyjazdow w interesach (%)

Transport 30%
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Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013), konsorcjum firm: Activ Group i Instytut Turystyki
(2012, 2011).

3. Dtugosc pobytu

W 2013 roku $rednia dtugos¢ pobytu turystéw w Polsce znacznie wzrosta i wyniosta 4,5
noclegu (wobec 3,8 w 2012 r.). Stato sie to gtéwnie za sprawg wzrostu udziatu przyjazdéw

dtugich — powyzej 8 dni.

Rysunek 8. Dtugos¢ pobytu (%)
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Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut
Turystyki (2012, 2011).

Reguta, ze przyjazdy drogg lotniczg wigzg sie z dtuzszym pobytem w Polsce potwierdzita sie

i tym razem (5,94 noclegu — wobec 3,35 w przypadku przyjazdow drogg lagdowg). Najkrocej
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przebywali w Polsce sgsiedzi ze wschodu (2,3 noclegu), a zwtaszcza turysci z nowych krajéow
Unii (2,2 noclegu).

4. Organizacja podrozy

Ogotem, jak szacujemy, w ciggu 2013 roku pakiet lub cze$é¢ ustug wykupito okoto 23%
turystow (powrdét do tendencji sprzed EURO 2012). W efekcie dwie trzecie turystow
przyjechato do nas w sposdb samodzielnie zorganizowany. Ten sposdb organizacji jest mniej
popularny, niz rok temu. Udziat wykupujgcych pakiety byt, tak jak rok wczesniej,
zdecydowanie najwiekszy wsrdd turystow z krajéw pozaeuropejskich (ok. 40%) i stosunkowo
duzy wsrdd turystow z krajow ,starej” Unii (ok. 32%). Jednak w przypadku tych krajow
stwierdzamy ponowny wzrost liczby korzystajgcych z petnych pakietow.

Rysunek 9. Organizacja przyjazdu (%)

66%
Samodzielnie 74%
70%
Tylko rezerwacja

H2013

42012
23%

Pakiet i cze$¢ ustug 18% 112011
| 23%

Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut
Turystyki (2012, 2011).

Rysunek 10. Zrdéznicowanie sposobu organizacji podrézy wedtug $rodka transportu (%)
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Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.
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Podrézujacy drogg lotniczg czesciej, niz pozostali, korzystajg z réznych form posrednictwa
W organizacji przyjazdu. Przyjazdéw samodzielnych byto wsréd podrézujacych samolotem

46%, a wsrod podrdzujacych drogg lgdowg — 78%.

5. Miejsca noclegow

Z noclegdw w obiektach typu hotelowego korzystato ogdotem 45% turystéw. Oznacza to
pokazny wzrost. Wart odnotowania jest wzrost zainteresowania noclegami w obiektach
hotelowych wsrdd obywateli ,nowych” krajéw UE oraz naszych wschodnich sgsiadéw. Z bazy

typu hotelowego korzystato blisko 52%przybywajacych do Polski drogg lotnicza.

Rysunek 11. Miejsce noclegéw (%)

45%
Hotele, motele itp. 36%
|42%
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| 25%
B 17%
Inne 17%
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Kwatery prywatne ;‘ 10%
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Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut
Turystyki (2012, 2011).

Rysunek 12. Zréznicowanie wykorzystywanej bazy noclegowej wedtug srodka transportu (%)
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Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.
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6. Rozmieszczenie terytorialne zagranicznego ruchu turystycznego

w Polsce

W 2013 r. do najczesciej odwiedzanych wojewddztw nalezaty: matopolskie (17,5%),
dolnoslgskie (15%), pomorskie (12%), zachodniopomorskie (11%) i mazowieckie (9%).

Oszacowane na caty rok 2013 liczby wizyt w najliczniej odwiedzanych wojewddztwach
przedstawiajg sie nastepujgco:

. matopolskie — 2,5 min,

o dolnoslgskie — 2,2 min,

. pomorskie — 1,7 min,

. zachodniopomorskie — 1,6 min,

. mazowieckie — 1,3 min.

Nie zmienifta sie charakterystyczna cecha turystyki przyjazdowej do Polski, polegajaca na
znacznym odsetku wielokrotnych wizyt. Ok. 31% badanych odwiedzito Polske jedynie raz w
ciggu 12 miesiecy, a ok. 34% byto u nas pie¢ lub wiecej razy. W przypadku sgsiadow ze
wschodu odsetek ten wynidst az 69%.

7. Charakterystyka demograficzna

W strukturze demograficznej turystow odwiedzajgcych Polske w 2013 roku stwierdzamy
nieznaczne zmiany w przypadku udziatu oséb deklarujgcych polskie pochodzenie (wzrost o 3
pkt proc. do 22%)>. Najwiekszy odsetek turystéw polonijnych stwierdzamy w grupie krajow
starej Unii i to ta grupa notuje najwieksze przyrosty, dalej w grupie ,gtdwne zamorskie”
(gtéwnie Stany Zjednoczone i Kanada); niewiele mniejszy odsetek turystéw polonijnych to
przyjezdni ze wschodu (, karta Polaka”).

Jesdli zas idzie o wiek, udziat osé6b w wieku od 25 do 34 lat, pozostat na zblizonym
poziomie (ok. 24%, podobnie jak w przypadku grupy wieku 45-54 lata: 23%). Najwiekszy
udziat odnotowano dla oséb w wieku 35-44 lata (ok. 33%), co daje jednak 4 punkty
procentowe mniej, niz w roku 2012. Zwiekszyt sie udziat oséb najmtodszych — do 24 lat oraz
z grupy wiekowej 55-64 lata o ok. 2 pkt. proc. dla obu grup. Wzrost udziatu oséb mtodszych
wigzemy ze wzrostem popularnosci organizowanych w Polsce festiwali i koncertéw
muzycznych oraz podobnych imprez.

Struktura wg ptci pozostaje podobna - 60% do 40% na korzy$¢ mezczyzn, co oznacza maty

spadek udziatu mezczyzn (o 3 pkt. proc) w stosunku do roku 2012. Spadek udziatu mezczyzn

5 Jest to efekt wzrostu poziomu migracji obywateli polskich, ktdrzy zamieszkujac na state inne kraje, staja sie ich
rezydentami. Zgodnie z przyjeta metodologia osoby te klasyfikowane sg jako turysci zagraniczni.
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oraz liczby oséb w wieku 35-45 lat to korekta po roku 2012 bedgcym rokiem organizacji
mistrzostw Euro 2012.

Rysunek 13. Struktura wieku i ptci turystéw zagranicznych w 2013 roku
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Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.
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IV. SEGMENTY RYNKU W 2013 ROKU

1. Uwagi ogolne

Segmentacja to podziat rynku na jednorodne grupy posiadajgce wspdlne cechy, ktore
pozwalajg zréznicowac grupy z perspektywy tych cech, ktdére sg interesujace. Poznanie i
wyodrebnienie segmentédw pozwoli w sposdb wiasciwy dostosowaé warunki rynku
turystycznego do potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcow.

Badania przyjazdowej turystyki do Polski w znacznej mierze koncentrujg sie na poznaniu
celéw wizyt turystéw, jako najistotniejszej zmiennej (zmiennej niezaleznej) determinujace;j
pozostate cechy przyjazdéw. Kolejng istotng informacjg - z punktu widzenia przychoddw z
turystyki, jest wielkos¢ wydatkéw, jakie ponoszg odwiedzajgcy Polske obcokrajowcy. Te dwie
kategorie sg kluczowymi cechami rdznicujgcymi poszczegdlne segmenty rynku turystyki
przyjazdowej. Sg one wsparte takimi zmiennymi, jak: cechy demograficzne, dtugos¢ pobytu,
kraj pochodzenia turysty.

Dotychczas prowadzone badania turystyki przyjazdowej do Polski w oparciu o
analogiczny kwestionariusz pozwolity na wyodrebnienie kilku najwazniejszych grup
nabywcéw produktow turystycznych. Sg to osoby podrdzujgce w celach:

v' typowo turystycznych,

v stuzbowych, zawodowych, w interesach, ze szczegélnym uwzglednieniem udziatu w
konferencjach i kongresach,
odwiedzin rodzin lub znajomych,
dokonania zakupdéw,

zdrowotnych,

AN N NN

osoby podrdzujgce tranzytem i przyjezdzajgce w celach religijnych.

Ponizsza analiza dotyczy pierwszych pieciu (najistotniejszych z punktu widzenia rynku)
odbiorcow ustug turystycznych. Warto zaznaczyé, ze przyjazdy w tych celach stanowity 83%

wszystkich przyjazdéw, a wydatki zwigzane z nimi — 89%.

Oszacowanie tgcznych wydatkdw poniesionych przez turystéw w zwigzku z przyjazdem
do Polski, zaréwno przed, jak i w trakcie podrdzy, uwzgledniajgce liczebnosci analizowanych
segmentéw pokazuje, ze najbardziej znaczagcymi segmentami z ekonomicznego punktu

widzenia s3: podréze podejmowane w celach typowo turystycznych (wypoczynek, rekreacja,
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wakacje, zwiedzanie), zakupy oraz wizyty w celach stuzbowych, zawodowych, zwigzanych z
zatatwianiem intereséw (w tym kongresy i konferencje). W 2013 r. w zwigzku z dynamicznie
rozwijajgcym sie segmentem turystyki zakupowej, nastgpita zmiana udziatéw poszczegdlnych
kategorii w puli przychoddw z turystyki. Przychody z segmentu typowo turystycznego
utrzymaty dominujgca pozycje i przy nieznacznym zwiekszeniu udziatu daty 23% wptywodw.
Podobnie wyniosty przychody z segmentu wizyt biznesowych (24%), cho¢ spadty dosc¢
istotnie (o prawie 5 pkt. proc. w stosunku do 2012 r.), na czym zawazyt spadek wizyt w
interesach (czesciowo bedacy korektg po przyrostach w 2012 roku w zwigzku z organizacjg
Euro 2012) oraz obnizenie poziomu wydatkéw. Najwiekszy wartosciowo przyrost dotyczy
segmentu turystyki zakupowej, ktérego udziat (20%) zwiekszyt sie r/r o az 4,5 punktow
procentowych. Wptyw na to miato nie tylko zwiekszenie ilosci przyjazdéw w tym celu, ale
rowniez wzrost wydatkéw. Na uwage zastuguje stale rosngcy segment ogdlnie pojetej
turystyki zdrowotnej, zwigzanej z branzg medyczng, uzdrowiskowg, w tym réwniez z obszaru
medycyny estetycznej i kosmetologii. Wielkos¢ tego rynku ros$nie od dwodch lat dajac

najwyzsze procentowe przyrosty.

Rysunek 14. Struktura tacznych wydatkéw poniesionych przez turystéw w 2013 roku
w podziale na podstawowe segmenty rynku
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Zrédto: Szacunki Activ Group, 2013 r.

Analizujgc znaczenie poszczegdlnych segmentéw w turystyce przyjazdowej do Polski, warto
zauwazy¢, ze pomimo spadku znaczenia przyjazdéw w interesach, ten segment wcigz jest
najbardziej znaczacy. Kolejnym najwazniejszym, co ciekawe - zblizonym pod wzgledem
udziatu w rynku, poziomu wydatkdw i liczby przyjazdéw do grupy podrdzy w interesach, jest
segment typowej turystyki. Nieco odmienny charakter ma segment przyjazdéw w celach
dokonania zakupdw — trzeci pod wzgledem znaczenia. Jego cechy to przede wszystkim
stosunkowo wysokie wydatki. Segment odwiedzajgcych rodzine lub znajomych to dos¢

liczna, ale ,,niskobudzetowa” grupa.
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Rysunek 15. Znaczenie najwazniejszych segmentow rynku turystyki przyjazdowej
do Polski
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Zrédfto: oszacowania wtasne na podstawie badari Activ Group.

Niemcy s3g najbardziej znaczacym rynkiem w turystyce przyjazdowej; od lat tworza
odrebny segment (1/3 catego rynku) charakteryzujacy sie najwyiszg frekwencjg wizyt
turystéw, pomimo przecietnych wydatkéw pozostajgcych ponizej sredniej.

Drugi w kolejnosci segment tworzg wschodni sasiedzi Polski — Ukraina, Rosja i Biatorus (ok
42% rynku). W 2013 roku wygenerowat on najwyzisze przyrosty procentowe, gtéwnie za
sprawg Rosjan, ktdrzy znacznie liczniej, niz w 2012 roku, odwiedzali Polske pozostawiajagc w
naszym kraju wiecej pieniedzy (szczegdlnie na zakupy), ale tez za sprawg zwiekszonych
wydatkéw catej grupy. Niezmiennie jednak, najwazniejszym krajem w segmencie
»wschodnim” jest Ukraina, ktdra sama generuje 20% przychoddw z turystyki. Warto
zauwazy¢, ze jesli chodzi o globalne wptywy do budzetu, znaczenie tej grupy krajow jest
znacznie wieksze, niz w przypadku przychoddéw typowo turystycznych, poniewaz przynosi
ona dodatkowo znaczne wptywy z wydatkéw odwiedzajgcych jednodniowych, w tym
zestawieniu nie ujetych. Odwiedzajacy jednodniowi z Rosji, Biatorusi i Ukrainy byli w 2013
roku najliczniej reprezentowani, ponadto wykazali najwyzsze wzrosty wydatkow.

Trzeci segment to kraje tzw. ,starej” UE, ze szczegdlnym uwzglednieniem Wielkiej
Brytanii, Francji, Austrii i Szwecji (te cztery kraje to 11% rynku). Charakterystyczne dla tego

segmentu sg wydatki na poziomie sredniej oraz stabilny, niewielki wzrost liczby wizyt



Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2013 roku 48

turystéw. Ta grupa generuje przychody gtéwnie od oséb przyjezdzajgcych do Polski na co
najmniej 2 dni. Odwiedzajgacych jednodniowych jest niewielu.

Czwarty segment — kraje ,nowej” UE, gtédwnie nasi sgsiedzi — Litwa, Czechy i Stowacja, to
segment o stosunkowo niskich wydatkach, ponizej potowy $redniej i umiarkowane;j liczbie
wizyt. Jego gtdwne kraje pozwalajg uzyskac¢ ok 5% przychoddéw od turystéw. Wspierane sg,
cho¢ w mniejszym stopniu, wptywami od odwiedzajgcych jednodniowych.

Wybrane kraje zamorskie (USA, Kanada, Japonia, Australia, Korea Pd) to odrebny, maty
segment rynku, ktéry jednak w 2013 roku wykazat sie duzg dynamika przyrostu liczby
turystéw o prawie 9%. To grupa krajow, ktorych rezydenci przyjezdzajg do Polski niemal
wytgcznie turystycznie, pozostajg dwukrotnie dfuzej, niz wynosi $rednia, a ich wydatki
dwukrotnie przekraczajg przecietne. Tak wiec, pomimo niewielkiej liczebnosci turystow w

tym segmencie, stanowi ona az 10% rynku.

Rysunek 16. Znaczenie najwazniejszych rynkéw w turystyce przyjazdowej ogétem
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Zrédto: oszacowania wtasne na podstawie badari Activ Group.

2. Przyjazdy w celach turystycznych

Kategorie te tworzg przyjazdy w celach typowo turystyczno-wypoczynkowych oraz wizyty

w celu odwiedzin miejsca pochodzenia.
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Zdecydowanie najistotniejszym rynkiem w tej grupie jest sg Niemcy - 43% udziatu. Wynika to
gtéwnie z liczby turystow niemieckich odwiedzajagcych nasz kraj w celach typowo
turystycznych, pomimo wydatkéw ksztattujgcych sie znacznie ponizej sredniej dla tego
segmentu.

Wazna z punktu widzenia przychodéw jest grupa krajow zamorskich, ktérych
rezydenci, odwrotnie, niz Niemcy — ponoszg wydatki ponad dwukrotnie wyzsze od
przecietnych, co przy rowniez zwiekszonym czasie pobytu daje dwukrotnie wyzsze przychody
w przeliczeniu na jednego turyste. Kraje zamorskie w segmencie typowej turystyki generujg

13% przychodow.

Rysunek 17. Znaczenie najwazniejszych rynkow w segmencie typowe;j turystyki
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Zrédto: oszacowania wtasne na podstawie badan Activ Group.

Ukraina, Wielka Brytania i Holandia to podobnej wielkosci rynki (odpowiednio 6,2%, 5,9%
i 4,8%), na ktorych wielkos¢ wptywajg nieco inne czynniki: dla Holandii wyzsze wydatki przy
mniejszej liczbie turystéw, dla Wielkiej Brytanii z kolei wydatki ponizej Sredniej kompensuje
zwiekszy ruch turystyczny. Na uwage zastuguje wielkos¢ wydatkéw Ukraincéw, ktora
ksztattuje sie na poziomie Sredniej; wydatki ukrainskich turystow czesto przekraczajg
wielkoscig te ponoszone przez mieszkancow bogatszych krajow UE i Rosji.

Najmniej kosztdw na podrdzowanie po Polsce ponoszg rezydenci Czech i Stowacji, ktorzy
pomimo bliskiego sgsiedztwa, nie s3 mocno zainteresowani zwiedzaniem naszego kraju —

oba rynki to zaledwie 1,5% wptywodw.
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3. Wizyty u krewnych lub znajomych

W segmencie odwiedzin krewnych i znajomych, podobnie jak w przypadku wizyt
turystycznych, kluczowa role odgrywaja Niemcy, ktérzy generuja 36% wpltywow
budzetowych w tym segmencie. Dzieje sie tak za sprawag licznych wizyt, a nie znaczacych
wydatkéw.

Na drugiej pozycji znajdujg sie wybrane kraje zamorskie, ktére w tym wypadku ponoszg
nawet trzykrotnie wieksze wydatki, niz przecietnie, zasilajac znacznie budzet (prawie %
wptywoéw w tym segmencie). Te dwie grupy krajéw stanowig ponad 60% rynku przyjazdéw w
odwiedziny.

Na uwage zastuguje Wielka Brytania, ktérej znaczenie w tym segmencie zwiekszajg wizyty
polskiego pochodzenia rezydentéow tego kraju. Udziat Wielkiej Brytanii w segmencie

odwiedzin to 8%. Okoto 5% udziat maja ponadto rynki: Rosja, Holandia Ukraina.

Rysunek 18. Znaczenie najwazniejszych rynkéw w segmencie
odwiedzajacych krewnych i znajomych
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Zrédfto: oszacowania wtasne na podstawie badari Activ Group.
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4. Przyjazdy stuzbowe lub w interesach

Segment przyjazdéw stuzbowych lub w interesach jest segmentem rynku turystycznego,
do ktérego zaliczamy nie tylko wszystkie przyjazdy w interesach, zaréwno prowadzonych we
wtasnym imieniu, jak i w imieniu firmy, ale takze przyjazdy na konferencje, kongresy, targi
itp.

Rok 2012 przynidst nieznaczny spadek liczby przyjazdéw w interesach, co przetozyto sie na
wptywy budzetowe generowane w tym segmencie. Dwa najwazniejsze rynki w segmencie
podrézy biznesowych to Niemcy i Ukraina (udziat bardzo zblizony - 28% i 27%), daja ponad
potowe wszystkich wptywdéw w z tytutu podrdzy tego typu. O znaczeniu rynku niemieckiego
decyduje liczba przyjazdéw (1/3 wszystkich), a nie wydatki, ktére ksztattujg sie nieco ponizej
Sredniej dla tego segmentu. Ukraincy z kolei wydajg najwiecej sposréd wszystkich turystow
podrézujgcych do polski w interesach.

Trzecim waznym rynkiem jest Biatorus, ktéra przy przecietnych wydatkach i przecietnej
liczbie wizyt, uzyskata udziat na poziomie 12%. Rezydenci krajow zamorskich podrézujac w
jakimkolwiek prywatnym celu wydajg znaczniej wiecej, niz podrézujgc stuzbowo. Wydatki
0s6b z tych krajow przeznaczane na podrdze biznesowe nie odbiegaty od sredniej dla krajow

Europy Zachodniej.

Rysunek 19. Znaczenie najwazniejszych rynkdw w segmencie turystyki stuzbowej
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Zrédto: oszacowania wtasne na podstawie badari Activ Group.
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5. Przyjazdy na zakupy

Segment przyjazddéw na zakupy od kilku lat zyskuje na znaczeniu i jest zdominowany przez
sgsiadow Polski zaréwno jesli chodzi o turystéw, jak i odwiedzajacych jednodniowych. W
2013 roku kluczowa role, jesli chodzi o przyjazdy turystéw na zakupy, odgrywaty kraje
wschodnie, szczegdlnie Ukraina; w tym segmencie miata ona 2/3 udziatu, na co wptynety nie

tylko wyzsze wydatki, ale rowniez liczba wizyt.

Rysunek 20. Znaczenie najwazniejszych rynkéw w segmencie przyjazdoéw na zakupy
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Zrédto: oszacowania wiasne na podstawie badari Activ Group.

Biatorus i Rosja, z udziatami 15% i 13% uplasowaty sie na kolejnych miejscach, przy czym
Biatorusini wiecej wydawali, a Rosjanie przyjezdzali nieco czesciej. Niemcy przy Srednim
poziomie wydatkéw stosunkowo rzadko przyjezdzali do Polski na zakupy, co dato im 8%
udziatu w dochodach tego segmentu.

Nalezy pamietac, ze powyzsze szacunki udziatéw w segmencie odnoszg sie jedynie do
grupy turystow, czyli osdb spedzajgcych na terenie Polski co najmniej jedng noc. Jesli chodzi
o przyjazdy do Polski na zakupy, to w ogromnej mierze jest to cel wizyt odwiedzajgcych
jednodniowych, ktérzy przeznaczajgc 54% wydatkdw na zakupy, generujg wiekszos¢

przychoddéw w tej kategorii. Dotyczy to szczegdlnie Rosji, Biatorusi i Ukrainy oraz Niemiec.
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6. Cele zdrowotne

Podréze w celach zdrowotnych zyskujg w ostatnich latach na popularnosci, szczegdlnie
od momentu wejécia Polski do UE. Rynek ustug medycznych i kosmetycznych, z uwagi na
wysoka jakos$¢ ustug w atrakcyjnych cenach, stale rosnie, przyciggajgc turystow z bogatszych
krajow. Jednoczesnie pomimo znacznych przyrostow (o 75% w roku 2013 w stosunku do
2012 r.), nadal odsetek wizyt w celach zdrowotnych jest niewielki — 8%. Z tego wzgledu
szacunki odnoszace sie do wielkosci udziatu tego segmentu oraz udziatu rynkéw w ogdlnych

przychodach, moga by¢ obarczone wiekszym, niz w innych przypadkach btedem.

Rysunek 21. Znaczenie najwazniejszych rynkow w segmencie przyjazdow zdrowotnych
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Zrédfto: oszacowania wtasne na podstawie badari Activ Group.

Kluczowym i zadecydowanie najbardziej dochodowym rynkiem w segmencie
»zdrowotnym” sg Niemcy generujagc 55% przychodéw. Pomimo stosunkowo niskich
wydatkéw, Niemcy masowo (75% tego typu wizyt) odwiedzajg Polske w celach zdrowotnych.

Na drugim biegunie jest Rosja, ktérej obywatele korzystajg z ustug medycznych i
kosmetycznych znacznie mniej licznie, ale za to wizyty te sg kosztowne, co w efekcie daje
Rosjanom 20% udziatu w segmencie wizyt zdrowotnych.

Holandia, Wielka Brytania, Szwecja i kraje zamorskie to nastepne wazne rynki (tgcznie 18%

udziatu).
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V. WYDATKI CUDZOZIEMCOW W POLSCE

1. Przecietne wydatki turystow

Badania przeprowadzone w 2013 roku pozwolity oszacowac przecietne wydatki turystow
odwiedzajgcych Polske na poziomie 401 USD na osobe i 76 USD na jeden dzien pobytu
(Srednie wazone). Poréwnanie uzyskanych danych z tymi, ktére oszacowano dla roku 2012
wskazuje na nieznaczny spadek przecietnych wydatkéw na osobe (o ok. 0,7%) i wydatkéw
dziennych (o ok. 2%); w obydwu przypadkach odnosi sie to do $rednich wazonych.
Niepokojacy jest w tym wypadku fakt, ze tendencja spadkowa, cho¢ niewielka, utrzymywata

sie systematycznie od czwartego kwartatu 2012.

Rysunek 22. Przecietne wydatki turystow na osobe w 2013 roku w USD (wedtug krajow)

Ogodtem* _ 401
Kraje zamorskie** — 871
Francja _ 512
Ukraina _ 483
Austria F 410
Wielka Brytania P 393
Rosja P 377
Wrtochy P 359
Biatorus P 356
Belgia P 337
Niemcy Pﬂo

Szwecja 306
Litwa 196
Stowacja 191
Rep. Czeska 153

*) Srednia wazona; **) Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada, Korea Ptd. i USA.
Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.

Srednie wydatki na osobe wedtug krajéw wahaty sie w granicach od 153 USD (Czechy) do

871 USD (wybrane kraje zamorskie). W odniesieniu do roku ubiegtego zwiekszyta sie
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rozpieto$¢ pomiedzy najwyzszymi i najnizszymi wydatkami, utrzymujac $rednig na nieco
nizszym poziomie. Wzrost wydatkéw notujemy dla wszystkich naszych wschodnich sgsiadéw
(Rosji, Ukrainy i Biatorusi) oraz Litwy i Wegier. Pocieszajgcym jest wzrost, po okresie
spadkdéw, wydatkow podrdznych z Francji i Wielkiej Brytanii. Kolejny rok z rzedu widoczne sg
spadki wydatkéw turystow z Wtoch i Czech oraz rezydentéw innych bogatych krajow UE —
Niemcoéw (najbardziej dotkliwy w skali wydatkéw ogétem) i Szweddw. Analizujgc je nalezy
pamietac, ze organizacja Mistrzostw Europy w pitce noznej w roku 2012 przyciggneta do
Polski turystow generujgcych wieksze wydatki, stad tegoroczna korekta. Jednoczesnie uwage
zwraca wzrost ruchu turystycznego i wydatkéw z nim zwigzanych na granicy wschodniej,

gtdwnie za sprawg otwarcia matego ruchu granicznego z Federacjg Rosyjska.

Rysunek 23. Przecietne wydatki turystow na 1 dzien pobytu w 2013 r.
(w USD) — wedtug krajow

Ogoétem* l# 76
Biatorus — 138
Ukraina — 118
Rosja # 110
Austria F 103
Szwecja F 87
Francja F 86
Litwa F 83
Kraje zamorskie** P 75
Belgia F 71
Niemcy FGG
Wielka Brytania 63
Wtochy F 60

Stowacja F 60
Rep. Czeska | 49

*) Srednia wazona; **) Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada, Korea Ptd. i USA.
Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.

Najwiekszy procentowy wzrost poziomu wydatkow (rok do roku) odnosi sie do: Ukrainy,
Rosji, Biatorusi oraz wybranych krajéw zamorskich. Na uwage zastuguje znaczacy wzrost
zainteresowania naszym krajem wsrdd turystéw z bogatych krajow azjatyckich (Japonii, Korei

Pd, Chin). Najwieksze spadki (w %) wydatkdéw dotyczyty przyjezdzajgcych z Wioch i Szwecji.
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Jesli chodzi o przecietne dzienne wydatki turystow, analiza danych za rok 2013 pokazuje,
ze wahalty sie one w granicach od okoto 49 USD (Czechy) do 138 USD (Biatorus). W stosunku
do roku 2012 najbardziej wzrosty przecietne dzienne wydatki turystéow z Biatorusi, Rosji,
Ukrainy, a zmalaty — z Wioch.

2. Wydatki wedtug: celu podrdézy, rodzajow zakwaterowania i miejsca
ponoszenia

W roku 2013 najwiecej wydawaty osoby deklarujgce zakupy na witasne potrzeby jako
gtéwny cel podroézy (482 USD), jednoczesnie jest to segment wydatkow, ktére zwiekszyty sie
w najwiekszym stopniu, nastepnie ci, ktérzy przyjechali w sprawach stuzbowych (404 USD) i
typowo turystycznych (375 USD). W stosunku do roku 2012 nieznaczne ujemne zmiany (ok.
0,7% w kazdej z kategorii) poziomu wydatkdw wedtug deklarowanych celéw podrézy
dotyczyty kategorii: sprawy zawodowe, typowa turystyka, odwiedziny oraz tranzyt. Wydatki

zdrowotne to cel, na ktory sukcesywnie cudzoziemcy przeznaczajg coraz wiece;.

Rysunek 24. Wydatki turystow w 2013 r. wedtug celu podrézy (w USD)

I
Zakupy na witasne potrzeby —482

Sprawy zawodowe, stuzbowe 404
Typowa turystyka 375
Cel zdrowotny 331
Odwiedziny u krewnych, znajomych 295

Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.

Podobnie jak rok wczesniej, wyniki badan przeprowadzonych w 2013 roku pokazuja, ze
najwiecej pozostawiaty w Polsce osoby zatrzymujgce sie w mieszanych rodzajach
zakwaterowania (przecietnie 620 USD na osobe; o 34 USD wiecej niz w 2012 roku), nastepnie
w hotelach i motelach (428 USD, 10 USD wzrost w stosunku do 2012 roku) oraz — tu ujemna
zmiana w stosunku do poprzedniego roku — w domkach letnich i samodzielnych
apartamentach (347 USD, o 15% mniej, niz w catym roku 2012). Opisane zmiany sg korekta
ubiegtorocznych odchylen i powrotem do trendéw sprzed EURO 2012. Najmniejsze wydatki
zwigzane byty z noclegami w kwaterach prywatnych - w 2013 roku obserwujemy kolejny rok

z rzedu spadki w tej kategorii. Wzrosty natomiast wydatki nocujgcych u rodziny i znajomych.
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Rysunek 25. Wydatki turystow w 2013 r. wedtug rodzaju wykorzystywanej
bazy noclegowej (w USD)

|
Mieszane L 620

Hotele, motele 428
Domki letnie, apartamenty 347
U rodziny, znajomych 345
Pensjonaty 332
Kwatery prywatne 290

Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.

Rodzajowa struktura wydatkéw turystéw na wybrane do analizy kategorie ddbr i ustug
ulegta w badanym okresie niewielkim zmianom. Turysci przeznaczyli okoto 14%
pozostawionych w Polsce sum na noclegi (ok. 3% mniej niz rok wczesniej i analogicznie jak w
2011r.), a okoto 15% na wyzywienie (réowniez spadek). Zwraca uwage fakt, ze od dtuzszego
czasu znaczacg (i wcigz rosngcg) czesé stanowig wydatki przeznaczone na zakupy na wtasne
potrzeby (29,5% wydatkow, w roku 2012 — 25,2%). Wzrosto réwniez znaczenie zakupdw w
celu odsprzedania. Wydaje sie, ze te zmiany w strukturze wydatkow (wzrost znaczenia

zakupdéw) sg efektem wzmozonego ruchu na granicy wschodniej.

Rysunek 26. Struktura wydatkéw poniesionych przez turystéw na terenie Polski
w latach 2011 - 2013 (%)
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Zrédto: badania i oszacowania Activ Group (2013) oraz konsorcjum firm: Activ Group i Instytut
Turystyki (2012, 2011).
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Podobnie jak rok wczesniej, uzyskane wyniki pozwalaja takze na bardziej szczegétowe
rozbicie wydatkéw ponoszonych w ramach gtéwnych grup rodzajowych, zwfaszcza w
odniesieniu do wyzywienia i transportu. W 2013 roku wsréd wydatkéw przeznaczonych na
wyzywienie 70% nalezy wigzac z korzystaniem z ustug gastronomii, natomiast w kosztach
transportu 61,4% (wobec 54,6% w 2012 roku) stanowit zakup paliw, nieco mniej (37,6%)
wydano na zakup biletéw.

W badanym okresie udziat wydatkéow pokrywanych kartami ptatniczymi wyniost, 23%
wobec 22,8% w 2012 r. i 26,1% w 2011 r. Z dotychczas przeprowadzonych badan wynika, ze
w 2013 roku najwyzszy poziom wydatkéw deklarowali respondenci w wieku 65 lat i wiecej
(415 USD), a nastepnie w wieku 25 — 34 lata (362 USD).

Ocena wielkosci popytu turystycznego turystow wymaga uwzglednienia wszystkich
wydatkéw, tgcznie z tymi, ktére sg ponoszone w kraju zamieszkania respondenta, jeszcze
przed podrézg, ale wptywajg na konta polskich podmiotéw gospodarczych. Chodzi tu przede
wszystkim o wartos$¢ ustug swiadczonych na terenie Polski, ale optaconych w miejscu statego
zamieszkania turystow. W badanym okresie przecietne wydatki poniesione przed podrdza
uksztattowaty sie na poziomie 264 USD na osobe i 51 USD na dzien pobytu. To wiecej niz rok
wczesniej, a na ten fakt w duzej mierze wptyneto zwiekszenie ilosci tzw. ,przyjazdéw

pakietowych”.

Tabela12. Poziom wydatkéw poniesionych przed podrdzg (wybrane kraje)

USD na osobe USD na dzien pobytu
Ogédtem 264 51
Niemcy 198 41
Francja 502 84
W. Brytania 268 43
Ukraina 133 33
Witochy 329 55
Szwecja 201 60
Belgia 367 82
Rosja 267 78
Kraje zamorskie 1324 114

Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.

Analiza regionalna wydatkow turystéw (a co za tym idzie przychoddw z turystyki) jest dosé
ograniczona ze wzgledu na to, ze turysci zazwyczaj odwiedzajg kilka miejsc w czasie tej samej
podrézy. Z badan przeprowadzonych w 2013 roku wynika, ze najwieksze wydatki zwigzane
byty z podrézami podczas ktérych turysci odwiedzili kilka wojewddztw (turystyka objazdowa)

oraz odwiedzajgcych wojewddztwo podkarpackie, co z kolei moze sie wigzaé z turystkg - w
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znacznej mierze - zakupowa. W dalszej kolejnosci znajdujg sie podréze do woj. warminsko-
mazurskiego (znaczny wzrost w stosunku do 2012r. spowodowany w duzej mierze
otwarciem matego ruchu granicznego z Obwodem Kaliningradzkim) oraz wielkopolskiego.
Obszary cechujgce sie najnizszymi wydatkami turystow to opolskie, lubuskie i

zachodniopomorskie.

Rysunek 27. Przecietne wydatki turystow w 2013 roku wedtug odwiedzanych
wojewaddztw (w USD na osobe)

pon. 250 USD
250-350 USD

380-420 USD
pow. 500 USD

Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.

3. Wydatki odwiedzajacych jednodniowych

Oszacowane przecietne wydatki odwiedzajgcych jednodniowych uksztattowaty sie na
poziomie 109 USD na osobe (Srednia wazona), o prawie 4% wiecej niz w poprzednim roku. W
tej grupie nierezydentéw (nie nocujacych na terenie Polski) zdecydowanie najwyzsze
wydatki zadeklarowali Biatorusini (okoto 279 USD na osobe), nastepnie przyjezdni z Rosji
(231 USD) i Ukrainy (185 USD). W relacji do poprzedniego roku, w badanym okresie notuje
sie znaczacy wzrost wydatkdw nierezydentéw z tak waznych dla Polski rynkéw jak Rosja (o
ponad 43%), Biatorus (o 20%) i Ukraina (o ok. 17%), ale tez Litwa (o 50%).

Warto zauwazy¢, ze w 2013 roku notuje sie zwiekszenie wydatkow obywateli wiekszosci
panstw, z wytgczeniem naszych potudniowych sgsiadow - Czechéw (spadek o ok. 25%) i
Stowakéw (spadek o 11%), ktérzy te tendencje utrzymujg od poczatku roku. Poziom
wydatkéw Niemcéw pozostat niemal bez zmian. Podobnie jak w poprzednich latach,
przecietne wydatki jednoznacznie rosng wraz z odlegtoscig od granicy, ktdra przekraczaja.

Skok wydatkow Rosjan to przede wszystkim efekt otwarcia matego ruchu granicznego.
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W 2013 roku odwiedzajacy jednodniowi ponad potowe wydatkdw przeznaczyli na zakupy
na wtasne potrzeby (54%), a nastepnie na transport (12%) i zakupy w celu odsprzedania
(11%). Jak co roku, w kosztach wyzywienia warto zwrdci¢ uwage na niezmiennie wysoki
udziat ustug gastronomicznych (ok. 64%). Koszty transportu byty jak zazwyczaj zdominowane
przez wydatki zwigzane z zakupem paliw: stanowity one az 95,3% ogdtu wydatkéw na
transport (nieco wiecej niz rok wczesniej).

Odwiedzajacy jednodniowi w niewielkim stopniu postugujg sie kartami pfatniczymi:
zaptacono nimi zaledwie 8,5% wydatkow. Z krajow sasiedzkich kartami postugujg sie

najczesciej Litwini i Stowacy.

Rysunek 28. Przecietne wydatki odwiedzajacych jednodniowych w 2013 roku wedtug krajow (w USD)

Ogdétem* _ 109

Biatorus — 279
Rosja — 231

Ukraina —185
Litwa _ 135

Stowacja

F 95
Niemcy 92
Czechy 60

Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.

Rysunek 29. Struktura wydatkéw odwiedzajacych jednodniowych w 2013 r. (w %)

Inne U Wyiywienie
143 B3
Transport

Zakupyw 12%

odsprzedani Ustugi
ekreacyjne
2%

Zrédto: badania Activ Group, 2013 r.
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4. Przychody dewizowe Polski z tytutu zagranicznej turystyki przyjazdowej

Oszacowania i przewidywania zapowiadajg wzrost tgcznych wptywow dewizowych z
tytutu podrdzy nierezydentéw do Polski o ponad 9%, dajac taczng kwote okoto 13,25 mid
USD. Wptyw na to miat w duzej mierze wzrost znaczenia wydatkéw odwiedzajgcych
jednodniowych (+13,5%), ale tez przyrost wptywdéw od turystow (+6,2%). Dochody z tytutu
wizyt turystow to 6,65 mld USD, z tytutu wizyt odwiedzajgcych jednodniowych — 6,6 mid
USD. Pozytywnym aspektem jest ponadto zjawisko wydtuzania pobytu w Polsce. Struktura
wptywow wskazuje na niewielkg (i wcigz malejacg) przewage znaczenia przychodéw od
turystéw (obecnie 50,1%, a w 2012 — 53,8%) w stosunku do wydatkdw odwiedzajgcych
jednodniowych. W 2013 roku najwiekszy przyrost tgcznych przychoddéw r/r spodziewany jest
ze strony takich rynkéw, jak: Ukraina, Rosja, Biatorus, Litwa i Niemcy, natomiast najwieksze
spadki dotyczg przychodéw z Czech, Niderlanddw i Austrii.

Tabela 13.  Zmiany przecietnych wydatkéw na osobe (turysci + odwiedzjacy jednodniowi).
Wybrane kraje 2009 2010 2011 2012 2013
Ogoétem
Kraje zamorskie*
Francja
Witochy
Wielka Brytania
Belgia
Niemcy
Skandynawia
Holandia
Austria
Wegry
Biatorus
Rosja
Ukraina
Republika Czeska
Stowacja
Litwa
Wzrost
Spadek

*Kraje zamorskie: Australia, Japonia, Kanada, Korea Ptd. i USA
Zrédto: badania w latach 2009 - 2013



Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2013 roku 62

PODSUMOWANIE

Dane uzyskane w odniesieniu do zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski w 2013 roku
pokazujg przede wszystkim, ze nastgpit powrét do wczesdniejszych trendéw, zatamanych z
jednej strony organizacjg Euro 2012, z drugiej — skutkami recesji gospodarczej, rzutujgcej
przede wszystkim na ograniczenie znaczenia wydatkdw biznesowych, w tym ciecie kosztow z
nimi zwigzanych.

Kolejnym powodem pewnych zmian trenddw jest szersze otwarcie na rynki wschodnie
(szczegdlnie z Rosjg). Ma to przetozenie na istotny wzrost ilosci odwiedzajgcych
jednodniowych oraz wydatkéw cudzoziemcow (przede wszystkim na cele zakupowe).

Generalnie biorgc, odnotowaé nalezy wzrost przyjazdéw obcokrajowcéw do Polski przy
nieznacznym zmniejszeniu (na osobe) poziomu wydatkow turystow oraz wzroscie wydatkéw

odwiedzajgcych jednodniowych (na osobe).

Ponadto warto odnotowac kilka zjawisk szczegétowych:

e Wozrosto znaczenie przyjazdodw naszych wschodnich sgsiadéw, natomiast zmalat
nieco udziat wizyt rezydentéow krajow ,starej’ Unii. Obserwujemy wzrost
zainteresowania naszym krajem w kontekscie przyjazdéw zdrowotnych oraz wizyt
typowo turystycznych, natomiast widoczny jest spadek przyjazdéw biznesowych i
tranzytowych. Dla odwiedzajgcych jednodniowych wizyty w Polsce czesciej, niz rok
temu zwigzane sg z zakupami.

e Rok 2013 cechujg zrdéznicowane zmiany wydatkéw nierezydentéw: nieznacznym
spadkom poziomu wydatkéw (na osobe) w grupie turystdw, towarzyszg wzrosty (na
osobe) poziomu wydatkdw w grupie odwiedzajgcych jednodniowych; wzrosty
dotyczg w wiekszym stopniu krajdow wschodnich, szczegdlnie Ros;ji.

e Pomimo niewielkiego spadku poziomu wydatkédw na osobe w grupie turystow,
globalne przychody w tej grupie wzrosty o ponad 6%. Jest to efekt zwiekszenia
dtugosci pobytu na terenie Polski.

e Jesli chodzi o turystéw, w badanym okresie spadty przede wszystkim wydatki
turystow z Wtoch (takie tendencje dla tego kraju utrzymujg sie kolejny rok z rzedu),
naszych potudniowych sgsiadéw - Czechéw i Stowakdw oraz minimalnie - Niemcow.

Wzrost wydatkéw notujemy dla wszystkich naszych wschodnich sgsiadéw (Rosji,
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Ukrainy i Biatorusi) oraz Wegier. Pocieszajgcym jest, po okresie spadkéw, wzrost
wydatkéw podrdéznych z Francji oraz Skandynawiii.

W segmencie odwiedzajacych jednodniowych, zanotowano wzrost zaréwno liczby
przyjazdéw (o ponad 9%), jak i wydatkdw (o ponad 2%) co przetozyto sie na
znaczacy wzrost przychodéw z tej grupy cudzoziemcéw (az o 13,5%) Warto
zauwazy¢ w badanym okresie zwiekszenie wydatkéw odwiedzajgcych
jednodniowych z wiekszosci panstw, z wyfgczeniem naszych potudniowych
sgsiadéw - Czechdw i Stowakdw.

Wazny dla Polski rynek niemiecki cechuje, po ubiegtorocznych spadkach, ponowny
wzrost znaczenia podrézy. Dotyczy to zardwno liczby wizyt, jak i (dla
odwiedzajacych jednodniowych) poziomu przecietnych wydatkéw. Z kolei turysci
niemieccy wydali w Polsce w przeliczeniu na osobe az o 9% mniej (wieksze spadki
zniwelowat czwarty kwartat), niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.
Minimalnie wzrést za to sredni poziom wydatkéw odwiedzjgcych jednodniowych z
Niemiec, korygujgc wraz ze wzrostem liczby wizyt, spadki przychoddéw z turystyki w
bilansie dla tego kraju.

Obserwacja rynkéw wschodnich pokazuje wzrost znaczenia przyjazdéw z Rosji i
Ukrainy. Wyhamowat przyrost wizyt Biatorusindw, natomiast poziom ich wydatkéw
w Polsce zwieksza sie w sposdb istotny z roku na rok. Nalezy zwrdcié¢ uwage na ruch
graniczny z Rosja, ktéry po juz duzych wzrostach, nadal bedzie przybierat na

znaczeniu.



