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Szanowni Panistwo,

Juz po raz drugi mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu Raport Polskiej Stuzby Konsularnej. Rok 2025 peten byt r6znorod-
nych wyzwan i intensywnej pracy. Dziatania Departamentu Konsularnego w 2025 r. byty ukierunkowane na realizacje celéw
polskiej polityki zagranicznej, ochrone intereséw RP i jej obywateli, a takze dziatania majace na celu wsparcie implementacji
Strategii Migracyjnej RP na lata 2025 - 2030, w szczegdlnoSci poprzez odpowiednie wykorzystanie instrumentu jakim jest
racjonalnie prowadzona polityka wizowa. Pogarszajaca sie globalnie sytuacja bezpieczenstwa oraz rosnaca niestabilnos¢
w poszczeg6lnych krajach i nasilajace sie zjawiska katastrof naturalnych, przy utrzymujacej sie wysokiej mobilnosci polskich
obywateli, wymagaty statego monitoringu oraz konsekwentnych dziatan informacyjno-prewencyjnych. Stuzba konsularna
pozostawata w gotowosci do udzielania pilnej pomocy konsularnej w razie zagrozenia zycia i zdrowia obywateli polskich za
granicg oraz dziatan kryzysowych.

W | potowie 2025 r. istotne byty dziatania zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem za granicg najwiekszych, jak do-
tad, pod wzgledem frekwencyjnym wyboréw Prezydenta RP oraz ze sprawowaniem przez Polske prezydencji w Radzie UE.

Ponadto w 2025 r. zostata przeprowadzona nowelizacja ustawy z dnia 25 czerwca r. - Prawo konsularne, ktéra wprowadzita
do polskiego porzadku prawnego przepisy dyrektywy Rady UE nr 2019/997 ustanawiajacej unijny tymczasowy dokument
podrézy. W minionym roku dokonano takze nowelizacji rozporzadzenia Ministra Spraw Zagranicznych z dn. 18 grudnia 2015
r. w sprawie optat konsularnych, ktérej celem byto m. in. dostosowanie z dniem 1 stycznia 2026 r. wysokosci optat konsular-
nych do obecnych realiéw spotecznych i gospodarczych oraz ochrona polskiego systemu wizowego.

Rok 2025 byt czasem kontynuacji modernizacji polskiej stuzby konsularnej, m.in. poprzez prace nad jej nowymi narzedziami
tj. Odyseuszem i e-PUKiem

Justyna Chrzanowska
Dyrektor

Departament Konsularny MSZ






Spis tresci

ORGANIZACJA SEUZBY KONSULARNEJ 6
KONSULOWIE HONOROWI 7

SEUZBA KONSULARNA W LICZBACH 8

WIZY 10

OUTSOURCING WIZOWY 12
REPREZENTACJAWIZOWA 13

PODJETE DZIAEANIA NAPRAWCZE 14

DZIAEANIA W RAMACH PREZYDENCJIW UE 16
PASZPORTY 17

CZYNNOSCI PRAWNE 18

OPLATY KONSULARNE 19

POMOC KONSULARNA 20

WYBORY ZA GRANICA 21

CENTRUM INFORMACJI KONSULARNEJ MSZ 24
NAGRODA IM. ANDRZEJA KREMERA ,KONSUL ROKU”

WYZWANIA SEUZBY KONSULARNEJ W 2026 ROKU 28

26



ORGANIZACJA StUZBY KONSULARNEJ

Na dzien 31 grudnia 2025 r. funkcje konsularne realizowane byty przez 468
urzednikow konsularnych w 125 urzedach konsularnych w ramach ktérych
funkcjonowaty 33 Konsulaty Generalne, 91 wydziatow/referatéw/samodziel-
nych stanowisk konsularnych w Ambasadach RP oraz 1 inna jednostka - Biuro
Polskie w Tajpej, ktérego kierownik jest konsulem RP w rozumieniu ustawy
Prawo konsularne.

Nad prawidtowoscig wykonywania funkcji i czynnosci konsularnych czuwa
Departament Konsularny, ktéry udziela konsulom merytorycznego i technicz-
nego wsparcia w codziennej pracy.

W 2025 r. zostaty zlikwidowane 4 Konsulaty Generalne:

» Konsulat Generalny RP w Sankt Petersburgu zostat zlikwidowany z dniem
10 stycznia 2025 r. decyzjg nr 66 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 11
grudnia 2024 r.

» Konsulat Generalny RP w Chengdu zostat zlikwidowany z dniem 31 mar-
ca 2025 r. decyzjg nr 69 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 11 grudnia
2024 .

» Konsulat Generalny RP w Krélewcu zostat zlikwidowany z dniem 30 sierp-
nia 2025 r. decyzjg nr 31 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 23 lipca
2025r.

» Konsulat Generalny RP w Irkucku zostat zlikwidowany z dniem 30 grudnia
2025 r. decyzjg nr 54 Minister Spraw Zagranicznych z dnia 5 grudnia 2025 r.

Likwidacja Konsulatow Generalnych RP na terenie Federacji Rosyjskiej byta
spowodowana decyzjami wtadz Federacji Rosyjskiej o wycofaniu zgod na ich
dziatalnos¢.

Od 31 grudnia 2025 r. okreg konsularny Wydziatu Konsularnego i Polonii Am-
basady RP w Moskwie obejmuje terytorium catej Federacji Rosyjskiej i tym sa-
mym jest to nasz najwiekszy okreg konsularny.



[l Wydziaty Konsularne
i Konsulaty Generalne (zawodowe)

. Zlikwidowane Konsulaty Generalne (zawodowe)

KONSULOWIE HONOROWI

Konsulowie honorowi wspierajg zawodowych dyplomatéw w promocji pol-
skiego sukcesu gospodarczego, kultury, nauki. Sg takze budowniczymi mo-
stéw pomiedzy Polska a krajami, w ktérych pracuja. Dajg mozliwos¢ Polsce na
rozszerzenie swojej obecnosci dyplomatycznej w miejscach, gdzie nie ma ona
zawodowych placéwek dyplomatycznych.

W 2025 r. Minister Spraw Zagranicznych powotat 13 nowych konsuléw honoro-
wych oraz 36 na kolejna kadencje.

Na koniec roku sprawozdawczego zawodowg stuzbe konsularng wspierato:
213 konsuléw honorowych RP w 102 paristwach na Swiecie, w tym 16 w klasie
honorowych konsuléw generalnych oraz 1 w klasie wicekonsula honorowego.

Wicepremier, Minister Spraw Zagranicznych Pan Radostaw Sikorski podjat de-
cyzje o organizacji w 2026 r. |l Zjazdu Konsuléw Honorowych, ktéry odbedzie
sie wdniach 3-5lipca2026r.



SEUZBA KONSULARNA W LICZBACH

W 2025 r. wedtug Rejestru Czynnosci Konsularnych wykonano tgcznie 871 842
czynnosci konsularne.
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WIZY

Miedzy 2023 r. a 2024 r. liczba wydanych wiz spadta o0 28,5%,
natomiast liczba wiz wydanych w 2025 r. jest 0 10,75% niz-
sza od liczby wiz udzielonych w roku 2024. Poréwnujac
lata 2023 i 2025, liczba wydanych wiz spadta o 36,19% t;.
0196.743. Na skutek podjetych dziatan naprawczych pol-
ska wiza stata sie trudniej dostepna, jednoczesnie kon-
sulowie wskazuja, ze szczegdlne w obszarze wiz na studia,
zwiekszyta sie jako$¢ dokumentacji przedstawianej przez
cudzoziemcéw, co zmniejszyto odsetek decyzji odmownych
z37% do 25%.

MSZ podjeto rowniez probe systemowej reformy obo-
wiazujacego prawa wizowego w celu wyeliminowania
luk i wzmocnienia kontroli nad procesami migracyjny-
mi. Wyrazem tego jest ustawa o zmianie niekt6rych ustaw
w celu wyeliminowania nieprawidtowosci w systemie wi-
zowym, stanowigca cze$¢ pakietu czterech ustaw napraw-
czych. Juz teraz widoczne jest, ze zmiany przynosza skutek
m.in. w zmniejszonej liczbie ztozonych wnioskéw wizowych
i poprawie ich jakosSci. Przeprowadzona w 2025 r. kontrola
NIK ,Dziatania pafnstwa w obszarze migracji” zakonczyta
sie brakiem stwierdzenia uchybien i sformutowania zalecen
pokontrolnych.

Liczba wiz wydanych w latach 2023-2025
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Panstwa, ktérych obywatele w danym roku otrzymali najwiecej wiz

2022r. 2023 r. 2024 . 2025r.
1. Biatoru$ Biatorus Biatoru$ Biatoru$
2. VINEILGE Ukraina Ukraina Ukraina
3. Turcja Turcja Indie Chiny
4, Indie Indie Chiny Indie
5. Rosja Chiny Turcja Turcja
6. Gruzja Kazachstan Kazachstan Kazachstan
7. Uzbekistan [Filipiny Gruzja Gruzja
8. Kazachstan |Azerbejdzan | Filipiny Azerbejdzan
9. Motdowa Uzbekistan Azerbejdzan Armenia
10. Filipiny Armenia Armenia Uzbekistan
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OUTSOURCING WIZOWY

Outsourcing jest narzedziem przewidzianym w prawie unijnym - tj. we
Wspélnotowym Kodeksie Wizowym - i wykorzystywanym przez wszystkie
panstwa strefy Schengen. Polega na powierzeniu podmiotom zewnetrznym
wykonywania tylko niektérych, technicznych czynnosci w procedurze wizo-
wej, np. przyjecia wniosku wizowego. O przyznaniu polskiej wizy decyduje wy-
tacznie polski konsul.

Nalezy bezwzglednie odréznic firmy outsourcingowe od nieuczciwych po-
Srednikow, z ktérymi nie wspotpracujg polskie urzedy konsularne.

Ustugodawcy zewnetrzni (outsourcerzy) wytaniani sa w procedurze zamowien
publicznych, zwigzani sg z polskimi konsulatami szczegétowymi umowami
oraz podlegaja biezacej kontroli ze strony polskich konsuléw.

Polska korzysta ustugodawcy zewnetrznego jedynie w szesciu panstwach,
podczas gdy np. w przypadku Francji 93% wnioskéw wizowych sktadanych
jest u ustugodawcy zewnetrznego, w 121 punktach przyjmowania wnioskéw
wizowych w 45 krajach, obstugujacych 62 urzedy konsularne.

Obecnie system outsourcingu funkcjonuje w Chinach, Indiach, Turcji, na Fi-
lipinach, Biatorusi i Ukrainie. S3 to panstwa, w ktérych utrzymuje sie bardzo
wysoki popyt na wizy, a istniejgca sie¢ urzedéw konsularnych nie jest w stanie
zapewnic pozadanej ptynnosci i jakosci obstugi procesu wizowego, zaréwno
ze wzgledu na obiektywne ograniczenia przepustowosci (pomieszczenia, in-
frastruktura, personel), jak i znaczne odlegtosci generujace dla interesantéw
koszty posrednie zwigzane z dojazdami do urzedéw konsularnych czy tez de-
cyzje panstwa przyjmujacego o redukcji polskiego personelu dyplomatyczne-
go.

Podniesione zostaty wymogi wobec ustugodawcédw zewnetrznych, tak by pro-

ces rejestracji na spotkanie wizowe byt jak najbardziej rzetelny i eliminowat
nieuczciwych posrednikow.

Kraje, w ktorych Polska korzysta z outsourcingu



REPREZENTACJA WIZOWA

Nie wszystkie panstwa strefy Schengen maja swoje placowki we wszystkich
panstwach Swiata. Wéwczas mozliwe jest skorzystanie z reprezentacji wizo-
wej, czyli mechanizmu, w ktérym jedno panstwo strefy Schengen przyjmuje
i rozpatruje wnioski wizowe w imieniu innego, dziatajac zgodnie z zasadami
Wspolnotowego Kodeksu Wizowego, gdy pafistwo proszace o wsparcie nie po-
siada wtasnego konsulatu w danym kraju.

Polska jest aktualnie zwigzana 11 umowami o reprezentacji wizowej (z Belgia,
Czechami, Estonia, Holandig, totwa, Malta, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja i Wegrami), dzieki ktérym korzysta z dostepu do szerokiej sieci konsu-
larnej w miejscach, w ktérych nie jest obecna lub wspiera inne parfstwa strefy
Schengen tam, gdzie polska obecno$¢ na to pozwala. Polska jest reprezen-
towana w Demokratycznej Republice Konga (Kinszasa i Lubumbashi), Iraku
(Bagdad - tylko posiadacze paszportéw stuzbowych i paszportéw dyploma-
tycznych), Ekwadorze (Quito), Kirgistanie (Biszkek), na Kostaryce (San Jose),
Madagaskarze (Antananarywa), w Nepalu (Katmandu), na Sri Lance (Kolom-
bo), Malediwach (Male), w Wietnamie (Ho Chi Minh), Ghanie (Akra), Omanie
(Maskat), Surinamie (Paramaribo), Zimbabwe (Harare), Trynidadzie i Tobago
(Port of Spain), Bangladeszu (Dhaka) i Zambii (Lusaka). Polska reprezentuje
inne panstwa Schengen w Armenii (Erywan), Etiopii (Addis Abeba), Kolumbii
(Bogota), Korei Ptd. (Seul), Angoli (Luanda), Brazylii (Kurytyba), Chinach (Kan-
ton), Iraku (Irbil), Nowej Zelandii (Wellington), USA (Los Angeles i Houston),
Iranie (Teheran), Chile (Santiago), Wenezueli (Caracas), Algierii (Algier) i Gruzji
(Thilisi).



PODJETE DZIAEANIA NAPRAWCZE

Po przyjeciu w roku 2024 r. ,Biatej Ksiegi” opisujacej mechanizmy uszczel-
nienia systemu wydawania cudzoziemcom wiz, rok 2025 r. uptynat pod
znakiem zmian legislacyjnych — zaréwno ich przyjecia, jak i wdrozenia.
Jednoczesnie, w dalszym ciggu konsulowie mierzyli sie z rosngca presja
wizowa. Departament Konsularny uznat, ze poprawa droznosci konsula-
téw bedzie mozliwa jedynie w wyniku podniesienia prestizu polskiej wizy
i ugruntowania w cudzoziemcach przekonania, ze wiza ta jest trudna do
uzyskania. To powinno zniecheci¢ do staran o polska wize cudzoziemcow,
ktérzy liczyli na tatwy wjazd na terytorium Schengen, w tym w celu czesto
innym niz deklarowany we wniosku wizowym.

Parlament uchwalit:

» ustawe z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia
(Dz.U. poz. 620);

»  ustawe z dnia 20 marca 2025 r. o warunkach dopuszczalnosSci powie-
rzenia pracy cudzoziemcom na terytorium RP (Dz.U. poz. 621);

»  ustawe z dnia 24 kwietnia 2025 r. 0 zmianie ustawy o cudzoziemcach
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 619).

Ustawa naprawcza w zakresie przedmiotu regulacji spowodowata:

»  ustanowienie podstaw prawnych dla udostepniania organom wizo-
wym informacji niezbednych do przeprowadzenia postepowania wizowe-
go. Dotyczy to m. in. podatkéw, danych ZUS, Strazy Granicznej i Szefa Urze-
du ds. Cudzoziemcéw,

»  reforme systemu wydawania wizy krajowej w celu odbycia studiéw
poprzez obowigzek potwierdzania zagranicznych Swiadectw dojrzatosci,
ktéry nie dotyczy tylko swiadectw/dyplomoéw wydanych w paristwach UE/
EFTA i OECD, $wiadectw miedzynarodowej matury (IB/EB) i Swiadectw/dy-
ploméw uznanych na podstawie uméw dwustronnych i wielostronnych,

»  wprowadzenie obowigzku dla cudzoziemca niebedacego obywate-
lem panstwa cztonkowskiego UE, EFTA, Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii do

14 przedstawienia dokumentu poswiadczajgcego znajomosc jezyka wyktado-

wego co najmniej na poziomie B2,

»  lepszy dostep do baz danych i informacji o studentach-cudzoziem-
cach,

>  szczelniejszy system zatwierdzania uczelni na potrzeby przyjmowa-
nia cudzoziemcéw,

» limit cudzoziemcéw ksztatcacych sie na studiach w danej uczelni
(max. 50%),

»  szybka Sciezke wizowa dla doktorantéw, naukowcéw i badaczy,

Minister Spraw Zagranicznych wydat wytyczne z dnia 6 sierpnia 2025 r. w
sprawie rozpoznawania wnioskow wizowych w celu, o ktérym mowa w art.
60 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, co dato
pozytywne rezultaty: zmniejszenie sie liczby negatywnych decyzji wizo-
wych ze wzgledu na wiekszg jakos¢ aplikacji.

Kontynuowano takze dziatania pozanormatywne w zakresie poprawy prak-
tyki wizowej, dokonywano sprawdzen ad hoc rozpoznania wnioskéw o wizy
krajowe zaréwno studenckie jak i pracownicze, dokonywano systemowe;j
refleksji nad nowymi trendami migracyjnymi w formie analitycznych no-
tatek dotyczacych nowych zjawisk migracyjnych i presji wizowej, potozo-
no takze nacisk na doktadnos¢ weryfikacji wiarygodnosci cudzoziemcow
w procedurze wizowe;j.

Uwypuklenia wymaga, ze proces legislacyjny nie tylko przebiegt pomysl-
nie, ale tez majac na wzgledzie dostepne dane statystyczne mozna méwic
o tendencji spadkowej w sprawach wizowych. Miedzy 2023 r. a 2024 . licz-
ba wydanych wiz spadta o 28,5%, natomiast liczba wiz wydanych w 2025
r. jest 0 10,75% nizsza od liczby wiz udzielonych w roku 2024. Poréwnujac
lata 20231 2025, liczba wydanych wiz spadta 0 36,19% tj. 0 196.743. W roku
2023 r. wydano 543.628 wiz, w roku 2024 r. 388.685 wiz, a w roku 2025 r.
346.885. Liczba wydanych wiz dla cudzoziemskich studentéw rowniez ule-
gta zmniejszeniu, tj w roku 2023 r. wydano 21036 wiz studenckich, w 2024 .
15551, aw 2025r. tylko 11676 wiz.

Wejscie w zycie z dniem 1 czerwca br. pakietu 4 wizowych ustaw napraw-
czych sprzyja urealnieniu i powigzaniu liczby wydawanych zezwoleni na



prace z rzeczywistymi potrzebami gospodarki oraz mozliwosciami polskich
urzedéw konsularnych. Zgodnie z nowymi regulacjami, organy wydajace
dokumenty uprawniajace do podjecia pracy na terytorium RP zyskaty do-
datkowe instrumenty pozwalajace na czestsze niz dotychczas negatywne
rozpatrywanie wnioskéw pracodawcéw i agencji zatrudnienia rekrutujacych
cudzoziemcédw. Sytuacja w obszarze wizowym bedzie dalej monitorowana.
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DZIAEANIA W RAMACH PREZYDENCJI' W UE

Polska prezydencja w Radzie Unii Europejskiej, sprawowana w pierwszej
potowie 2025 roku, przebiegata pod hastem ,,Bezpieczenstwo, Europo!” Byt
to drugi raz w historii, gdy Polska przewodniczyta pracom Rady UE. Stuzba
konsularna wzieta aktywny udziat w sprawowaniu prezydencji, a przedsta-
wiciele Departamentu Konsularnego Ministerstwa Spraw Zagranicznych
prowadzili posiedzenia dwéch grup roboczych Rady UE: Grupy roboczej ds.
wiz oraz Grupy roboczej ds. konsularnych.

W ramach prac w Grupie roboczej ds. wiz zesp6t prezydencji prowadzit
negocjacje z Parlamentem Europejskim oraz Komisja Europejska dot. no-
welizacji tzw. mechanizmu zawieszajgcego ruch bezwizowy. Uzgodniony
tekst w mozliwie szerokim zakresie odzwierciedlat stanowisko Rady i zostat
oceniony jako sukces. Réwnolegle prowadzono prace nad wypracowaniem
kompromisu w sprawie tresci mandatu dla Komisji Europejskiej do rozpo-
czecia negocjacji umowy o utatwieniach wizowych z Kazachstanem oraz
monitorowano postepy w przygotowaniu planu dziatan na rzecz zniesienia
obowigzku wizowego do UE wobec Armenii.

W Grupie roboczej ds. konsularnych udato sie osiggnac istotny postep
w pracach nad nowelizacja dyrektywy 2015/637 (ochrona konsularna nie-
reprezentowanych obywateli Unii). Rbwnocze$nie wprowadzono do dysku-
sji temat reagowania na dezinformacje w praktyce konsularnej oraz przyje-
to zharmonizowany format listy pasazeréw, co usprawni organizacje misji
ewakuacyjnych i wspétprace miedzy panstwami cztonkowskimi.

Z inicjatywy polskiej prezydencji, i przy wsparciu wszystkich panstw czton-
kowskich, ustanowiono Europejski Dzien Bezpiecznych Podrézy Zagra-
nicznych, ktéry decyzja Rady do Spraw Zagranicznych jest obchodzony co
roku w czwarty pigtek maja. Ustanowienie tego dnia ma na celu promocje
Swiadomych i odpowiedzialnych wyjazdéw za granice oraz zwiekszenie
Swiadomosci obywateli UE w zakresie dobrych praktyk podczas podrézy
do panstw trzecich, w tym prawa do pomocy ze strony ambasady lub kon-
sulatu dowolnego panstwa cztonkowskiego, jezeli ich wtasne panstwo nie
posiada w danym kraju placowki.

Zespot prezydencji realizowat swoje zadania réwniez poza Bruksela.
W Warszawie zorganizowano dwa wydarzenia dla przedstawicieli stuzb

konsularnych. Pierwszym z nich byta Konferencja Dyrektorow Centrow Za-
rzadzania Kryzysowego panstw UE oraz Australii, Kanady, Norwegii, USA
i Wielkiej Brytanii, poSwiecona analizie globalnych zagrozen oraz rozwija-
niu zdolnosci wczesnego reagowania z wykorzystaniem najnowszych tech-
nologii. Drugim byto seminarium dotyczace transgranicznych aspektow
opieki rodzicielskiej. Polska prezydencja miata réwniez zaszczyt odby¢ dia-
logi konsularne z Kanada, Norwegia i USA, ktore odbyty sie w Ottawie, Oslo
i Waszyngtonie.



PASZPORTY

W 2025 roku utrzymywat sie wysoki poziom czynnosci konsular-
nych w zakresie wydawania paszportéw - konsulowie przyjeli re-
kordowa liczbe wnioskéw o paszport - 226.139.

W zwiagzku z utrzymujgcym sie wysokim zainteresowaniem uzy-
skaniem polskiego paszportu w urzedach konsularnych, w szcze-
goélnosci w Europie i Stanach Zjednoczonych, w 2025 roku kon-
tynuowano dziatania ukierunkowane na optymalizacje procesu
paszportowego.

W 2025 roku urzedy konsularne RP zorganizowaty 370 dyzuréw
paszportowych (o ok. 8% wiecej nizw 2024 roku) poza siedzibami
placéwek, w czasie ktérych przyjety 10.206 wnioskdéw paszporto-
wych. Urzedy dosSwiadczajace presji paszportowej (w szczegdl-
noSci w Wielkiej Brytanii i Niemczech) dodatkowo organizowa-
ty w siedzibach placéwek tzw. soboty paszportowe. Skrocit sie
okres oczekiwania na spotkanie paszportowe i nie sig odnotowy-
wane problemy z zapisami.

Ponadto na wniosek Ministerstwa Spraw Zagranicznych no-
welizowana jest ustawa o dokumentach paszportowych, celem
optymalizacji niektérych proceséw w zakresie spraw obywatel-
skich.

Londyn 39038
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Nowy Jork
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Dublin
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B wnioski o wydanie paszportu

250000

200000

150000

100000

50000

0

Liczba wydanych paszportow - TOP 10 Placowek

Liczba zarejestrowanych wnioskéw
paszportowych za granica:

B wnioski o wydanie paszportu tymczasowego

224588 226139
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CZYNNOSCI PRAWNE

W 2025 r. konsulowie wykonali 107 172 czynnosci prawnych.

Wybrane czynnosci prawne:

« 23936 czynnosci notarialnych

+ 20038 czynnosci z zakresu stanu cywilnego
+ 13459 legalizacji

« 14 930 ttumaczen dokumentéw sporzadzonych lub
poswiadczonych na jezyk polski lub obcy

« 14313 wydanych zaswiadczen
+ 6424 czynnosci z zakresu obywatelstwa polskiego

« 4746 wnioskdédw o pomoc prawna

Czynnosci prawne

czynnosci notarialnych

czynnosci z zakresu stanu cywilnego

legalizacje

ttumaczen dokumentéw
sporzadzonych lub poswiadczonych
na jezyk polski lub obcy

wydanych zaswiadczen

czynnosci z zakresu obywatelstwa
polskiego

whioskow o pomoc prawng



OPtATY KONSULARNE

Dokonano kompleksowego przegladu i aktualizacji wysokosci optat
konsularnych, niezmienianych w znacznej wiekszosci od 2015 r. Wzieto
pod uwage wzrost kosztéw funkcjonowania stuzby konsularnej (w tym
kosztéw pracy i przesytek), czynnik inflacji, ale takze znaczny wzrost
wynagrodzen i dochodu rozporzadzalnego, jakie miaty miejsce od
2015 r. W efekcie tych dziatan, 29 pazdziernika 2025 r. wydane zostato
rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych zmieniajace rozporza-
dzeniew prawie optat konsularnych.

W wyniku nowelizacji rozporzadzenia podwyzszono wysokosci optat
konsularnych o ok. 20-25% w celu uwzglednienia wartosci wzrostu in-
flacji od 2015 r. Znaczaco podwyzszono tez optaty konsularne za przy-
jecie i rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy krajowej - do poziomu 200
euro - tj. 0 50% wartosci. Celem tego zabiegu jest dalsze ograniczenie
wykorzystywania wizy krajowej jako narzedzia uzyskania mozliwosci
wjazdu do Polski i/lub innych panstw strefy Schengen w celu innym niz
deklarowany.

Jednoczednie, majac na uwadze naktady urzedéw ponoszone w zwigz-
ku ze zwiekszong mobilnoscia obywateli polskich, wprowadzono opta-
ty za wydanie paszportu tymczasowego po godzinach pracy urzedu
konsularnego lub w dni ustawowo wolne od pracy, ktérych warto$¢ wy-
nosi odpowiednio dwukrotno$c¢ i czterokrotnosé optaty podstawowej
za wydanie paszportu tymczasowego (tj. odpowiednio 100 i 200 EUR).
Podobne rozwigzanie przewidujgce pobieranie optat z tytutu wykony-
wania czynnos$ci poza godzinami urzedowania przewiduje m. in. pra-
wodawstwo Szwecji, Danii i Litwy.
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POMOC KONSULARNA

Rok 2025 byt okresem intensywnych dziatan polskiej stuzby konsularnej
na rzecz ochrony praw i intereséw oraz zapewnienia bezpieczeristwa oby-
watelom Rzeczypospolitej Polskiej przebywajacym za granica. Konsulowie
na catym Swiecie podjeli ponad 14 tysiecy interwencji oraz innych dziatan
z zakresu pomocy konsularnej, by wspierac¢ polskich obywateli, ktorzy skon-
frontowali sie z wszelakimi problemami za granica. Wspierali takze niejed-
nokrotnie obywateli innych panstw Unii Europejskiej, ktérzy nie mogli sko-
rzysta¢ z pomocy swoich przedstawicielstw dyplomatyczno-konsularnych,
wystawiajac im chociazby 33 Tymczasowe Dokumenty Podrézy. W tym sa-
mym czasie konsulowie potwierdzali tozsamos¢ 23 obywateli polskich, kté-
rym konsulowie innych panstw wydawali Tymczasowe Dokumenty Podrézy
w miejsce utraconych paszportéw.

Wzrost mobilnosci Polakéw, utrzymujaca sie niestabilno$¢ sytuacji bezpie-
czenstwa w wielu regionach Swiata oraz szczegblne wydarzenia o charakterze
religijnym i masowym wymagaty zwiekszonej gotowosci operacyjnej, spraw-
nej koordynacji miedzyinstytucjonalnej oraz skutecznej komunikacji z oby-
watelami. Jednym z najwazniejszych wyzwan operacyjnych byta organizacja
ewakuacji obywateli polskich z terytorium Izraela w zwigzku z eskalacja dzia-
tan zbrojnych i pogorszeniem sytuacji bezpieczeinstwa w regionie. Polskie
placéwki konsularne w tym kraju i pafstwach o$ciennych pozostawaty w sta-
tym kontakcie z obywatelami przebywajacymi na miejscu, prowadzac bieza-
cg aktualizacje danych kontaktowych oraz udzielajac informacji dotyczacych
mozliwosci bezpiecznego opuszczenia kraju. We wspotpracy z Minister-
stwem Spraw Zagranicznych, wtasciwymi stuzbami krajowymi oraz partne-
rami miedzynarodowymi zorganizowano operacje ewakuacyjne drogg lotni-
cza. Dziatania te potwierdzity skuteczno$¢ przyjetych procedur zarzadzania
kryzysowego oraz znaczenie wczesniejszej rejestracji podrézy w systemie
,0dyseusz”, ktéra znaczaco usprawnita proces kontaktu z obywatelami. Jed-
nocze$nie w innych panstwach, gdzie liczba obywateli polskich byta mniejsza
ale sytuacja bezpieczenstwa takze ulegta radykalnemu pogorszeniu, stuzba
konsularna pomagata w bezpiecznym opuszczeniu obszaréw zagrozenia.

Rok 2025, ogtoszony Rokiem Swietym, wigzat sie z masowym naptywem
pielgrzymdéw do Wtoch, w tym licznej grupy obywateli polskich. Polska stuz-
ba konsularna we Wtoszech wdrozyta specjalne procedury operacyjne ma-

jace na celu zapewnienie sprawnej pomocy w sytuacjach nadzwyczajnych
oraz wsparcie organizacyjne. Najczesciej udzielana pomoc obejmowata
przypadki utraty dokumentéw tozsamosci, hospitalizacji, wypadkéw komu-
nikacyjnych oraz wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Prowadzono réwniez
dziatania informacyjne skierowane do grup zorganizowanych, przypomina-
jace o koniecznosci posiadania odpowiedniego ubezpieczenia zdrowotnego,
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) oraz zapoznania sie
z lokalnymi przepisami porzadkowymi. Dzieki odpowiedniemu przygotowa-
niu oraz wspotpracy z partnerami lokalnymi nie odnotowano zdarzen o cha-
rakterze masowym wymagajacych nadzwyczajnej interwencji.

Na coraz szerszg skale kontynuowano i rozwijano dziatania edukacyjne maja-
ce na celu zwiekszenie Swiadomosci obywateli w zakresie bezpiecznego po-
drézowania za granice. Szczegdlny nacisk potozono na promocje rejestracji
wyjazdow w systemie ,,0dyseusz”, upowszechnianie informacji o aktualnych
ostrzezeniach dla podrézujacych, przypominanie o koniecznosci wykupie-
nia kompleksowego ubezpieczenia turystycznego, informowanie o zakre-
sie i ograniczeniach pomocy konsularnej. Dziato sie to w ramach kampanii
promocyjnej ,,Bezpieczne wakacje”, podczas ktérej zaréwno wydano kolej-
ng edycje broszury informacyjnej, ale takze zrealizowano serie filméw pu-
blikowanych w mediach spotecznosciowych. W bezposredniej wspétpracy
z przedstawicielami branzy turystycznej, takze medidéw branzowych, wypra-
cowywano narzedzia skutecznego dotarcia z rzetelng informacja do klientow
biur podrézy. Z inicjatywy Polski, podczas polskiej prezydencji w Radzie Unii
Europejskiej, ustanowiony zostat Europejski Dzier Bezpiecznych Podrézy Za-
granicznych, ktérego celem jest koordynacja dziatai na szczeblu ogélnoeu-
ropejskim promujacych Swiadome i odpowiedzialne wyjazdy za granice.

Rok 2025 potwierdzit, ze skuteczna pomoc konsularna wymaga nie tylko
reagowania na sytuacje kryzysowe, lecz takze konsekwentnych dziatan pre-
wencyjnych i edukacyjnych. Polska stuzba konsularna utrzymata wysoki
poziom gotowosci operacyjnej, zapewniajac obywatelom wsparcie w sytu-
acjach nadzwyczajnych oraz wzmacniajac ich Swiadomos$¢ w zakresie bez-
piecznego podrézowania. Wyciggneta jednak wnioski i bedzie nadal udosko-
nalac procedury tak by méc jeszcze sprawniej reagowac.



WYBORY ZA GRANICA

18 maja 2025 r. odbyty sie wybory Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej. Il tura
gtosowania miata miejsce 1 czerwca2025r.

Na przygotowanie i przeprowadzenie gtosowania poza granicami kraju prze-
znaczono kwote ok. 24 mln zt, a wydatkowano ok. 15,5 mln zt. Byty to wybory
rekordowe, jesli chodzi o historie gtosowania za granica: utworzono 511 ob-
wodéw gtosowania, do spisow wyborcéw przed Il turg zapisato sie ponad 721
tys. wyborcéw, gtos oddato ponad 608 tys. wyborcow.

Wzrost zainteresowania wyborami za granica przedstawiajg ponizsze wykresy.

Wybory Prezydenta RP
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Wybory do Sejmu i Senatu RP
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CENTRUM INFORMACJI KONSULARNEJ MSZ

Centrum Informacji Konsularnej (CIK) Ministerstwa Spraw Zagranicznych jest
jednym z kluczowych elementéw unowocze$niania polskiej stuzby konsular-
nej, ktory udziela informacji osobom w kraju jak i zagranica. Jego dziatalnos¢
znaczaco usprawnia komunikacje obywateli polskich z urzedami konsularny-
mi oraz pozytywnie wptywa na wizerunek polskiej stuzby konsularnej za gra-
nica. Przejecie obstugi tysiecy rutynowych zapytan z kraju i zagranicy umozli-
wia konsulom skupienie sie na realizacji zadan priorytetowych.

Informacja dla obywatela. Rodzaje spraw.

B Apostille i legalizacja

B Wybory

m Informacje dla podrézujacych
B Poza kompetencjg MSZ

B Informacje ogdlne

Dziatajgc w formule call center, od 2017 r. CIK zapewnia rzetelne, aktualne i ta-
two dostepne informacje w sprawach konsularnych, w tym przede wszystkim
dotyczace paszportow, utraty dokumentow, rejestracji aktéw stanu cywilne-
go, zagadnien prawnych i obywatelstwa polskiego, a takze zasad podrézowa-
nia za granice oraz procedur legalizacji dokumentéw i uzyskiwania klauzuli
apostille.

m Wizy

B Przerwane potaczenie
B Czynnosci konsularne
W Pomoc konsularna

HInne

Centrum Informacji Konsularnej obstuguje zapytania obywateli za posrednic-
twem czterech gtéwnych kanatéw komunikacji: Infolinii Konsularnej CIK, In-
folinii krajowej — Informacja dla Obywatela, instytucjonalnej skrzynki poczty
elektronicznej (e-mail), live-czatu z konsultantem. Infolinia CIK. Rodzaje spraw, 2025

W 2025 r. Centrum Informacji Konsularnej obstuzyto tacznie ponad 165 tys.
zapytan. Z roku na rok odnotowywany jest staty wzrost zainteresowania ustu-
gami CIK, co potwierdza rosnaca role Centrum w systemie obstugi obywateli
oraz zwiekszajace sie zapotrzebowanie na szybki i profesjonalny dostep do in-
formacji konsularnej.

M Paszporty
| Wizyty
M Stan cywilny

W Prawne

Jednym z najczesciej wykorzystywanych kanatow kontaktu pozostaje Infolinia

Konsularna CIK, co wynika z jej szerokiego zasiegu terytorialnego, duzej skali m Wybory
dziatania oraz zapewnienia obstugi wielojezycznej. Do korica 2025 r. infolinia m Obywatelstwo
ta stanowita pierwszy punkt kontaktu dla obywateli polskich mieszkajacych = Poza kompetencia
lub przebywajacych w dziewieciu paristwach Europy (w obszarze 18 okregéw :Sv"i:;"dy oropiste

konsularnych): Belgii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Niemczech, Norwe-
gii, Wtoszech oraz Zjednoczonym Krélestwie.

B Pomoc konsularna

H Informacje dla podrézujacych

W analizowanym okresie odebrano 133 701 potaczen i odnotowano wzrost
liczby obstuzonych zapytan w poréwnaniu z latami ubiegtymi, co potwierdza
24 rosngce zapotrzebowanie na ten kanat komunikacji. W zwigzku z tym od stycz-




nia 2026 r. ustugg objeto kolejne wydziaty konsularne Ambasad RP w Austrii,
Szwajcarii oraz Szwecji.

Drugim najczesciej wybieranym przez obywateli kanatem kontaktu byta Info-
linia krajowa - Informacja dla Obywatela, w ramach ktérej w 2025 r. odebrano
rekordowa liczbe potaczen —24 411.

Na obu infoliniach poziom odbieralnosci potgczen utrzymywat sie na bardzo
wysokim poziomie i wynidst 98%, co Swiadczy o sprawnej organizacji pracy
oraz wysokim standardzie Swiadczonej obstugi.

Szczegdlnie wysokie natezenie kontaktéw odnotowano w maju 2025 r., ktéry
byt rekordowym miesigcem pod wzgledem liczby obstuzonych potaczen. Na
obu infoliniach odebrano wéwczas 16 294 potaczenia, z czego 29% dotyczyto
kwestii wyborczych. Dane te jednoznacznie potwierdzajg kluczowa role Cen-
trum Informacji Konsularnej w okresach wzmozonego zainteresowania oby-
wateli okreslonymi zagadnieniami.

Infolinia konsularna CIK
oraz Infolinia dla Obywatela
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W Infolinia Konsularna CIK. Odebrane potaczenia

B Informacja dla Obywatela. Odebrane potaczenia
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NAGRODA IM. DR. ANDRZEJA KREMERA ,,KONSUL ROKU”

Nagrodaim.dr. Andrzeja Kremera ,Konsul Roku” zostata ustanowionaw 2010
roku przez ministra Radostawa Sikorskiego i przyznawana jest tym cztonkom
stuzby konsularnej, ktérzy wykazali sie szczegélnymi osiggnieciami w swojej
pracy. Patronem nagrody jest wieloletni konsul i wiceminister spraw zagra-
nicznych Andrzej Kremer, ktory zginat w katastrofie smolenskiej.

Nominowanymi do Nagrody im. dr. Andrzeja Kremera ,,Konsul Roku” w 2025
roku byli:

1. Pani Agnieszka Dyszlewska, Konsul RP w Manili
2. Pani Renata Kowalska, Konsul RP w Londynie
3. Pan Mateusz Sakowicz, Konsul RP w Nowym Jorku

Nagrode im. dr. Andrzeja Kremera ,,Konsul Roku 2025” otrzymata Renata
Kowalska, konsul RP w Londynie. Laureatka petni funkcje konsula RP w jed-
nym z najwiekszych polskich urzedéw konsularnych. Jest dyplomatka zawo-
dowa z wieloletnim doswiadczeniem konsularnym, ale takze politycznym
i prawnym. Z sukcesem zrealizowata jedno z priorytetowych zadan resortu
w 2025 r., czyli organizacje i przeprowadzenie wyboréw Prezydenta Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Skala tego zadania w przypadku konsula RP w Londynie
byta jak dotad niespotykana. W Wielkiej Brytanii powotano 108 obwodowych
komisji wyborczych, w samym Londynie - 29, a w okregu konsularnym lon-
dyniskim - 62.
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WYZWANIA SEUZBY KONSULARNEJ W 2026 ROKU

W 2026 r. przed polska stuzbg konsularna, oprécz zadan wynikajgcych wprost
z przepisOw prawa oraz z sytuacji na Swiecie, stoja przede wszystkim nastepu-
jace wyzwania:

>  Nowelizacja ustawy Prawo Konsularne.

>  Opracowanie i wdrozenie systemu Elektronicznej Platformy Ustug Kon-
sularnych (ePUK) jako kluczowego projektu kompleksowej modernizacji funk-
cjonowania stuzby konsularnej MSZ.

»  Sprawowanie nadzoru nad wykonywaniem funkgji konsularnych.
»  Organizacja Il Zjazdu Konsuléw Honorowych.

> Uruchomienie nowej wersji systemu ,,0dyseusz” zintegrowanego z apli-
kacja m-Obywatel.
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