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Informacja o Pomorskim Urzędzie Wojewódzkim w Gdańsku w tekście łatwym do czytania i zrozumienia
[image: ]
Pomorski Urząd Wojewódzki 
jest w Gdańsku przy ulicy Okopowej 21/27.


Polska podzielona jest 
na 16 województw. 
Jednym z województw jest województwo pomorskie. 
Najważniejszym urzędem w województwie jest urząd wojewódzki.
[image: Zdjęcie Wojewody Beaty Rutkiewicz na tle flag Polski oraz Unii Europejskiej]

Najważniejszą osobą w Urzędzie jest Wojewoda. 
Mówimy, że Urzędem kieruje Wojewoda. Wojewodą Pomorskim jest Beata Rutkiewicz.
Wojewoda zarządza województwem w imieniu Premiera Rzeczpospolitej Polskiej.
Możemy powiedzieć, że Wojewoda reprezentuje polski rząd 
w województwie pomorskim. 
Wojewodzie pomagają wicewojewodowie, 
czyli zastępcy Wojewody, 
dyrektor generalny i pracownicy urzędu.
Urząd jest podzielony na części nazywane wydziałami 
i biurami. Każdy wydział i biuro zajmuje się innymi sprawami. 


1. Wydział Koordynacji Świadczeń 
Pracownicy wydziału pomagają w tym, by dziecko 
którego tata albo mama pracuje za granicą dostało pieniądze, czyli tak zwane świadczenie rodzinne. 
Aby rodzina mogła dostać pieniądze, pracownicy wydziału współpracują z zagranicznymi urzędami. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 799
fax: 58 30 77 798
pokój w Urzędzie: 298 D
e-mail: wks@gdansk.uw.gov.pl
	
2. Wydział Spraw Cudzoziemców 
Pracownicy wydziału pomagają osobom z zagranicy 
w otrzymaniu pozwolenia na pracę 
albo pozwolenia na to, by mogli zostać w Polsce na dłużej.
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 334
fax: 58 301-17-33
pokój w Urzędzie: 1.6 - I piętro
e-mail: wsc@gdansk.uw.gov.pl

Wydział jest poza główną siedzibą urzędu,  przy ulicy Chmielnej 74/76, kod pocztowy 80-748 Gdańsk


3. Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
Pracownicy wydziału pilnują bezpieczeństwa wszystkich mieszkańców województwa pomorskiego. 
Wysyłają krótkie informacje na telefon (SMS) 
z ostrzeżeniami o złej pogodzie, 
na przykład huraganie, powodzi czy deszczu.  
Dbają o to, by w razie niebezpieczeństwa można było dodzwonić się do policji, straży pożarnej i wojska.
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 322
fax: 58 30 15 435
pokój w Urzędzie: 398 O
e-mail: wbzk@gdansk.uw.gov.pl

4. Wydział Zdrowia
Pracownicy wydziału pomagają, 
by lekarze mogli dalej się uczyć 
i zdobywać wiedzę z różnych dziedzin medycyny. 
Dbają o to, by powstające nowe szpitale 
albo przychodnie zdrowia wypełniały, czyli wypisywały dobre, 
czyli właściwe dokumenty i dostały potrzebne pozwolenia. 
Kontakt do wydziału:
telefon:  58 30 77 178
fax: 58 30 77 179
pokój w Urzędzie: 256
e-mail: wz_sekretariat@gdansk.uw.gov.pl
5. Wydział Spraw Obywatelskich 
Pracownicy wydziału pomagają klientom 
w otrzymaniu, czyli dostawaniu paszportu. 
Paszport to dokument ze zdjęciem, który pozwala Polakom wyjechać do innego kraju, 
czyli przekroczyć granice innego państwa. 
Pracownicy pomagają osobom, które urodziły się poza Polską, ale chcą dostać polskie obywatelstwo. 
Mogą wtedy mieć te same prawa co osoby, które urodziły się w kraju, na przykład móc głosować na prezydenta Polski.
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 330
pokój w Urzędzie: 82
e-mail: wso@gdansk.uw.gov.pl

6. Biuro Kadr i Organizacji 
Pracownicy biura zajmują się innymi pracownikami urzędu. Szkolą ich, 
wypłacają pieniądze za pracę i przyjmują nowych urzędników. Piszą regulaminy, 
które mówią o tym, jak powinien działać urząd. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 716
pokój w Urzędzie: 178
e-mail: bko@gdansk.uw.gov.pl
7. 
Wydział Infrastruktury
Pracownicy wydziału badają, czyli sprawdzają, 
czy na terenie województwa można zbudować fabrykę, drogę, elektrownię lub inny potrzebny budynek. 
Jeśli wszystko jest zrobione dobrze, osoba  nazywana inwestorem otrzymuje od nich pozwolenie na budowę.
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 472, 58 30 77 482
pokój w Urzędzie: 358 
e-mail: wi@gdansk.uw.gov.pl

8. Wydział Prawny i Nadzoru
Pracownicy wydziału dbają o to, by wszystkie pisma nazywane aktami prawnymi były dobrze napisane i zgodne z przepisami. Akty prawne to, na przykład, uchwały podejmowane przez radnych 
w Gdańsku, w Łebie czy Sopocie. 
Akty prawne są zapisane 
w elektronicznym Dzienniku Urzędowym 
Województwa Pomorskiego. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 233
fax:  58 30 77 125
pokój w Urzędzie: 278
e-mail: wpn@gdansk.uw.gov.pl
9. Biuro Logistyki 
Pracownicy biura dbają o to, by w urzędzie wojewódzkim wszystko działało jak trzeba. 
Kupują potrzebny sprzęt, 
dbają o to by ściany były pomalowane, by działały windy, 
by dokumenty były schowane w odpowiednich pomieszczeniach i szafach.  
Pomagają założyć Profil Zaufany ePUAP – dzięki któremu można się podpisać w komputerze i nie trzeba wychodzić 
z domu, by załatwić sprawę w urzędzie.  
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 545
pokój w Urzędzie: 13
e-mail: bl@gdansk.uw.gov.pl

10. Wydział Nieruchomości i Skarbu Państwa 
Pracownicy wydziału pomagają mieszkańcom otrzymać pieniądze, zwane odszkodowaniami, za to, że na ich terenie, na przykład tam gdzie stoi ich dom, będzie budowana droga, gazociąg albo linie, którymi popłynie prąd. 
Badają, czy można wydzierżawić, podarować albo sprzedać działkę lub budynek, który należy do Skarbu Państwa, 
czyli jest własnością wszystkich ludzi w Polsce. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 508
pokój w Urzędzie: 450
e-mail: nsp@gdansk.uw.gov.pl

11. Wydział Państwowego Ratownictwa Medycznego
Pracownicy wydziału, którzy nazywają się 
dyspozytorami medycznymi, odbierają telefony od ludzi, którzy są chorzy albo mieli wypadek i potrzebują pomocy. Wysyłają do nich karetkę pogotowia ratunkowego – samochód z lekarzem albo ratownikiem medycznym. 
Dbają o to, by pacjent został zawieziony 
do szpitalnego oddziału ratunkowego. 

Uwaga -  
każdy, kto potrzebuje pomocy powinien zadzwonić na numer 999 lub 112!
Kontakt do wydziału:
telefon:  58 30 77 460 
pokój w Urzędzie: 398 M
e-mail: wprm@gdansk.uw.gov.pl 

12. Wojewódzki Zespół do spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności
Pracownicy zespołu dbają o to, by osoby, 
które skarżą się na decyzję Powiatowego Zespołu 
do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności 
otrzymały ostateczną decyzję określającą ich stan zdrowia 
i stopień niepełnosprawności. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 307-76-08
e-mail: wzon@gdansk.uw.gov.pl
13. Wydział Polityki Społecznej
Pracownicy wydziału sprawdzają czy w miastach i gminach województwa pomorskiego osoby starsze i potrzebujące opieki albo osoby krzywdzone mogą otrzymać pomoc. Pomagają założyć zakład pracy chronionej, 
w którym potem pracują osoby z niepełnosprawnością. Sprawdzają czy domy opieki i domy pomocy społecznej dobrze działają. 
Pomagają osobom, które nie mają pracy, 
a także rodzinom, które opiekują się dziećmi innych ludzi. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 287
pokój w Urzędzie: 60
e-mail: wps@gdansk.uw.gov.pl



14.  Biuro Wojewody
Pracownicy biura pomagają 
wojewodzie pomorskiemu 
i jego zastępcom. 
Odpowiadają na pytania mieszkańców województwa, 
piszą pisma, jeśli trzeba organizują pomoc, 
na przykład podczas powodzi albo huraganu. 
Odpowiadają na pytania zadawane przez dziennikarzy 
z telewizji, radia, gazet i internetu. 
Organizują różne uroczystości, na przykład 
związane ze świętami państwowymi lub 
wręczaniem, czyli uroczystym dawaniem medali 
od prezydenta Polski lub ministrów.
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 213, 58 30 77 211
faks: 58 30 11 417
Pokój w urzędzie: 150
e-mail: sekretariat.wojewody@gdansk.uw.gov.pl

15.  Państwowa Straż Łowiecka
[bookmark: _Hlk191973864]Pracownicy straży pomagają chronić zwierzęta w lesie. 
Nie pozwalają innym ludziom, zwanym kłusownikami, polować na nie, a także zastawiać pułapki i sidła.
Kłusownicy to ludzie, którzy chcą zabijać zwierzęta. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 32 20 022
Pokój w urzędzie: 53
e-mail: psl@gdansk.uw.gov.pl

16.  Biuro do spraw Obsługi Delegatury 
Biuro jest w Słupsku. 
Pracownicy biura zajmują się mandatami karnymi, 
czyli opłatami za niewykonanie jakiejś czynności, na przykład niezaszczepienia dziecka. 
Pomagają ludziom dostać pieniądze – odszkodowanie 
za dom albo pole, które dawno temu 
przed 2 wojną światową (w 1939 roku)  było częścią Polski, 
a teraz należy do innego państwa.
Kontakt do biura:
telefon: 59 84 23 710,  59 84 68 400  
fax 59 84 23 731
e-mail : delegatura@gdansk.uw.gov.pl 
pokój w Urzędzie : 341, 3 piętro
ulica Jana Pawła II 1, kod pocztowy 76-200 Słupsk

17. Wydział Finansów i Budżetu 
Pracownicy wydziału planują, a potem sprawdzają 
jak wydawane są pieniądze publiczne 
na programy wspierające mieszkańców. 
Dbają o to, by dzięki programowi „Aktywny Maluch” mieszkańcy gmin i miast województwa pomorskiego mogli zbudować żłobki dla dzieci albo wynająć opiekunów. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 245
pokój w urzędzie: 198C/D
e-mail: wfb@gdansk.uw.gov.pl 

18.  Wojewódzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna 
Pracownicy inspekcji 
zajmują się nadzorowaniem geodezji i kartografii 
w województwie pomorskim, 
czyli tym jak wykonywane są pomiary działek i gruntów 
pod budowę budynków, dróg i autostrad. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 501
e-mail: wingik@gdansk.uw.gov.pl
pokój w Urzędzie: 377
19.  Wydział Kontroli
Pracownicy wydziału kontrolują inne urzędy 
– sprawdzają czy te urzędy dobrze wykonują swoją pracę. Czytają i odpowiadają na skargi lub wnioski mieszkańców. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30-77-368 
Pokój w Urzędzie: 385 
e-mail: wk@gdansk.uw.gov.pl 




20.  Zespół ds. Ochrony Informacji Niejawnych 
Pracownicy zespołu pilnują, by ważne informacje 
- nazywane niejawnymi 
- oraz dane osobowe pracowników były dobrze pilnowane.
informacje niejawne to takie, 
o których nie powinni wszyscy wiedzieć, 
czyli powinny być trzymane w tajemnicy. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 428
Pokój w urzędzie: 298 N
e-mail: zoin@gdansk.uw.gov.pl

21. Wieloosobowe samodzielne stanowisko pracy do spraw audytu wewnętrznego
Audytorzy sprawdzają, czy urząd pracuje 
zgodnie z przepisami. 
Badają czy pracownicy nie popełniają błędów, 
na przykład kiedy wydają opinię albo opracowują regulamin lub procedurę. 
Audytorzy wykonują zadania na polecenie 
wojewody i ministra finansów. 
Kontakt do wydziału:
telefon: 58 30 77 316
Pokój w Urzędzie 415
e-mail: piotr.bondar@gdansk.uw.gov.pl



Aby załatwić sprawy w urzędzie możesz:

· napisać pismo i wysłać je na adres:
Pomorski Urząd Wojewódzki w Gdańsku
ulica Okopowa 21/27 
80-810 Gdańsk

· przynieść pismo do urzędu i je tu zostawić
Pismo trzeba przynieść do kancelarii ogólnej, 
czyli biura, w którym można zostawiać dokumenty. 
Kancelaria ogólna jest na parterze budynku 
przy ulicy Okopowej 21/27 
(wejście A, pokój nr 24 – drugi po prawej stronie).

· napisać wiadomość i wysłać ją na adres e-mail urzędu:   zok@gdansk.uw.gov.pl

· zadzwonić pod numer telefonu: 58 30 77 695

· przyjść do urzędu i spotkać się z pracownikiem





Pamiętaj, że urząd pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach 7:45 – 15:45.
Inne godziny obsługi klientów mają:
· Wydział Spraw Obywatelskich –  gdzie sprawy dotyczące uzyskania paszportu można załatwić w Gdańsku i Gdyni w poniedziałek, środę, czwartek i piątek 
w godzinach 8:00 – 15:30, 
a we wtorek w godzinach 10:15 - 18:00. 
Mieszkańcy Słupska sprawy dotyczące paszportów mogą załatwić w poniedziałki, środy, czwartki i piątki w godzinach 8:00 - 15:30, a we wtorki w godzinach 11:00 - 18:00.   
Punktów, w których mieszkańcy różnych miast województwa pomorskiego mogą wyrobić paszport jest kilka. 
Tutaj można sprawdzić gdzie się one znajdują oraz w jakich  godzinach obsługują klientów.

· Wydział Spraw Cudzoziemców, którego pracownicy obsługują klientów w poniedziałki, środy, czwartki i piątki 
od 8:00 do 15:15, a we wtorki od 10:00 do 17:45.





Jak dojechać do urzędu?
· samochodem Możesz go zostawić na parkingu będącym naprzeciwko wejścia „B” 
do budynku urzędu od ulicy Okopowej
· kolejką (SKM) Przystanek „Gdańsk Śródmieście” 
jest około 400 metrów od urzędu
· autobusem Najbliższe przystanki:
· „Toruńska” (około 290 metrów od urzędu) - przystanek autobusowy
· „Urząd Wojewódzki/Marszałkowski” 
(ulica: Augustyńskiego) (około 200 metrów 
od urzędu) - przystanek autobusowy
· „Muzeum Narodowe” (około 260 metrów 
od urzędu) - przystanek autobusowy
Dojazd do przystanków:
· „Toruńska” – liniami: 106, 108, 111, 118, 123, 131, 132, 154, 189, 205, 207, 256, N1, N4, N9, N11
· „Urząd Wojewódzki/Marszałkowski” 
(ulica Augustyńskiego) – liniami: 123,  131
· „Muzeum Narodowe” – liniami: 106, 111, N9, N11

· tramwajem
Przystanek tramwajowy „Śródmieście SKM” znajduje się przy centrum handlowym Forum Gdańsk przy ul. Targ Sienny 7.
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