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WSTEP

Kultura blisko ludzi

Kultura nie dzieje sie wytgcznie w teatrach, muzeach czy
salach koncertowych. Powstaje takze w Swietlicach, domach
kultury, bibliotekach, na miejskich podwdrkach i wiejskich
placach. Tworzg jg ludzie, ktérzy dostrzegajg potrzebe
dziatania i potrafig wokot niej budowac wspélnote. Wsréd
nich szczegdlne miejsce zajmujg organizacje pozarzadowe.
To one czesto jako pierwsze odpowiadajg na lokalne
potrzeby, inicjujg wazne spoteczne rozmowy, angazujg
mieszkancow i tworzg przestrzen dla aktywnego
uczestnictwa w kulturze.

Od lat sg one nieodtgczng czescig polskiego zycia
kulturalnego. Realizujg projekty artystyczne, edukacyjne

i spoteczne, dbajg o dziedzictwo, wspierajg tworcow,
rozwijajg kompetencje kulturowe i wzmacniajg lokalng
tozsamosé. Ich sitg jest bliskos¢ ludzi oraz umiejetno$é
dostrzegania potencjatu tam, gdzie inni widzg ograniczenia.
To wtasnie dzieki nim kultura dociera do miejsc i Srodowisk,
ktdre czesto pozostajg poza gtéwnym nurtem
instytucjonalnych dziatan.

Mimo ogromnej roli, jakg organizacje pozarzadowe
odgrywajg w kulturze, przez wiele lat brakowato nam petnego
obrazu tego sektora. Nie wiedzieliSmy wystarczajgco duzo

0 jego skali, potencjale, potrzebach i wyzwaniach. Dlatego

z inicjatywy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
przeprowadzono badanie ,lll sektor w kulturze” — pierwsze
ogolnopolskie badanie poswigcone organizacjom
pozarzgdowym dziatajgcym w obszarze kultury. Chcielismy
przede wszystkim oddac gtos tym, ktérzy kazdego dnia
wspottworzg kulture w Polsce: fundacjom, stowarzyszeniom,

lokalnym liderkom i liderom, spoteczniczkom i spotecznikom.

Raport, ktory oddajemy w Panstwa rece, pozwala lepiej
zrozumie¢ rzeczywistosc¢, w ktérej funkcjonujg organizacje
pozarzadowe. Pokazuje zaréwno ich ogromny potencjat, jak
i bariery, z ktérymi mierzg sie na co dzien. To wazne zrédto
wiedzy o kondycji trzeciego sektora w kulturze, ale réwniez
drogowskaz dla administracji publicznej. Dzieki niemu
mozemy lepiej projektowaé programy wsparcia, rozwijaé¢
wspotprace z organizacjami spotecznymi i skuteczniej
odpowiadac na ich potrzeby.

Wierze, ze przedstawione w raporcie dane oraz wnioski
stang sie punktem wyjscia do dalszego wzmacniania roli
organizacji pozarzgdowych w kulturze. Bo silny trzeci sektor
to nie tylko bogatsza oferta kulturalna. To takze silniejsze
wspadlnoty, wieksze uczestnictwo obywateli w zyciu
publicznym i kultura blizej ludzi.

Marta Cienkowska
Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego



SPIS TRESCI

Co mozna znalez¢ w raporcie?

PODSUMOWANIE Najwazniejsze wnioski i szesé rzeczy do zapamietania 7

SEKTOR W LICZBACH DZiewig¢ kiuczowych statystyk 10
01 O BADANIU Nota metodologiczna 11
02 CO ROBIA ORGANIZACJE? Obszary, formy, zasieg i odbiorcy dziatan 16
03 LUDZIE W ORGANIZACJACH Cztonkowie, pracownicy, wolontariusze 27
04 FINANSE Budzety, zrédta finansowania, stabilnosé 37
05 ROZWIAZANIA CYFROWE Narzedzia cyfrowe i bariery 46
06 WSPOLPRACA, WYZWANIA, MOCNE STRONY Relaje, trudnosci i zrédta odpomosci 51
07 POTRZEBY Hierarchia potrzeb i plany na przysztos¢ 57

ANEKS Szczegdtowa metodologia badania 62

Klikniecie na motyw ﬁ‘ w prawym gornym rogu kazdej strony pozwala wréci¢ do Spisu tresci.



WSTEP

O badaniu i raporcie

Niniejszy raport prezentuje wyniki pierwszego ogolnopolskiego
badania poswieconego w cato$ci organizacjom pozarzadowym
dziatajgcym w kulturze. PrzeprowadziliSmy je jako niezalezna
pracownia badawcza Badania i Dziatania, na zlecenie
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Pytania
dotyczyty przede wszystkim biezgcej sytuacji organizacji.
Pytania o kadry i pozyskiwanie srodkéw odnoszg sie do stanu
na koniec 2025 roku, a dane o budzetach i liczbie wolontariuszy
- dolat 2023-2025.

Choc organizacje pozarzgdowe od lat wspottworzg polskg
kulture, dotgd brakowato catosciowego obrazu tej grupy
organizaciji - ich skali, zasobdw, sposobdéw dziatania i potrzeb.
Po raz pierwszy dane te zebraliSmy i opisaliSmy w jednym
miejscu.

Chcielismy, by trzeci sektor w kulturze mégt zobaczyé sam
siebie - rozpozna¢ wiasng kondycje, mocne strony i trudnosci,

ktorych z perspektywy pojedynczej organizacji czesto nie widacé.

Réwnie wazne byto dla nas, by instytucje publiczne zyskaty
rzetelng podstawe do dziatania: projektowania programow
wsparcia, planowania strategii oraz podejmowania decyz;ji
opartych na danych, a nie na intuicji.

Badanie oddaje gtos organizacjom. StworzyliSmy przestrzen do
opisania ich dziatalnosci i zasobdw, a takze do podzielenia sie
trudnosciami, potrzebami i oczekiwaniami wobec systemu
wsparcia.

W zamysle jest to pierwsze badanie z cyklu - punkt wyjscia,
ktory pozwoli z czasem $ledzi¢ zmiany wsrdd organizacii

w kulturze, a zarazem krok w strone trwalszej, opartej na wiedzy
wspotpracy panstwa z organizacjami pozarzadowymi. Celowo
zatrzymujemy sie na diagnozie: rekomendacje i konkretne
rozwigzania bedg przedmiotem dalszych prac nad strategig
wspotpracy z organizacjami, dla ktérych ten raport stanowi
podstawe.

Raport mozna czytac¢ od poczgtku do konca, jako spojng
diagnoze tego Srodowiska, albo wybidrczo - kazdy rozdziat
otwiera krotkie wprowadzenie, a najwazniejsze wnioski
zebraliSmy na poczatku. Chcemy, aby byt nie tylko opisem
kondycji organizacji w kulturze, lecz takze praktycznym
narzedziem: rzetelnym punktem odniesienia dla organizadji,
instytucji publicznych i podmiotéw z nimi wspotpracujgcych, oraz
zrédtem danych do projektowania rozwigzan.

Dziekujemy organizacjom, ktore przyjety zaproszenie do udziatu
w pilotazu narzedzia badawczego i pomogly nam dopracowac
kwestionariusz. Dziekujemy takze wszystkim organizacjom
uczestniczgcym w badaniu, za czas i gotowos¢ do podzielenia
sie doswiadczeniami, rbwniez wtedy, gdy towarzyszyty temu
watpliwosci, czy diagnoza przetozy sie na realng zmiane.
Bardzo doceniamy Panstwa decyzje o udziale i dziekujemy za
zaufanie.

Barttomiej Walczak
Autor raportu

Magdalena Tedziagolska

Autorka raportu



SLOWNICZEK

Kilka pojec

Organizacja pozarzadowa (NGO) - podmiot, ktéry
nie jest jednostkg ani organem administraciji
publicznej i ktérego dziatalnos¢ nie jest nastawiona na
osigganie zysku. W praktyce termin ten najczesciej
odnosi sie do fundacji i stowarzyszen.

Trzeci sektor - wszystkie formy dziatan spotecznych
mieszczgce sie pomiedzy panstwem a rynkiem.

Trzeci sektor w kulturze - organizacje pozarzgdowe,
ktérych obszarem dziatania jest kultura - przedmiot
tego badania.

Sektor kultury - szeroki obszar: instytucje publiczne,
podmioty komercyjne i organizacje pozarzgdowe.
Badanie dotyczy wytgcznie tych ostatnich.

OPP - organizacja pozytku publicznego - status
uprawniajgcy m.in. do otrzymywania 1,5% podatku.

W RAPORCIE PREZENTUJEMY

CAWI - ankieta wypetniana samodzielnie przez
internet

Préba wazona - dane przeliczone tak, by struktura
badanych organizacji pod wzgledem wybranych cech,
w tym przypadku wojewddztwa, lepiej odpowiadata
strukturze populacji.

Wolontariat staty / akcyjny - staty - regularne, ciggte
zaangazowanie; akcyjny - pomoc dorazna, przy
konkretnych wydarzeniach.

Kapitat zelazny - trwaty fundusz organizacji, ktérego
gtdbwna kwota pozostaje nienaruszona, a na
dziatalnos¢ przeznacza sie wypracowane zyski, np.
odsetki.

Fundraising - pozyskiwanie Srodkow na dziatalnosc -
od darczyncow, firm, ze zbidrek, 1,5% podatku itp.

Al (artificial intelligence) - sztuczna inteligencja;
w badaniu: korzystanie z aplikacji i narzedzi opartych
na Al.

Mapa sektora

Specyfika organizacji, co robig NGO, adresaci
dziatan, obszary i formy dziatalnosci

Zasoby i kondycja organizacji

Kapitat ludzki i finansowy, partnerstwa, mocne
strony i wyzwania.

Potrzeby i kierunki

Plany na przysztos¢, oczekiwania organizacji
wobec polityki publicznej i finansowania.



PODSUMOWANIE

SzescC rzeczy, ktore warto zapamietac

Sektor oparty gtéwnie
na projektach

Tylko co czwarta organizacja dziata niezaleznie od
projektéw, w sposob ciggty. Pozostate trzy czwarte sg
w réznym stopniu zalezne od projektow: opierajg na nich

wiekszos¢ dziatan lub tgczg projekty ze statg aktywnoscia.

Kapitat ludzki - mocna
strona

Zaangazowany zespot to najczesciej wskazywana mocna
strona sektora, ale jednoczesnie siedem na dziesiec¢
organizacji zgtasza niedobory kadrowe.

Finanse - gléwna
bariera rozwoju

Srednie budzety organizacji wzrosty w ciggu dwdéch lat, ale

rozwarstwienie sektora sie pogtebia. 81% ma rezerwy

finansowe najwyzej na trzy miesigce lub nie ma ich wcale.

Potrzebe finansowg wskazuje niemal kazda organizacja;
najczestsza to stabilne finansowanie.

Sektor odporny
| rozwojowy

Sektor deklaruje odpornosc¢ i nie planuje sie kurczyc: trzy
czwarte organizacji chce utrzymac lub zwiekszy¢ skale
dziatan.

Samorzad - partner
I wyzwanie

Najwazniejszy partner sektora jest zarazem
najczestszym zrédtem taré: ponad potowa organizacji
zgtasza trudnosci we wspodtpracy z samorzgdami.

Cyfrowe luki

Cyfryzacja sektora opiera sie gtéwnie na podstawowych
narzedziach: prowadzeniu stron www i organizacji spotkan
online.



PODSUMOWANIE

Najwazniejsze wnioskKi

Sektor ,,wieloprofilowy” i
oparty gtdéwnie na pracy
pozaetatowej

Ludzie: najwiekszy atut
i najbardziej deficytowy
zasob

Finanse: gtéwna bariera
i rosngce rozwarstwienie

Trzeci sektor w kulturze to srodowisko zréznicowane. Organizacje rzadko zamykajg sie
w jednej specjalizacji - zwykle tgczg kilka obszaréw (najczesciej edukacje kulturalna,
dziedzictwo i muzyke), a odbiorcow definiujg szeroko.

Tylko co czwarta organizacja dziata w sposéb ciggty, niezaleznie od projektéw. Pozostate sg
w réznym stopniu zalezne od finansowania projektowego: od tych pracujgcych ,w rytmie”
grantéw, po prowadzgce statg dziatalnos¢ uzupetniang projektami czasowymi. Istotng czesc
zasobow osobowych organizacji stanowig osoby zaangazowane spotecznie: 38%
organizacji nie zatrudnia nikogo, a staty etat utrzymuje co czwarta.

Kapitat ludzki jest najmocniejszg strong sektora, a zarazem zrédtem jego
najpowazniejszego napiecia. Zaangazowany, doswiadczony zespot jest wskazywany jako
najwazniejszy zaséb, a jednoczesnie 70% organizaciji potrzebuje wiecej oséb wykonujgcych
prace odpfatng. Problemem nie jest rotacja, lecz sam niedobdr ludzi. Wolontariat, cho¢
powszechny (trzy czwarte organizacji), czesciej ma charakter akcyjny i odbywa sie bez
formalnej umowy. Wspiera wydarzenia, rzadziej codzienne funkcjonowanie.

Najczesciej wskazywang barierg sg niewystarczajgce srodki finansowe. Choc¢ $rednie
budzety organizacji wzrosty w ciggu dwoch lat 0 66%), wzrost dotyczyt gtdéwnie najwiekszych
podmiotéw. Swiadczy o tym rosngcy rozrzut budzetéw: odchylenie standardowe zwiekszyto
sie w tym okresie 0 148%. Wiekszos$¢ organizacji dziata bez poduszki bezpieczenstwa -
58% badanych organizacji deklaruje brak rezerw finansowych. Gtéwnym zrodtem srodkéw
pozostajg samorzady; jednoczesnie 55% organizacji doswiadcza trudnosci we wspotpracy
Z nimi.




PODSUMOWANIE

Najwazniejsze wnioskKi

Odpornosc¢ wigze sie
z zespotem i dywersyfikacja

Cyfryzacja: podstawowa obecnos¢,
ograniczone zaplecze

Potrzeby: mapa kierunkéw wsparcia

Srodki centralne: dostepne nieréwno

Mimo opisanych ograniczen sektor wykazuje stosunkowo wysokg odporno$é. Srednia
wartos¢ indeksu samoocenianej odpornosci wynosi 0,69. Sprzyjaja jej: zréznicowanie grup
odbiorcéw i obszaréw dziatania, wieksza liczba os6b zaangazowanych w organizacje,
wyzszy budzet oraz prowadzenie dziatalnosci takze poza obszarem kultury. Najmniej
odporne sg organizacje dziatajgce gtéwnie w cyklu ,,0d projektu do projektu”.

Sektor nie ogranicza przy tym swoich ambicji rozwojowych - trzy czwarte organizaciji planuje
utrzymac obecng skale dziatalnosci lub jg zwiekszyc¢.

Co czwarta organizacja nie ma wtasnej strony internetowej, a bardziej zaawansowane
narzedzia pozostajg domeng mniejszosci. Deficyty te organizacje ttumaczg brakiem
zasobow i kompetenciji kadry.

Organizacje potrzebujg przede wszystkim stabilnego, przewidywalnego finansowania,
ograniczenia biurokracji oraz wsparcia kadrowego i lokalowego (39% wskazuje brak
siedziby jako istotne wyzwanie).

Po $rodki grantowe siega 42% najmniejszych organizacji wobec 89% najwiekszych.

W programach konkursowych obserwujemy duzg konkurencje o dostepne $rodki. Po Srodki
czesciej i skuteczniej siegajg organizacje z kadrg i doswiadczeniem grantowym, co sprzyja
utrwalaniu rozwarstwienia sektora.




SEKTOR W LICZBACH

DziewieC€ kluczowych statystyk

605

organizacje w analizowanej probie ogdélnopolskiego
badania CAWI

+66%

wzrost Sredniego budzetu 2023—2025 (269 —
446 tys. zt)

0,69

Sredni indeks odpomosci (skala 0—1)

38%

organizacji nie wykazuje zadnych pracownikow (etat,
umowy)

58%

organizacji nie ma zadnych rezerw finansowych

45%

planuje zwiekszenie skali dziatan w perspektywie 2-3
lat

76%

organizacji wspotpracuje z wolontariuszami

95%

wskazuje trudnosci we wspotpracy z samorzgdami

26%

organizacji nie ma wtasnej strony WWW (na wsi
i w matych miastach niemal co druga)
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O BADANIU

Nota metodologiczna




NOTA METODOLOGICZNA

Jak realizowalismy badanie?

METODA

CAWI

ankieta internetowa wypetniana samodzielnie

TERMIN

5 tygodni

20 lutego — 26 marca 2026 r.

ZAPROSZENIA

5639

e-maili do organizacji z bazy Klon/Jawor

PILOTAZ
6 organizac;ji

test kwestionariusza potgczony z indywidualnymi
wywiadami pogtebionymi.

Badanie zrealizowalismy technikg ankiety internetowej (CAWI) miedzy 20 lutego
a 26 marca 2026 r. Zaproszenia do udziatu rozestfaliSmy trzema kanatami:

— e-mailem - bezposrednio do 5 639 organizacji z bazy Klon/Jawor (spos$réd 12 575
deklarujgcych kulture jako obszar dziatalnosci),

— za posrednictwem rad dziatalnosci pozytku publicznego i rad dialogu
spotecznego - 30 rad dziatalnosci pozytku publicznego i 5 wojewddzkich rad
dialogu spotecznego,

— przez internet - 42 tematyczne grupy na Facebooku skupiajgce organizacje
dziatajgce w kulturze, portal ngo.pl oraz strony internetowe i profile w mediach
spotecznosciowych MKiDN oraz profile Badania i Dziatania.

Baza Klon/Jawor byta jedynym dostepnym zZrédtem pozwalajgcym wiarygodnie
wyodrebni¢ organizacje deklarujgce dziatalnos¢ w obszarze kultury.

Whtasciwy pomiar poprzedzit pilotaz z udziatem 6 organizacji, po ktérym
dopracowalismy finalny kwestionariusz.
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NOTA METODOLOGICZNA

Kto wziat udziat w badaniu?

ANKIETY
O

tyle ankiet wptyneto ogotem

PROBA

605

organizacji w prébie analitycznej

ZASIEG
e 16 wojewodztw

organizacje z catej Polski

WAGA

poststratyfikacyjna

wediug wojewodztw, do struktury populacii

Ogotem wptyneto 767 ankiet. Po wytgczeniu
pustych kwestionariuszy i podmiotow spoza
trzeciego sektora proba analityczna liczy 605
organizacji, czyli ok. 11% zaproszonych e-
mailem. Ze wzgledu na wielokanatowg rekrutacje
traktujemy to jako orientacyjny wskaznik
odpowiedzi, zblizony do innych badan sektora (w
.Kondycji organizacji pozarzgdowych 2024”
wyniost on 10%). Cze$¢ respondentdw nie
odpowiedziata na wszystkie pytania, dlatego
podstawy procentowania bywajg mniejsze niz
605*.

Na ile préba odzwierciedla populacje?

Pod wzgledem wielkosci miejscowosci struktura
proby nie odbiega od populacji organizac;ji
kulturalnych z bazy Klon/Jawor, a odchylenia

w rozktadzie wojewodztw wyréwnuje waga
poststratyfikacyjna, zastosowana do wszystkich
prezentowanych wynikow.

Jak czyta¢ wyniki?

Udziat w badaniu byt dobrowolny, dlatego - jak
w wiekszos$ci badan ankietowych organizacji
pozarzgdowych - nie jest to proba losowa i nie
stosujemy testow istotnosci statystycznej. Duza
liczebnosc¢ i kontrolowana struktura proby
pozwalajg jednak wiarygodnie opisywac sektor

i poréwnywac grupy organizacji. To najpetniejszy
dotgd obraz trzeciego sektora w kulturze.

Petny opis metodologii znajduje sie w aneksie na
koncur r

W blokach finansowym, cyfrowym i potrzeb podstawa procentowania jest nizsza (ok. 300-345). Wartosci procentowe zaokrgglono do petnych punktéw, dlatego sumy rozktadéw moga nieznacznie odbiega¢ od 100%.
W tekscie, dla zwieztosci, piszemy wymiennie ,badane organizacje”, ,organizacje” i ,sektor”.
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PROBA

Skad pochodza organizacje uczestniczace w badaniu?

W proébie znalazly sie organizacje ze wszystkich
wojewoédztw, z najwiekszg reprezentacjg Mazowsza (24%),

ktéra ponad dwukrotnie przewyzszata udziat podmiotéw z drugiego

w kolejnosci wojewddztwa wielkopolskiego (11%). Najmniej organizaciji
miato siedziby w wojewddztwach opolskim (1%), Swietokrzyskim (2%) oraz
zachodniopomorskim i podlaskim (po 3%).

Pemorskie
o Warminsko-Mazurskie

Zachodniopomorskie o

3%

Podlaskie
0,

Kujawsko-Pomorskie o

4%

Wielkopolskie

11%

Lublaskie
(o]

Mazowieckie
24%

todzkie

0,
4 A) Lubelskie
Dolnoslaskie oo
7%
ek Swietokrzyskie
Opolskie 2(%)
1% -
Slgskie
8(:%) " sk Podkarpackie
Matopolskie 30A)
7%

Najliczniej reprezentowane sg dwie skrajne wielkosci
miejscowosci: metropolie (31%) i wsie (19%).

Badane organizacje znajdujg sie w zréznicowanych typach miejscowosci.
Najliczniej reprezentowane sg organizacje z metropolii powyzej 500 tys.
mieszkancow (31%) oraz ze wsi (19%). W miastach od 100 do 499 tys. ma
siedzibe tgcznie 22% podmiotdéw, w miastach srednich (20-99 tys.) - 17%,
a w najmniejszych do 20 tys. - 11%.

Miasto >500 tys.

Wies 19%

Miasto 100—-199 tys.

Miasto do 20 tys.
Miasto 200-500 tys.

Miasto 50—99 tys.

Miasto 20—49 tys.

Q: W jakiej migjscowo$ci znajduje sie gtéwna siedziba Paristwa organizacji?

31%

14



PROBA

Forma organizacyjna i czas funkcjonowania

Préba jest jednorodna formalnie (85% to fundacje i stowarzyszenia rejestrowe), ale zré6znicowana stazowo:
39% organizacji ma ponizej 10 lat, a 8% dziata od co najmniej 40 lat (jeszcze sprzed transformacji ustrojowej).

Forma organizacyjna Czas funkcjonowania (lata od zatozenia
39, 1% organizacji).
1%
40+
30-39 lat
20-29 lat
10-19 lat 29%
41% 6-9 lat
2-5 lat
do roku
= Stowarzyszenie rejestrowe Fundacja
» Stowarzyszenie zwykte Inne
* Federacje i zwigzki Fundacje korporacyjne

Q: Jaka jest forma organizacyjna Panstwa organizacji? Q: W ktérym roku powstata Panstwa organizacja?

Sektor jest formalnie zwarty. Cztery na dziesie¢ podmiotow
to fundacje (41%), kolejne 44% - stowarzyszenia
rejestrowe, a co dziesigta organizacja - stowarzyszenie
zwykte (10%). Inne formy wystepujg marginalnie: federacje
i zwigzki oraz fundacje korporacyjne to tgcznie ok. 1%.

W kategorii ,inne” (3%) znalazty sie m.in. kota gospodyn
wiejskich, grupy nieformalne i prywatne muzea.

Blisko cztery na dziesie¢ organizacji (39%) dziata krécej
niz dziesie¢ lat, w tym 6% - rok lub krécej. Najliczniejszg
pojedynczg grupg wiekowg sg organizacje 10-19 lat (29%).
Z drugiej strony 8% to podmioty zatozone jeszcze przed
transformacjg ustrojowq - z ponad 40-letnim stazem.
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CO ROBIA ORGANIZACJE?

Obszary, formy, zasieq i odbiorcy dziatan




Co robig organizacje

Zanim przyjrzymy sie zasobom i kondycji sektora, warto
zobaczy¢, czym organizacje kultury sie zajmuja.

W tym rozdziale pokazujemy charakter ich dziatalnosci,
zasieg, odbiorcow oraz obszary i formy pracy. Z zebranych
danych wytania sie obraz podmiotéw wieloprofilowych,
silnie zakorzenionych lokalnie, ale czesto dziatajgcych tez
ponad wlkasng gming - rzadko mieszczg sie one w jednej
kategorii. To punkt wyjscia do zrozumienia, na czym opiera
sie ich rola w kulturze.

17



CO ROBIA ORGANIZACJE

Miedzy dziataniem statym a projektowym

Organizacje kultury rzadko dziatajg w jednym, ,czystym” trybie, a status organizacji pozytku publicznego pozostaje cechg podmiotow dojrzatych.

Najczestszy jest projektowy model funkcjonowania organizacji. 39%
organizacji wiekszos$¢ dziatan prowadzi w formie projektow, jest
zalezna od grantow. Zblizony odsetek (37 %) taczy projekty

z dziatalnoscig statg. State, niezalezne od projektéw dziatania to
dominujgcy model funkcjonowania co czwartej organizaciji (24%).

Tryb dziatania wigze sie z dojrzatoscig organizacji. Wsréd
podmiotow najstarszych (powyzej 30 lat) dziatalnos¢ statg prowadzi
36%, niemal dwa razy wiecej niz wérod najmtodszych (19%).
Mniejsze i mtodsze organizacje znacznie czesciej funkcjonujg ,0d
projektu do projektu”.

Status OPP ma lub miato w przesztosci 24% badanych. Ros$nie on
z wiekiem organizacji - po 10 latach o 7 pp, a po 20 o kolejne 24 pp
- i czesciej dotyczy wigkszych zespotow (>50 osob). Sama wielkos¢
budzetu nie réznicuje istotnie, cho¢ w grupie powyzej 1 min zt status
OPP deklaruje 32%.

TRYB DZIALANIA

39% 37% 24%

[l Projektowa 39% [ Mieszana B sStala

Q: Jak okresliliby Panstwo charakter swojej dziatalnosci? (jednokrotny wybor), dane wazone

Projektowa: wigkszo$¢ dziatan w ramach projektdw o okreslonym czasie, zaleznych od grantéw. Mieszana: state
dziatania i obszary pracy plus projekty czasowe. Stata: dziatania ciggte i regularne, niezaleznie od tego, czy trwa
konkretny projekt.

STATUS OPP

Q: Czy majg Panstwo status Organizacji Pozytku Publicznego?

18



CO ROBIA ORGANIZACJE

Organizacje dziatajq lokalnie, ale nie tylko

Najczesciej odbiorcami sg mieszkancy wiasnej gminy lub miasta, ale niemal rownie czesto organizacje pracujg dla odbiorcow i odbiorczyh z catej Polski. Lokalnos¢
jest waznym punktem odniesienia, lecz nie wyczerpuje zasiegu sektora.

51% 49% 40%

mieszkancy gminy lub miasta, w ktérych mieszkancy catej Polski mieszkancy wojewoédztwa, w ktorym znajduje
znajduje sie siedziba organizacji sie siedziba organizaciji

kazdy listek = 2 organizacje na 100

POZOSTALE KIERUNKI 16% badanych organizacji ogranicza swoje dziatania wytgcznie do mieszkancow
gminy/miasta siedziby. Wytgcznie lokalny zasieg dziatalnosci jest czestszy
wsréd mniejszych organizacji: zatrudniajgcych ponizej 10 pracownikow,

o budzecie nieprzekraczajgcym 0,5 min ztotych, funkcjonujgcych ponizej 10 lat,
potozonych na wsiach i w miastach do 20 tys. mieszkancow. Nie ma znaczenia
prowadzenie dziatalnosci poza obszarem kultury i koncentracja na dziataniach
projektowych lub statych.

28% zagranica 20% inna gmina lub miasto 19% inne wojewddztwa

19

Q: Jaki jest zasieg dziatan Panstwa organizacji? (wielokrotny wybor, udziaty nie sumujg sie do 100), dane wazone



CO ROBIA ORGANIZACJE

Organizacje najczesciej kieruja dziatania do szeroko zdefiniowanych grup

Priorytetowych odbiorcéw organizacje definiujg przez wiek i miejsce zamieszkania. Grupy bardziej konkretnie zdefiniowane rzadziej bywajg priorytetem, ale zwykle

uczestniczg w dziataniach.

dorosli

mieszkanki i mieszkancy miast
mitodzi dorosli (19-25)
artysci/artystki, twércy/tworczynie
mieszkanki i mieszkancy wsi
miodziez

osoby starsze (60+)

dzieci

inne organizacje pozarzgdowe
osoby w trudnej sytuacji materialnej
osoby z niepetnosprawnosciami
osoby z mniejszosci etnicznych
uchodzczynie i uchodzcy

osoby bezrobotne

migrantki i migranci

osoby neuroatypowe

osoby z chorobami przewlektymi

. kategorie szerokie

I, 559
I, < 1%
I 7
I 3%
I 2
I 5 1%
I 0%
I 07
N 13%

I 12%

I 0%

N 0%

N 5%

N 5%

B 7%

B 7%

B s

. Kategorie waskie

Priorytetowych odbiorcow organizacje definiujg najczesciej przez wiek
i miejsce zamieszkania: dominujg osoby doroste (58%), mieszkanki

i mieszkancy miast (41%) oraz mtodzi dorosli (37%). Znacznie rzadziej
organizacje wyrdzniajg grupy definiowane przez szczegdlng sytuacje
zyciowg, zdrowotng lub spoteczng, np. osoby z chorobami
przewlektymi (5% ), neuroatypowe (7%), migrantki i migranci (7%) czy
osoby bezrobotne (8%).

Niski odsetek nie oznacza, ze dana grupa jest wykluczona z dziatan.
Na przyktad tylko 7% organizacji deklaruje, ze w ich dziataniach nie
uczestniczg osoby z niepetnosprawnosciami.

W przypadku czesci grup wiele organizacji nie wyodrebnia ich jako
osobnej kategorii odbiorcow (np. 0séb z chorobami przewleklymi nie
identyfikuje 45%). Srednio wskazywano 4,2 kategorie odbiorcow.

Q: Prosimy o zaznaczenie czy dziatania Panstwa organizacji sg adresowane do nastepujgcych grup odbiorcéw, dane wazone
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CO ROBIA ORGANIZACJE

Organizacje rzadko ograniczajg sie do jednego obszaru dziatalnosci

Edukacja kulturalna i animacja 60%

Dziedzictwo i tradycja 52%

Muzyka 36%

Taniec i cyrk 10%

Archiwa 10%

Tworcy i artysci 25%
Media 10%

Sektory kreatywne 12%

Inne NGO i kadry 13% "

Ochrona zabytkow 14%

9 “
‘ OBSZARY -

Sztuki piekne i wizualne 24%

Literatura, czytelnictwo 23%

Teatr i opera 18%

Film i kino 16% Kultury $wiata 17%

Sektor jest wieloprofilowy - przecietna organizacja
dziata w 3-4 obszarach naraz, a dwa z nich, edukacja
kulturalna i animacja oraz dziedzictwo i tradycja, tacza
ponad potowe podmiotow.

Na kolejnych miejscach znalazly sie muzyka (36%) oraz
tworcy i artysci (25%), sztuki piekne (24%), literatura
(23%).

Pozostate obszary - od teatru i filmu po taniec, media
i archiwa deklaruje 10-18% organizacji.

Specjalizacja jest rzadka: 23% badanych organizac;ji
wskazato jeden obszar dziatania. Wieloprofilowos¢ nie
zalezy od wielkosci, wieku, lokalizacji ani zasiegu
organizacji.

Wieloprofilowo$¢ oznacza, ze organizacje trudno
przypisac do jednej dziedziny, wiec warto by instrumenty
wsparcia uwzgledniaty tgczenie dziatan artystycznych,
edukacyjnych i animacyjnych.

Kazdy ptatek = obszar, dtugos¢ = odsetek organizacji ($r. 3,5). Q: W jakich obszarach Panstwa organizacja prowadzi dziatalno$c¢? (wielokrotny wybor), dane wazone



CO ROBIA ORGANIZACJE

Priorytety skupiajg sie wokot edukacji, dziedzictwa i muzyki

edukacja kulturalna, animacja _ 35% Gdy organizacje wskazujg obszary priorytetowe, szczyt
hierarchii sie nie zmienia, ale réznice miedzy obszarami
dziedzictwo kulturowe _ 34% malejg: rdzen pozostaje ten sam, tylko mniej dominujgcy.

Tworzg go nadal edukacja kulturalna, artystyczna i animacja
(35%), dziedzictwo kulturowe i tradycja (34%) oraz muzyka
14% (23%).

muzyka 23%

sztuki wizualne

literatura, czytelnictwo 12%

Wyrazna zmiana dotyczy natomiast spadku wskazan na

10% dziatalnos$¢ na rzecz tworcow i artystow (8%). Moze to
oznaczac, ze czes¢ organizacji traktuje te dziatania jako
uzupetniajgce wobec gtéwnej dziatalnosci. Podobny proces

8% mozna zaobserwowac¢ w odniesieniu do kultur $wiata (6%).

teatr, opera
film, kino 8%
dziatania na rzecz twoércow

ochrona zabytkow 8%

dziatania na rzecz NGO i kadr - 6%
kultury Swiata - 6%
sektory kreatywne - 6%

taniec, cyrk - 4%
archiwa - 4%

media, czasopisma - 3%

Q: Prosimy zaznaczy¢ gtowne obszary dziatalno$ci Paristwa organizacji (wielokrotny wybor), dane wazone



CO ROBIA ORGANIZACJE

Réznica miedzy zakresem dziatan a priorytetami pokazuje stopien specjalizac

Zestawienie petnego zakresu dziatan z obszarami priorytetowymi pokazuje, co jest rdzeniem organizacji, a co dziataniem towarzyszgcym.

edukacja kulturalna, animacja
dziedzictwo kulturowe
dziatania na rzecz tworcow
muzyka

kultury Swiata

literatura, czytelnictwo

sztuki wizualne

film, kino

teatr, opera

sektory kreatywne

media, czasopisma

dziatania na rzecz NGO i kadr
ochrona zabytkow

taniec, cyrk

archiwa

I, - oo
I o -
I 7 -
I 4 pp
N 1 pp

I 1 p

I 0 pp

N s o
N s
N 7 oo
I 7
I 7 o
N 7 o
N 6 oo
N 6 o

B czesto jako
uzupetnienie
innych dziatan

specjalizacje

Roéznica udziatéw: petny zakres dziafalnosci minus obszary priorytetowe, dane wazone

Najwieksze roznice dotyczg edukacji kulturalnej i animacji
(25 pp), dziedzictwa kulturowego (19 pp) i dziatalnosci na
rzecz twoércow i artystdw (17 pp). Oznacza to, ze sg one
najczesciej traktowane jako dziatania uzupetniajgce wobec
gtownych specjalizacji organizacji. Warto jednak pamietac, ze
to zarazem obszary najpowszechniejsze: edukacja kulturalna
jest jednoczesnie najczestszym priorytetem i najczestszym
dziataniem towarzyszgcym, bo prowadzi jg wiekszos$¢
sektora.

Najmniejsze roznice dotyczg takich obszarow jak archiwa,
taniec, cyrk i ochrona zabytkow (5—7 pp). To moze
wskazywac na wyspecjalizowanie organizacji w konkretnych
obszarach dziatalnosci, ale przy niskich odsetkach wskazan
mozliwa réznica jest z definicji ograniczona.

B mniejsza réznica moze wskazywaé na wigkszg




CO ROBIA ORGANIZACJE

Co poza kultura?

Niemal potowa organizacji prowadzi dziatalnos¢ takze poza obszarem kultury: najczesciej jest to

aktywnosc¢ lokalna i edukacja.

Aktywnos¢ lokalna 62%
Edukacja dzieci/mtodz. 51%
4 6 o / Edukacja dorostych 41%
o Inne 27%
Pomoc spoteczna 24%
organizacji prowadzi Sport 16%
dziatalnos¢ takze poza
obszarem kultury Ochrona zdrowia 16%
Dziatalnos¢ religijna 5%

WSsrdd organizaciji dziatajgcych poza kulturg
najczesciej wymienianym obszarem jest aktywnosc¢
lokalna (62%), nastepnie edukacja dzieci i mlodziezy
(51%) oraz dorostych (41%). Mnigj liczne sg: pomoc
spofeczna (24%), sport i ochrona zdrowia (po 16%),
dziatalnos¢ religijna (5%).

Wychodzenie poza kulture wyraznie wigze sie

z wielkoscig miejscowosci. Organizacje na wsiach
i w miastach do 20 tys. mieszkancéw podejmujg
dziatania pozakulturowe o ponad 20 punktéw
procentowych czesciej niz pozostate.

W kategorii ,Inne” (27%) znalazly sie m.in.:

ochrona $rodowiska i ekologia (14) - turystykai krajoznawstwo (9) - badania naukowe (9)
bezpieczenstwo i obronnos¢ (4)

prawa czfowieka i edukacja obywatelska (6)

Q: Czy prowadzg Paristwo dziatalno$¢ poza obszarem kultury? Prosimy o zaznaczenie pozostafych obszarow Paristwa dziafalno$ci spoza obszaru kultury (wielokrotny wybodr), dane wazone

wsparcie lokalnych NGO (5)
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CO ROBIA ORGANIZACJE

Formy dziatalnosci sa zréznicowane

Organizacje kultury najczesciej prowadzg wiecej niz jedng forme dziatalnosci - Srednio blisko siedem typdw. Najpowszechniejsze sg wydarzenia, edukacja,
tworczos$¢ i promocja kultury.

Wiekszos¢ organizacji korzysta z kilku form naraz - $rednio blisko siedem

Wydarzenia kulturalne _ 51% réznych typow, a 93% tgczy wiecej niz jedng forme. Dominujg dziatania
. zwigzane z bezposrednim uczestnictwem w kulturze: organizacja
wydarzen, edukacja kulturalna, twérczosc¢ artystyczna, promocja
Promocja kultury _ 45% Do najrzadziej wskazywanych form dziatalno$ci nalezaty konserwacja dziet
sztuki (2%), eksport i promocja za granicg polskich sektoréw kultury
Wydarzenia artystyczne _ 41% i kreatywnosci (3%) oraz filantropia i wspieranie finansowe kultury poprzez
konkursy, granty, stypendia itp. (5%). Promocje kultury polskiej
Animacja spotecznoéci lokalne; _ 40% i wydarzenia za granicg wskazata mniej niz co pigta organizacja (18%).
Animacja kultury _ 37% W kategorii ,inne” dziewig¢ organizacji wskazato na dziatania nakierowane
_ ) na grupy nieuprzywilejowane: senioréw, osoby z niepetnosprawnosciami,
Kultywowanie tradycji _ 35% mniejszosci narodowe i etniczne, osoby hospitalizowane. Ponadto
) i L i wskazano na prawne i psychologiczne wsparcie tworcow (5 wskazan)
Dziatania dla twércéw amatoréw _ 28% . ] . L
i nowe obszary (3): ekologia, kultura organizacji pracy, reklama
Edukacja artyst. pozaformalna _ 28% audiowizuaina
Dziatalnoé wydawnicza _ 26% Liczba form ro$nie wraz z wielkoscig organizacji. Srednio ponad dziewie¢
deklarujg podmioty z budzetem powyzej miliona ztotych i zespotem ponad
Dziatania dla tworcow prof. _ 25% 50 osdb. Widac takze réznice miedzy organizacjami dziatajgcymi lokalnie

(Srednio 5 form) i ponadlokalnie (7).

25
Q: Jakie formy dziatalno$ci w obszarze kultury Paristwo prowadzg? (wielokrotny wybodr), dane wazone. Na wykresie pokazano 12 najczesciej wskazywanych form (co najmniej 25% wskazan); petna

lista w pytaniu obejmowata 33 kategorie.



CO ROBIA ORGANIZACJE

Priorytety koncentrujg sie wokot wydarzen, edukaciji i twoérczosci

Gdy organizacje wskazujg formy priorytetowe, katalog sie zaweza - rdzen stanowig wydarzenia, edukacja kulturalna i twérczos¢ artystyczna.

Wydarzenia kulturalne _ 31% Gdy w gre wchodzg priorytety, obraz sie zaweza. Na pierwszym
miejscu jest organizacja wydarzen kulturalnych (31%), dalej
Edukacja kulturalna _ 25% edukacja kulturalna (25%), twdrczos$¢ artystyczna (23%),
wydarzenia artystyczne i animacja spotecznosci lokalnej (po
20%).
Wydarzenia artystyczne 20% Nizej plasujg sie formy bardziej specjalistyczne lub wymagajgce

zaplecza: dziatalnos¢ wydawnicza, ochrona dziedzictwa czy
digitalizacja. Wiele organizacji prowadzi szeroki zestaw dziatan,
19% ale jako kluczowe wskazuje przede wszystkim te zwigzane

z uczestnictwem, edukacjg i twdrczoscia.

Animacja spotecznoéci lokalnej 20%

Kultywowanie tradyc;ji

Animacia kuttury [ 7% o o ,
Organizacje wskazywaty srednio trzy formy priorytetowe, a 30%
Promocja kultury _ 15% ograniczyto sie do jednej. Podobnie jak przy ogole form, wigcej
priorytetow deklarujg organizacje najwieksze (powyzej 50 osdb,
Edukacja artyst. pozaformalna _ 13% $rednio ponad cztery); nie obserwujemy wyraznego zwigzku

z wielkoscig budzetu.

Dziatalno$¢ wydawnicza 11%

Ochrona dziedzictwa niemat. 11%

Dziatania dla twércéw prof. 10%

Q: Prosimy zaznaczy¢ gtowne formy dziatalno$ci w obszarze kultury Panstwa organizacji (wielokrotny wybdr), dane wazone. Na wykresie pokazano 12 najczesciej wskazywanych form (co najmniej
10% wskazan); petna lista w pytaniu obejmowata 32 kategorie.
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LUDZIE W ORGANIZACJACH

Cztonkowie, pracownicy, wolontariusze




Ludzie
W organizacjach

W tym rozdziale pokazujemy, kto tworzy organizacje: jak
liczne i jak zréznicowane sg zespoty, w jakim stopniu
opierajg sie na pracy ptatnej, a w jakim na zaangazowaniu
spotecznym i wolontariacie. Przyglgdamy sie tez skali
cztonkostwa oraz rotacji kadr.
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LUDZIE W ORGANIZACJACH

Organizacje opieraja dziatalnos¢ gtownie na pracy

pozaetatowej i zaangazowaniu spotecznym

Ludzie sg najwazniejszym zasobem sektora i jego najczesciej deklarowang
mocng strong: zaangazowany zespét wskazuje 35% organizacji,
doswiadczenie i wiedze eksperckg 29%. Z badania wytania sie jednak obraz
matych zespotéw, czesto opartych na pracy wolontariackiej.

Zatrudnienie etatowe jest rzadkie: korzysta z niego 26% organizacji, a 38% nie
wykazuje zadnych pracownikdéw ani ptatnych wspotpracownikow. Istotng
czes¢ zasobéw osobowych organizacji stanowig cztonkowie i wolontariusze; z
tymi ostatnimi wspétpracuje 76% organizacii.

Z tego modelu wynikajg dwa napiecia/wyzwania, ktére porzgdkujg ten
rozdziat.

WYZWANIE 1 Duze zapotrzebowanie na ptatnych pracownikéw przy
ograniczonych mozliwosciach finansowych

70% organizacji ocenia, ze potrzebuje wiekszej liczby os6b wykonujgcych prace
odptatng. Najwazniejszg barierg pozostaje brak stabilnego finansowania.

WYZWANIE 2 Wolontariat jest powszechny, lecz jego wzrost nie dotyczy
wiekszosci organizaciji

W wiekszosci organizacji liczba wolontariuszy w latach 2023—-2025 nie zmienita
sie. Wzrost dotyczyt tylko czesci podmiotow.
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LUDZIE W ORGANIZACJACH

Ludzie organizacji: mate zespoly, duze zré6znicowanie

Organizacje réznig sie zaréwno liczebnoscig zespotéw, jak i sposobem angazowania osdb. Obok bardzo matych podmiotéw funkcjonujg organizacje tgczace prace
zarzgdu, cztonkdw, pracownikow, wspotpracownikow i wolontariuszy.

Srednia wielkos¢ zarzgdu (mediana $rednia liczba cztonkéw (mediana srednia liczba wolontariuszy
3,6 3) 23,8 12) 1 0,5 akcyjnych (bez umowy)

* Srednie obciete, obliczone w$réd organizacji wykazujgcych dang kategorie oséb. Ze wzgledu na silnie asymetryczne rozktady pominieto skrajne wartosci.

ZARZAD CZLONKOWIE PRACOWNICY | WSPOLPRACOWNICY _

Kierowanie organizacja i Zaplecze czlonkowskie organizaciji Praca odptatna Zaangazowanie state i akcyjne
odpowiedzialnos¢

Przecietnie 3,6 osoby; rosnie ze Mediana to 12 osob, ale rozrzut jest Ptatna praca jest rzadsza niz Z ochotnikami wspotpracuje 76%
stazem. W 17% organizacji zarzad to bardzo duzy (od 1 do 23 tys.). Srednig zaangazowanie spoteczne. organizacji; czesciej angazujg one
jednoczesnie wszyscy cztonkowie. zawyza nieliczna grupa organizaciji. wolontariuszy akcyjnych niz statych.

30
Q: Prosze o opisanie kadr Panstwa organizacji na koniec 2025r.



LUDZIE W ORGANIZACJACH

Na jakich zasadach pracuje sie w organizacjach?

gEERDlTII:)A;d :—éﬁﬁ“ OSOB WG FORMY FORMY ZATRUDNIENIA
3 6 _ Pracownikéw etatowych utrzymuje 26%
y umowy zlecenia organizacji; czestsze sg umowy
(o] .

4, 0 umowy o dzieto 38% orggn'izacji nie wykazuje Zadnych’ N
pracownikéw. Sytuacja ta dotyczy czesciej
podmiotow mtodych stazem, z wsi i miast do Umowy o dzieto 35%
99 tys. mieszkancow, z budzetem ponizej 0,5
min z.

2 y 8 pracownicy etatowi
Skale dziatania tworzg cztonkowie i .
wolontariusze. Wspdtpraca B2B 28%

I 1 ,0 wspofpraca B2B

Pracownicy etatowi 26%

Q: Prosze o opisanie kadr Panstwa organizacji na koniec 2025 r. Wykres: odsetek organizacji wykazujgcych co najmniej jedng osobe zatrudniong w danej formie. Dane wazone.



LUDZIE W ORGANIZACJACH

Liczba cztonkoéw: srednia nie oddaje zr6znicowania organizac

Srednia liczba cztonkéw wynosi 196, jednak wartosé te silnie podwyzszaja nieliczne, bardzo duze organizacje.
Lepszym opisem sytuacji wiekszosci badanych podmiotéw jest mediana, ktéra wynosi 12.

196 24 12

srednia arytmetyczna srednia obcieta (5%) mediana

silnie podwyzszana przez najwieksze organizacje po pominieciu skrajnych wartosci potowa organizacji ma nie wiecej niz 12 cztonkow

Tylko 2,5% badanych organizacji deklaruje ponad 1 000 cztonkéw i cztonkin - to najstarsze podmioty (dziatajace powyzej 30 lat) z duzych

miast. To one zawyzaja Srednig arytmetyczng; potowa organizacji ma nie wiecej niz 12 czionkéw.

Zarzady liczg przecietnie 3,6 osoby i rosng wraz ze stazem organizacji. W 17% organizaciji zarzad to jednoczesnie wszyscy cztonkowie - najmniejsze, czesto jednoosobowo
prowadzone podmioty.

Q: Prosze o opisanie kadr Panstwa organizacji na koniec 2025 r., rozpieto$¢ od 1 do 23 000 czionkow.



LUDZIE W ORGANIZACJACH. PRACOWNICY

Niedobor kadry przy stabilnych zespotach

Gtéwnym wyzwaniem kadrowym jest niedobdr oséb wykonujgcych
prace odpfatng. 70% organizacji ocenia, ze potrzebuje wiekszej
liczby ptatnych pracownikéw lub wspotpracownikéw.
Jednoczesnie 56% opisuje zespdt realizujgcy kluczowe dziatania
jako staty, a 40% wskazuje jedynie niewielkg rotacje.

Duza rotacja nie jest wiec gtownym problemem - wyzwaniem
pozostaje niedobor ludzi, a nie odptyw pracownikow.

70% organizacji potrzebuje wiekszej liczby pracownikéw

70% 25% 5%

m zamato m optymalnie za duzo

56% organizacji ma staty zesp¢t (rotacja niska)

56% 40% 4%

m staty zespdét m niewielka rotacja = duza rotacja

33

Q: Ocena liczby pracownikéw otrzymujgcych wynagrodzenie wzgledem potrzeb organizacji / Jak oceniajg Panstwo rotacje wsrod cztonkow i pracownikéw organizacji, realizujgcych kluczowe

dziatania, na przestrzeni ostatnich trzech lat?



LUDZIE W ORGANIZACJACH. PRACOWNICY

Rotacja najbardziej kosztuje czas i ciggtosc pracy

Konsekwencje rotacji sg zroznicowane, ale czesciej obcigzajg
niz wzmacniajg. Najczesciej wskazywano koniecznosé
wdrozenia i szkolenia nowych 0s6b oraz utrate ciggtosci
dziatan i wiedzy organizacyjnej. Pojawiaty sie tez dodatkowe
obcigzenia zespotu, dezorganizacja proceséw, trudnosci

w rekrutacji i planowaniu. Co pigta organizacja (22%) ocenia
jednak skutki rotacji jako minimalne lub neutralne.

Rotacja bywa tez zrédtem Swiezego spojrzenia i energii
(14%), jednak w sektorze dziatajgcym przy niedoborze kadr
zmiany personalne mogg dodatkowo obcigzaé niewielkie
zespoty.

KONSEKWENCJE ROTACJI KADRY (%)

23%

Szkolenie nowych osdéb

22%

Minimalne / neutralne konsekwencje

18%

Utrata ciggtosci i wiedzy

Swieze spojrzenie, nowa energia 14%

Dodatkowe obcigzenie zespotu 14%

Dezorganizacja proceséow 12%

Usprawnienie dziatania 11%

Trudnosci w rekrutaciji 8%

Trudnosci w planowaniu 6%

| Negatywne | Pozytywne B Neutralne

Q: Jakie sg konsekwencje zmian w sktadzie zespotu dla organizacji? Pytanie otwarte kodowane jak pytanie wielokrotnego wyboru. Udziaty nie sumujg sie do 100.
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LUDZIE W ORGANIZACJACH. WOLONTARIUSZE

Wolontariat jest powszechny, ale czesciej ma charakter

akcyjny

Z wolontariuszami wspétpracuje 76% organizacji. Najczesciej sg to
wolontariusze akcyjni bez umowy, ktérych angazuje 46% organizaciji.
Ze statymi wolontariuszami bez umowy wspotpracuje 40% podmiotow.

Organizacje angazujg przecietnie wiecej wolontariuszy akcyjnych niz
statych. W 2025 roku $rednia liczba wolontariuszy akcyjnych wyniosta

22,8, a statych - 10,5.

76%

organizacji wspoétpracuje z wolontariuszami

N

kazdy listek = 100

organizacje n

[}

22 8 $r. liczba wolontariuszy akcyjnych (2025)
J
1 0 5 sr. liczba wolontariuszy statych (2025)
J
Zmiana 2023-2025: akcyjni +5%, stali +15%
21.6 222 228
- —0
9.2 9.7 10.5
2023 2024 2025

—a— Akcyjni —@— Stali

W latach 2023—-2025 $rednia liczba wolontariuszy wzrosta o 15% w przypadku wolontariuszy statych i o
5% w przypadku akcyjnych. Wzrost ten dotyczyt jednak mniej niz jednej czwartej organizaciji.

W wiekszosci organizacji liczba wolontariuszy pozostata bez zmian - w 72% w przypadku wolontariuszy statych i
w 62% w przypadku akcyjnych.

35

Q: Jak ksztattowata sig liczba wolontariuszy wspoforacujgcych z Panstwa organizacjq w latach 2023—-2025? Srednie sq wrazliwe na wartosci skrajne; liczba wolontariuszy jest silnie zréznicowana
miedzy organizacjami. Srednie liczone dla wszystkich organizacji, ktére podaty liczbe wolontariuszy, tacznie z wykazujgcymi zero. Dane wazone.



LUDZIE W ORGANIZACJACH. WOLONTARIUSZE

Organizacje czesciej potrzebuja wolontariuszy statych.
Wspolpraca z nimi zwykle jest diugofalowa.

Organizacje potrzebujg wiecej wolontariuszy. Zapotrzebowanie STAZ STALYCH WOLONTARIUSZY
dotyczy przede wszystkim statego wsparcia: 49% organizacji

chciatoby wiecej wolontariuszy statych, 44% akcyjnych. Liczbe

a nadmiar zgtaszajg nieliczne (3% i 4%).

m powyzej 2 lat m 1-2lata m krécej niz rok
Brak wolontariuszy czesciej odczuwajg organizacje mniejsze

i z mniejszych miejscowosci: wsrdd organizacji z najmniejszymi
zespotami (do 4-5 pracownikow) to okoto polowy,

a w najwiekszych zespotach znacznie mniej. Na wsii w matych

miastach zapotrzebowanie na wolontariuszy akcyjnych jesto 10
pp czestsze. Potrzeby te sg niezalezne od wielkosci budzetu 49% potrzebuje wiecej wolontariuszy statych
badanych organizacii.

KTO CHCIALBY WIECEJ WOLONTARIUSZY (odsetek ,,zbyt malo”)

1) o . .
Szes$¢ na dziesie€ organizacji wspodipracujgcych ze statymi 44 /0 potrzebuje wigcej wolontariuszy akeyjnych

wolontariuszami wskazuje, ze wiekszos$¢ z nich zostaje powyzej
dwach lat; krécej niz rok tylko 17%. Diuzszy staz czesciej
wystepuje w organizacjach o dtuzszej historii, co sugeruje, ze
stabilny wolontariat wymaga czasu i relacji. Co istotne, tryb
projektowy nie skraca tej wspotpracy: organizacje dziatajgce
projektowo utrzymujg statych wolontariuszy rownie dtugo jak

Q@Z?ﬁ&ﬁ}‘)ﬁstaz' wspotpracy ze statymi wolontariuszami / zapotrzebowanie na wolontariuszy statych i akcyjnych



04

FINANSE

Budzety, zrodta finansowania, stabilnosc




Finanse

Kondycja finansowa w najwiekszym stopniu decyduje

o tym, czy organizacje mogg dziata¢ stabilnie i sie rozwijac.

Przygladamy sie tu budzetom i ich zréznicowaniu, zrodtom
finansowania, praktykom fundraisingowym oraz zdolnosci
sektora do przetrwania trudniejszego okresu. Pokazujemy
zarowno skale dostepnych srodkdéw, jak i kruchosc, ktora
kryje sie za srednimi. To wiasnie w tym obszarze lezy
najczesciej wskazywana bariera rozwoju.

38



FINANSE

Srednie budzety i rozwarstwienie 2023-2025

Budzety organizacji rosng, ale wzrost sredniej maskuje rosngce zréznicowanie sektora. Wzrost sredniej jest w duzej mierze
zwiazany z wysokimi budzetami najwiekszych podmiotéw, podczas gdy czes¢ organizacji nadal dziata przy bardzo ograniczonych
srodkach.

+66% +148% 37%

wzrost sredniego budzetu (2023—2025) wzrost odchylenia standardowego budzetéw (2023—2025) organizacji deklaruje roczny budzet ponizej 10 tys. zt

SREDNI BUDZET (M) | JEGO ROZRZUT (SD), TYS. Zt.
Dane pokazujg wzrost przecietnych budzetdéw organizacji: z niespetna

2,500 1 2,331 269 tys. zt w 2023 roku do ok. 312 tys. zt w 2024 i 446 tys. zt w 2025.

Oznacza to wzrost najpierw o 16%, a nastepnie 0 43%.
2,000 o
W tym samym czasie znaczgco wzrosto zréznicowanie budzetéw:
1.500 - odchylenie standardowe zwigkszyto sie migdzy 2023 a 2025 rokiem
1,095 0 148%, gtéwnie za sprawg wzrostu budzetéw najbogatszych organizacji.
940
R — Widac¢ wiec przesuniecie sredniej w gore, ale niekoniecznie powszechng
446 poprawe sytuacji finansowej. Nadal znaczng czesc¢ sektora stanowig
o007 269 312 —=0 organizacje deklarujgce bardzo mate budzety, a grupa podmiotéw
\g -~ z budzetami powyzej 1 min zt zwigkszyta sie tylko nieznacznie.
. Jednoczesnie wsrdd organizacji wykazujgcych budzet w 2023 i 2025 roku
2023 2024 2025 26% odnotowato spadek, a 67% wzrost. Oznacza to, ze sektor finansowo
==t==Srednia (M)  ==%==Qdchylenie standardowe (SD) rosnie, ale rosnie nierébwno, coraz wyrazniej roznicujg sie warunki dziatania

matych i najwiekszych organizacji.
39

Q: Jaki byt roczny budzet Paristwa organizacji w latach 2023-2025? M = $rednia, SD = odchylenie standardowe. Dane wazone.



FINANSE

Budzety: co kryje sie za srednig?

Udziat organizacji z budzetem ponizej 10 tys. zt systematycznie spada (z 46% do 37%). Nie oznacza to jednak osiggniecia stabilnosci finansowej: duza grupa
dziata, dysponujgc bardzo matymi sSrodkami lub bez zadnych srodkéw. Réwnolegle rosnie udziat wyzszych przedziatéw finansowych.

46% — 37%

udziat organizacji deklarujgcych budzet ponizej
10 tys. zt spadt z 46% w 2023 do 37% w 2025 (o
9 pp)

Q: Jaki byt roczny budzet Paristwa organizacji w latach 2023-2025?,

ROZKLAD BUDZETOW WG PRZEDZIALOW (%)

2023 34% 12% 10% Ry 20% 5% Fei
2024 30% 13% 9% 7% 11% 19% SN 6%
2025 26% 11% 10% 8% 10% 23% /N 6%

do 1000zt ©“ 1-10tys. ®10-25tys. ®25-50 tys. ®50-100 tys. ®100-500 tys. ® 500 tys.—1 min “ pow. 1 min

W rozktadzie wida¢ spadek udziatu najnizszego przedziatu i wzrost czesci przedziatow wyzszych. Ubywa
organizacji deklarujgcych najmniejsze budzety (do 1000 zt: z 34% do 26%, w tym 7% zupeinie bez budzetu),
przybywa w przedziatach 25-50 tys. zt (z 4% do 8%) i 100-500 tys. zt (z 20% do 23%).

dane wazone.
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FINANSE

Samorzady pozostaja gtdwnym zrodtem finansowania

I 720/0 $rodki z urzedu gminy / miasta I 66(%,) darowizny od o0s6b fizycznych I 52(y0 dziatalnos¢ odptatna

Z JAKICH ZRODEL ORGANIZACJE POZYSKALY SRODKI (%)

Samorzad lokalny (gmina) [ GGG 72% Najczesciej wskazywanym zrédtem finansowania sg $rodki z urzedu
Darowizny od oséb fiz. [ N 66% gminy lub miasta. Organizacje korzystajg tez z dziatalno$ci odptatnej
Dziatalno$¢ odptatna [ GGG 52 i darowizn, ale system finansowania sektora pozostaje silnie oparty na
sktadki czionkowskie [ HNEGTNGGEEEEEEEEEE 512 $rodkach publicznych, zwtaszcza lokalnych.
Darowizny od firm [N 49%
Urzad marszatkowski / woj. [ NG 42% Znacznie rzadziej pojawiajg sie zrodta centralne, europejskie
vkioN [T 34% i instytucjonalne: ministerstwa, fundusze UE, fundacje korporacyjne czy
inne NcO [ 26% programy krajowe. Dostep do nich jest mniej powszechny i wymaga
1,5% podatku NG 23% wiekszego zaplecza. tgcznie po zrodta samorzgdowe réznego
Fundusze UE [ 23% szczebla siegneto 80% organizacji, po darowizny 78%, apo urzedy
Starostwo powiatowe [INEGIGININGGEG 22% centraine 54 %.

Zbiorki publiczne | NG 21%
Inne ministerstwa / centraine | NGNS 20%
Niv [ 20%

Finansowanie sektora jest lokalne i publiczne. Samorzad jest

Fundacje korporacyjne NS 18% jednoczesnie kluczowym partnerem i gtéwnym zrédtem $rodkéw, dlatego
Inne $rodki zagraniczne [N 12% trudnosci we wspdtpracy z nim majg dla sektora kultury szczegdlne
NCK I 11% znaczenie.

41
Q: Jakie byty zrodfa finansowania Panistwa dziatalno$ci w 2025 roku? (wielokrotnego wyboru), dane wazone. Mediana liczby dotacji w roku: gmina 2, darowizny od 0sob fizycznych 2, dziatalno$c

odpftatna 3.



FINANSE

Gdzie roznica miedzy aplikowaniem a uzyskaniem jest
najwieksza?

ODSETEK ORGANIZACJI: APLIKOWALO vs DOSTALO ROZNICA Samorzady sg nie tylko najczestszym zrodtem, ale tez jednym z tych,
gdzie wnioski najczesciej konczg sie uzyskaniem srodkow.

Samorzad lokalny (gmina) ® 72, 0 pp Organizacje, ktore staraty sie o Srodki samorzgdowe, najczesciej
deklarowaty ich uzyskanie. Podobnie jest ze Srodkami od innych

Inne NGO ® 262 0 pp organizacji pozarzgdowych.

Fundusze UE @ 239, +3 pp Inaczej przedstawiajg sie zrodfa bardziej sformalizowane
i konkurencyjne. Przy czesci programow centralnych (NCK, MKIiDN),

Starostwo powiatowe 2278 ® 26% +3 pp fundacjach korporacyjnych czy instytucjach grantowych réznica miedzy
odsetkiem aplikujgcych a tych, ktorzy srodki uzyskali, jest znacznie

Inne ministerstwa / centralne 20%9® 249, +4 pp wieksza. Wyjatkiem sg firmy: wiecej organizacji deklaruje otrzymanie
srodkéw niz ztozenie wniosku (-9 pp), bo darowizny i sponsoring

NIW 20%@® @ 34% +14pp zwykle nie wymagajg formalnej aplikacii.

Urzad marszatkowski /woj. 428 ® 58% +16 pp Widaé to po wielkosci organizacii: po $rodki centralne i grantowe siega

_ 42% najmniejszych podmiotow (budzet do 50 tys. zt) wobec 89%

MKIiDN 34%@ @ 529, +17 pp o . . )
najwiekszych. Formalne, konkursowe zrodta sg realnie fatwiej

Fundacje korporagyjne 18%.® ® 3¢, +18 pp doste.pne dle.l organlzaCJll z zapleczem, cz.yll kadr.a .| doswiadczeniem
w aplikowaniu, a dla mniejszych pozostajg trudniej dostepne.

NCK 11%® @349 +23 pp

Firmy / przedsiebiorcy 41% @@ 49 -9 pp

Q: Do jakich zrédet Paristwa organizacja ztozyta wnioski / z ktorych pozyskata srodki w 2025? Réznica (pp) to odsetek organizacji, ktére ztozyty co najmniej jeden wniosek, minus odsetek tych, ktére
co najmniej raz otrzymaty $rodki. Porownanie pokazuje udziat organizacji aplikujgcych o $rodki i tych, ktore je uzyskaty. Nie mierzy skutecznos$ci pojedynczych wnioskéw, poniewaz badanie nie
obejmowato ich liczby, dane wazone.



FINANSE

Fundraising opiera sie gtownie na kontaktach
bezposrednich

W 2025 r. najczesciej podejmowanym dziataniem DZIALANIA SLUZACE POZYSKIWANIU FUNDUSZY W 2025 (%)

fundraisingowym byty osobiste kontakty z darczyncami
(67%). Organizacje czesto siegajg tez po kontakt z firmami, Osobiste kontakty z darczyfhcami
e-mailing i rozmowy telefoniczne. Pozyskiwanie $rodkow od firm

Wysytka e-maili

N,  67%
I 45%
I 44%
I, 1%

Znacznie rzadziej siegaja po narzedzia wymagajgce

wiekszej skali dziatan lub statej obstugi: kampanie Rozmowy telefoniczne

reklamowe, crowdfunding, wydarzenia fundraisingowe, Strona / media spotecznosciowe [N 28%
publiczne zbiorki czy darowizny zbierane za posrednictwem Wysytka listow tradycyjnych | NN 14%
platform internetowych. Reklama w mediach tradycyjnych | E 14%

Imprezy / eventy fundraisingowe _ 12%
Crowdfunding NG 12%
Zbiorki publiczne NG 11%

Ulotki, billboardy [N 9%

Polecenie zaptaty - 7%
Odpisy od wynagrodzen pracownikow (payroll) | 1%

Najrzadziej pojawiajg sie mechanizmy wymagajgce
zaangazowania instytucjonalnego darczyncoéw (state
polecenia zaptaty, odpisy od wynagrodzen (payroll)).

@ Kontakt bezposredni @ Kanaly cyfrowe / publiczne @ Kampanie i mechanizmy state

Q: Jakie inne dziatania stuzgce pozyskaniu funduszy podjeli Parnstwo w 2025 roku? (wielokrotnego wyboru), dane wazone.



FINANSE

Srodki wystarczaja na dzialanie, rzadziej moga dawaé poczucie
bezpieczenstwa

I 63% I 13% 79% | 55%

srodki pozwalaty utrzymac zakres dziatan posiada kapitat zelazny wystarczalnos¢: budzety >1 min zt vs <10 tys. zt
Niespetna dwie trzecie badanych organizacji wskazato, ze $rodki, CZY SRODKI W 2025 WYSTARCZYLY NA UTRZYMANIE SKALI DZIALAN?
ktérymi dysponowaty w 2025 roku, pozwalaty utrzymac zakres 63%
dziatan z dwdéch poprzednich lat. Mozliwosé ta wyraznie zalezy od
budzetu: wsrdd organizacji ponizej 10 tys. zt twierdzgco
odpowiedziato 55%, a wsrdd tych powyzej 1 min zt 79%.
22% 41% 12% 25%

Jednoczesnie kapitat zelazny, czyli trwaty fundusz organizacji, ma

tylko 13% organizacji. Czesciej deklarujg go podmioty z duzym

stazem (23% wsrdd dziatajgcych 20-39 lat wobec 10% mtodszych)

i z najwigkszymi budzetami (o 9 pp czesciej od pozostatych), | Zdecydowanie tak | Raczej tak Raczej nie | Zdecydowanie nie
a najrzadziej organizacje ze wsi i matych miast do 20 tys.

mieszkancoéw (6%, dwukrotnie rzadziej niz reszta). Odpomosé

finansowa jest wiec silnie nierdbwno roztozona.

Q: Czy s$rodki finansowe, ktérymi Panstwo dysponowali w 2025, pozwolity na prowadzenie dziatalnosci w tej samej skali, co w poprzednich dwoch latach (2023-2024)? Q: Czy posiadajg Panstwo kapitat zelazny? Dane wazone.



FINANSE

Wiekszosc¢ organizacji dziata bez poduszki finansowej

I 58% I 34% 3%

nie ma zadnych rezerw finansowych rezerwy najwyzej na pot roku dziatania rezerwy pozwalajgce dziata¢ ponad rok

Ponad potowa organizacji (58%) nie ma zadnych rezerw JAK DLUGO ORGANIZACJA UTRZYMA SIE BEZ PRZYCHODU?
81%

finansowych, a 34% ma rezerwy najwyzej na pot roku dziatania.
Srodki pozwalajgce funkcjonowaé diuzej niz rok deklaruje jedynie
3%. Stabilnos¢ sektora opiera sie wiec raczej na biezacym
finansowaniu niz na zabezpieczeniu na przysztosc.

23% 11% 6% 3%
Nawet najwieksze organizacje (budzety ponad 1 min zt) nie sg tu

bezpieczne: najrzadziej deklarujg brak rezerw (21%), ale w dtuzszej,
ponadpdtrocznej perspektywie ich sytuacja nie rozni sie od reszty
sektora. Rezerwy pozwalajace przetrwac dtuzej niz rok pozostajg
marginesem niezaleznie od wielkosci budzetu.

M Brak rezerw Do 3 miesiecy M35 miesiecy M 6 mies.—rok M Ponad rok

Brak rezerw dotyczy szczegdlnie organizacji najmtodszych (o stazu 81% organizacji ma rezerwy najwyzej na 3 miesiace lub nie ma ich wcale.

do 10 lat — 65% wobec 53% pozostatych) i opartych wytgcznie na

dziatalnosci projektowej (deklarujg brak rezerw o 12 pp czesciej niz Q: Jak oceniajg Paristwo rezerwy finansowe swojej organizacji?, dane wazone.
prowadzgce statg dziatalno$¢). To wzmacnia obraz sektora, ktory

potrafi dziata¢ mimo ograniczen, ale ma niewielkg odpomosc¢

finansowg na dtuzsze kryzysy.
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ROZWIAZANIA CYFROWE

Narzedzia cyfrowe i bariery




Rozwigzania cyfrowe

Coraz wieksza czes¢ dziatan kulturalnych dzieje sie dzis
rowniez w przestrzeni cyfrowej. Sprawdzamy, z jakich
narzedzi organizacje juz korzystajg, gdzie pojawiajg sie
najwieksze luki i co utrudnia im sieganie po nowe
technologie. Obraz, ktéry sie wytania, jest nierowny - od
podstawowej obecnosci online po zaawansowane
rozwigzania dostepne nielicznym.
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ROZWIAZANIA CYFROWE

Sektor jest cyfrowo zréznicowany.

Najpowszechniejszym rozwigzaniem jest wlasna strona WWW. Z aplikacji do spotkan online korzysta niespetna dwie
trzecie organizacji, a inne rozwigzania, w tym Al, nie sg powszechne.

74% 17% 5%

ma wlasng strone WWW korzysta z aplikacji Al uzywa systemu CRM

kazdy listek = 2 organizacje na 100

POZOSTALE NARZEDZIA

63% Aplikacje do spotkan online (np. Zoom, Meet) 26% Platformy streamingowe do transmisji wydarzen
42% Targetowanie w mediach spotecznosciowych 19% Pozycjonowanie w wyszukiwarkach
34% Aplikacje utatwiajgce wspoétprace w zespole (np. Slack, Jira, Microsoft Teams) 13% Wtasna aplikacja mobilna

Co czwarta organizacja nie ma wlasnej strony intemetowej, a ponad jedna trzecia nie korzysta z narzedzi do spotkan online. Aplikacje Al, wiasne aplikacje mobilne czy CRM, pozostajg domeng
mniejszosci. Cyfryzacja sektora czesciej oznacza podstawowg obecnos¢ online niz rozwiniete zaplecze technologiczne.

Q: Czy Panstwa organizacja korzysta z nastepujgcych rozwigzan cyfrowych? (wielokrotny wybor), dane wazone.
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ROZWIAZANIA CYFROWE

Kto ma wiasng strone www?

Brak strony WWW nie rozktada sie rowno. Najsilniej roznicuje wielkos¢ miejscowosci: na wsi i w miastach do 20 tys.
mieszkancéw strone ma okoto potowy organizaciji.

ODSETEK ORGANIZACJI Z WLASNA STRONA WWW

. . . o Wiasng strone majg wszystkie organizacje z budzetem

Miast 100 tys. 87%

asta powyzel s powyzej 0,5 min zt, ale tylko 66% organizacji z budzetem
. ponizej 50 tys. zt.

Miasta 20-99 tys.

® 2%

Brak strony czesciej dotyczy organizacji zatrudniajgcych mniej
niz 10 osob.
Wies i miasta do 20 tys.

@ 51%

Q: Czy Panstwa organizacja korzysta z nastepujgcych rozwigzarn cyfrowych? - odsetek wskazan ,wtasna strona WWW’ wg wielko$ci miejscowosci, budzetu i liczby pracownikéw, dane wazone.
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ROZWIAZANIA CYFROWE

Co utrudnia korzystanie z rozwigzan cyfrowych?

Tam, gdzie organizacje widzg wyzwania, chodzi przede wszystkim o zasoby i kompetencje, nie o sama technologie.

ZASOBY
Brak srodkéw na narzedzia
Brak czasu na wdrozenia
Trudne spojne wdrozenie
Niewystarczajgcy/brakujgcy sprzet
KOMPETENCUJE
Niskie kompetencje cyfrowe
Brak spedjalisty / kadry
Ro6znice pokoleniowe w zespole
KOMUNIKACJA
Media spot. / zasiegi
Budowa / modemizacja strony
Obecnos¢ online i promocja

Nadmiar narzedzi
Sztuczna inteligencja (Al)
Tempo zmian

INNE
Cyberbezpieczenstwo / RODO
Regulacje (KSeF i in.)
Wykluczenie odbiorcow

I 227
I 10%

I 50

I 4%

I 1 7%
I 57
I 77

I 57
I 6
I 52,

6%
6%
5%

I 5,
T
I 30,

Organizacjom najczesciej brakuje srodkow, czasu i kompetencii, czyli

warunkéw potrzebnych do wdrozenia i regularnej obstugi narzedzi cyfrowych.

Rzadziej pojawiajg sie wyzwania zwigzane z bardziej zaawansowanymi
tematami, jak sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo czy regulacje. Ich

niska obecnos¢ w odpowiedziach nie musi jednak oznaczac, ze sa nieistotne.

Moze tez wskazywac na niski poziom rozpoznania potrzeb.

Szczegoblnie wazne jest, ze niemal co czwarta organizacja nie widzi zadnych
wyzwan cyfrowych. W kontekscie 26% podmiotéw bez wtasnej strony WWW
by¢ moze jest to sygnat niskiej Swiadomosci potrzeb, a nie cyfrowej
dojrzatosci.

Q: Czy widzg Panstwo jakie$ wyzwania, stojgce przed Panstwa organizacja, w zakresie korzystania z technologii cyfrowych? (pytanie otwarte, kodowane wielokrotnie; udziaty nie sumujg sie do 100)
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WSPOLPRACA, WYZWANIA,
MOCNE STRONY

Relacje, trudnosci i zrodta odpornosci




Wspoéipraca, wyzwania,
moche strony

Ten rozdziat tgczy trzy perspektywy: z kim organizacje
wspotpracujg, z czym mierzg sie na co dzien i w czym
upatrujg swojej sity. Pokazujemy kluczowych partnerow
sektora, najczesciej wskazywane wyzwania oraz mocne
strony, na ktorych organizacje budujg swojg pozycije.
Zestawiamy je z odpornoscig sektora na kryzysy
zewnetrzne. Wytania sie z tego obraz srodowiska

Swiadomego zarowno swoich ograniczen, jak i atutow.
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WSPOLPRACA

Partnerzy i wspotpracownicy organizacji w kulturze

Sie¢ wspotpracy ma dwa porzadki: samorzady i instytucje kultury sg najczesciej partnerem kluczowym,
a media i inne NGO, cho¢ rzadko kluczowym, to czesto statym.

Stata wspotpraca  mKluczowy partner . S ) )
Najwazniejsi partnerzy organizacji kultury to instytucje

28% publiczne: samorzgdy lokalne wskazuje 36% badanych,
Samorzad lokalny . .
N  36% a instytucje kultury 31%.
Instytucje kultury I 31%33% Media i inne NGO rzadko sg partnerem kluczowym (12 i 14%),
349 ale to z nimi organizacje najczesciej deklarujg statg wspétprace
Inne NGO I (351 34%). Samorzad w kategorii ,stata wspotpraca” pojawia sie
_ 35% rzadziej (28%) gtéwnie dlatego, ze ponad jedna trzecia
Media [ EPA organizadji klasyfikuje go od razu jako partnera kluczowego.
Szkoty R 26% Wida¢ to tez przy uczelniach: rzadko sg kluczowym partnerem
19% (8%), ale statg wspodtprace utrzymuje z nimi co pigta organizacja
Sektor prywatny . R (19%). Najstabiej obecne w sieci pozostajg koscioty i zwigzki
19% wyznaniowe.

Uczelnie o oo,

Koscioty i zwigzki wyznaniowe 10%
I

Q: Z ktérymi podmiotami z ponizszej listy wspofpracuje Paristwa organizacja?, dane wazone.
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MOCNE STRONY

Z czego organizacje sg dumne?

Organizacje kultury widzg swoje najmocniejsze strony przede wszystkim w tym, co niematerialne:

zaangazowanym zespole, doswiadczeniu i jakosci pracy.

Najczesciej wskazywanym atutem
organizacji jest zaangazowany i zgrany
zespot (35%), a zaraz po nim
doswiadczenie i wiedza ekspercka (29%).
Wsrod czesciej wymienianych mocnych
stron pojawiajg sie takze dtuga historia
dziatania organizacji (18%), rozwinieta sie¢
partnerstw (17%) oraz bliskos¢
spotecznosci lokalnej i znajomosc jej
potrzeb (16%).

Duzo rzadziej zrodtem dumy sg stabilnos$é
finansowa, sprawne zarzgdzanie czy
zasoby materialne, czyli te elementy, ktore
dajg organizacjom trwate bezpieczenstwo
dziatania.

Q: Co uwazajg Panstwo za mocng strone swojej organizacji? Pytanie otwarte kodowane jak pytanie wielokrotnego wyboru. Udziaty nie sumujg sie do 100.

@ Kapitat ludzki

@ Partnerstwa

Zaangazowany i zgrany zespot

Doswiadczenie i wiedza ekspercka

Dtuga historia, tradycja i trwatos¢
organizacji

Posiadanie sieci partnerstw

Zakorzenienie w spotecznosci
lokalnej i znajomosc jej potrzeb

Pasja, motywacja i zaangazowanie

Rozpoznawalno$¢, marka i reputacja

Wysoka jakos¢ artystyczna /
merytoryczna dziatah

Kreatywnosc, innowacyjnos¢
i oryginalnosc¢

Elastyczno$¢ i zdolnos¢ adaptacii

Jasna misja, wartosci i cel statutowy

Roznorodnosc i szeroki zakres
dziatan

@ Jakosc dziatan

@ Organizacja

Misja

I 35°%
I 297
I 18%
I 17%
N 16%
I 15%
I 14%
. 13%
I 12%
1%

9%

9%

@ Marka organizagji

@ Bliskos¢ spotecznosci

Zasoby materialne
Integracja spotecznosci

Unikatowos$¢ / niszowos¢
Skutecznosc¢ i konsekwencja
w realizacji misji

Relacje i zaufanie partnerow /
beneficientow

Dostepnosc¢ dziatan i inkluzywnosé
Wptyw na sektor i polityki publiczne

Stabilnos¢ finansowa

Sprawne zarzgdzanie i struktury
organizacyjne

Wolontariusze

Niezaleznos¢ organizaciji

I 8%
B 8%
I 8%
. 8%
I 7%
B 6%
I 6%
B 5%
B 5%
I 5%

4%
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WYZWANIA

Z czym jest trudno?

Organizacje mierzg sie przede wszystkim z finansowg niestabilnoscia i biurokracja. Ponad potowa organizacji
zgtasza tez trudnosci we wspotpracy z samorzadami, czyli z jednym z kluczowych partneréw sektora.

Brak srodkow finansowycn - | oo:
Brak stabiinosci finansowe; - [N :o:
siurokracia | 7

Niewystarczajgca kadra 61%
Wypalenie wsréd cztonkdéw organizaciji 58%
Trudnosci we wspétpracy z samorzgdami 55%
Problemy z dotarciem do odbiorcow 52%
Wysokie koszty energii/utrzymania siedziby 46%

Brak siedziby 39%
Niski poziom zaangazowania kadry 30%

Rotacja kadry 28%

Konkurencja w postaci dziatalnosci innych... 25%

Najczestsze wyzwania organizacji uktadajg sie w trzy warstwy. Pierwsza to
finanse i stabilno$¢: brak srodkéw wskazuje 90% badanych, a brak
stabilnosci finansowej 86%. Druga to obcigzenia administracyjne: biurokracje
wskazuje 71% organizacji.

Trzecia warstwa dotyczy codziennego funkcjonowania: niedoboru kadry
(61%), wypalenia zespotow (58%), trudnosci z dotarciem do odbiorcow (52%)
oraz kosztéw utrzymania lub braku wtasnej przestrzeni (46% i 39%).
Problemy finansowe wigzg sie z ograniczeniem mozliwosci operacyjnych
organizaciji.

Waznym napieciem sg tez relacje z samorzadami. Trudnosci we wspdtpracy
z nimi wskazuje 55% organizacji, cho¢ samorzad jest jednym zkluczowych
partneréw sektora. Najwazniejsza relacja instytucjonalna bywa wiec
jednoczesnie jednym z istotnych zrodet trudnosci.

Q: Ktore z ponizszych wyzwan sg istotne dla Panstwa organizacji? Skala 5-stopniowa; na wykresie suma odpowiedzi ,,zdecydowanie istotne” i ,raczej

istotne”. Udziaty nie sumujg sie do 100%, dane wazone.
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ODPORNOSC

Indeks samoocenianej odpornosci organizacji na kryzysy zewnetrzne

Zebrane dane wskazujg na raczej wysoki poziom
samoocenianej odpomosci organizaciji. Srednia
wartos¢ indeksu wynosi 0,69, a 89% organizaciji
uzyskato wynik powyzej srodka skali, czyli 0,5.

Te wyniki sg spdjne z bezposrednig samooceng
odpomosci na skali 0—10: mediana wynosi 6, a 19%
organizacji ocenia swojg odpornosc¢ ponizej srodka
skali.

Wyzsze warto$ci indeksu wigzg sie z wiekszg liczbg
grup odbiorcéw, wiekszym zespotem, wiekszg liczbg
wolontariuszy oraz wyzszym budzetem. Indeks jest
wyzszy w organizacjach prowadzacych dziatalno$¢
takze poza kulturg, a nizszy w podmiotach
opierajgcych sie wytgcznie na dziataniach
projektowych.

Indeks opisuje odpomos¢ deklarowang przez
organizacje, a nie ich obiektywng zdolnos¢ do
przetrwania kryzysu.

Jednoczesnie 58% organizagji nie ma zadnych
rezerw finansowych, co pokazuje réznice miedzy
deklarowang zdolnoscig adaptacji a finansowym
zabezpieczeniem.

89%

organizacji powyzej
Srodka skali indeksu (0,5)

0,69

srednia wartos¢ indeksu
samoocenianej odpornosci

ROZKLAD WARTOSCI INDEKSU SAMOOCENIANEJ ODPORNOSCI

28%
24%

0,
14% 16%
3% 6% -
s —

0,2-0,3 0,3-04 0405 0506 06-0,7 0,7-0,8 0,8-0,9 0,9-1,0

SAMOOCENA ODPORNOSCI ORGANIZACJI (skala 0-10)

23%
20%

I14%
7 8

15%

7%
1o, 3% 3% 5% I
5 6

0 1 2 3 4

5% 4%
I .
9

10

Mediana 6 - 19% ponizej srodka skali (0-4)

Q: Indeks samoocenianej odpornosci zbudowany na podstawie 7 stwierdzer ocenianych na skali 5-stopniowej oraz bezpos$rednia

samoocena odpornosci na skali 0—10. n = 338, dane wazone.

JAK JEST ZBUDOWANY INDEKS ODPORNOSCI?
7 stwierdzen, skala 5-stopniowa

o Jestesmy w stanie sie dostosowac.

W sytuaciji kryzysu potrafimy odpowiednio zarzgdzac
naszymi zasobami materialnymi.

Nasz zespdt jest na tyle zgrany, ze potrafimy przejs¢
przez kryzysy.

Nasza organizacja powinna pomagac innym w czasie
kryzysu.

Doswiadczenia kryzysow czynig naszg organizacje
silniejsza.

S3 podmioty — inne organizacje, instytucje, konkretni
ludzie — do ktérych mozemy zwrdci¢ sie w trudnej
sytuacji.

Dbanie o dobrostan pracownikéw jest skuteczng
metodg na przejscie kryzysow.

Skala odpowiedzi: od ,zdecydowanie nieprawdziwe” do
,Zdecydowanie prawdziwe”.

Indeks przyjmuje wartosci od 0 do 1: wyzszy wynik oznacza
czestsze wskazywanie odpowiedzi Swiadczgcych o wyzszej 56
odpornosci. Rzetelno$¢ wewnetrzna skali: a Cronbacha = 0,735.
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POTRZEBY

Hierarchia potrzeb i plany na przysztoSc




Potrzeby

Diagnoza ma sens wtedy, gdy prowadzi do dziatania -
dlatego rozdziat o potrzebach jest pomostem miedzy tym,
jak jest, a tym, co mogtoby sie zmieni¢. Pokazujemy, czego
organizacje potrzebujg najbardziej, na co przeznaczytyby
dodatkowe srodki i jak widzg swojg przysztosc.
Uwzgledniamy tez obszary, w ktorych chcg podnosic
kompetencje. To zestaw oczekiwan, ktéry mozna
potraktowac jako mape kierunkow wsparcia.
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POTRZEBY

Hierarchia potrzeb organizaciji

Najpilniejsza potrzeba organizacji nie jest tylko wiecej pieniedzy, ale stabilniejszy i skuteczniej dostepny system finansowania.
W odpowiedziach znacznie silniej wybrzmiewaja granty niz fundraising.

Uzyskanie stabilnego finansowania _ 839 : . . ' : . . :
Y 9 % Hierarchia potrzeb ma wyrazny fundament: finansowanie. Stabilnego finansowania
zwigkszenie finansowania - [ A 75°- potrzebuje 83% organizacji, a zwiekszenia $rodkéw 75%. Wysoko plasuje sie tez

Skuteczniejsze aplikowanie o srodki || | T <:°- skuteczniejsze aplikowanie o granty: sektor nie tylko potrzebuje wigkszych
] ) zasobow, ale tez lepszego dostepu do srodkéw w logice grantowo-dotacyjne;.
Powigkszenie kadry _ 39%

Poprawa warunkow lokalowych || 37 Zestawienie z fundraisingiem jest wymowne: skuteczniejszego aplikowania o srodki
Zakup wyposazenia _ 35% chce n.iem.al dwa, rr?\z.y wiecej.organizacj.i (.62%) niz,po.szer.zen.ia. fundraisingu .(32%).
Organizacje czesciej chcg wiec sprawniej poruszac sie w istniejgcym systemie
Poszerzenie fundraisingu 32% finansowania niz budowac alternatywne zrodta przychodéw.
Nawigzanie/rozwijanie wspotpracy z innymi organizacjami 32% ) o o
Dopiero za potrzebami finansowymi pojawiajg sie zasoby kadrowe
Podniesienie kompetencji kadry 28% i infrastrukturalne: powiekszenie kadry, poprawa warunkow lokalowych i zakup
Nawigzanie/rozwijanie wspdtpracy miedzynarodowe;j 26% wyposazenia. Potrzeby zwigzane z cyfryzacjg, zabezpieczeniem zbioréw czy
ograniczeniem rotacji kadr sg wskazywane wyraznie rzadziej jako najpilniejsze
Zwiekszenie liczby wolontariuszy 21% g fezen q a Wskazyw y 1] 1P J
priorytety.
Podniesienie zaangazowania wolontariuszy 19%
Bezpieczenstwo cyfrowe 17%
Zapewnienie bezpieczenstwa zbiorom 9%
Powstrzymanie rotacji kadry 7%

Q: Ktére z wymienionych ponizej potrzeb sg najwazniejsze z punktu widzenia Panstwa organizacji? (wielokrotny wybor), dane wazone 50



POTRZEBY

Na co organizacje potrzebuja srodkow i jak widzg

przysziosc

Organizacje potrzebuja srodkow nie tylko na projekty, ale na podtrzymanie ciggtosci dzialania. Jednoczesnie
nie planuja masowo zmniejszania aktywnosci, najczesciej chca rosng¢ albo utrzymac skale.

NA CO POTRZEBUJA SRODKOW

Stata i projektowa - 62%
Tylko projekty . 22%

Tylko dziatalno$c stata 15%

Brak potrzeb | 1%

Q: Na jakg dziatalnoS¢ najbardziej potrzebujg
Panstwo dodatkowych Srodkéw?, dane wazone.

PLANY NA 2-3 LATA

Zwiekszenie skali _ 45%
Utrzymanie _ 32%
Trudno powiedzie¢ - 12%
Zmniejszenie . 8%

Zawieszenie I 3%

Q: Jak widzg Panstwo przysztosSc organizacji
w perspektywie 2-3 lat?, dane wazone.

Potrzeby finansowe sg niemal powszechne - brak potrzeb deklaruje
tylko 1% organizacji (gtdwnie dziatajgcych ponad 30 lat). Najczesciej
(62%) chodzi o dofinansowanie zaréwno dziatalnosci statej, jak

i projektow; 22% potrzebuje srodkdw wytgcznie na projekty, a 15%
wylgcznie na statg dziatalnos$¢. Potrzebe finansowania obu typéw
zgtaszajg organizacje z budzetami 100—499 tys. zt (74%) i 50-99 tys. zt
(70%) oraz z miast sredniej wielkosci (ok. 70%).

Mimo tych deficytow sektor patrzy do przodu. Zwiekszenie skali

w perspektywie 2-3 lat planuje 45% organizacji (czesciej mtodszych

i zasobniejszych - wsréd podmiotéw z budzetem powyzej 0,5 min zt az
60%), utrzymanie obecnego poziomu - 32%. Ograniczenie lub
zawieszenie deklaruje tgcznie nieco ponad co dziesigta (8% i 3%),

a 12% nie ma zdania.
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POTRZEBY

ry

W jakich obszarach chcg sie rozwijac ci, ktorzy widzg potrzebe?

Potrzebe rozwoju kompetencji zespotu zgtasza 28% organizacji. Najczesciej dotyczy ona przygotowywania
wnioskow o granty i dotacje (64%), co pokazuje, ze potrzeby szkoleniowe s3 silnie powigzane

z pozyskiwaniem finansowania.

ZAKRES TEMATYCZNY DOSKONALENIA

Przygotowanie wnioskow o granty i dotacje 64%

Dziatalno$¢ merytoryczna 46%

Fundraising _ 42%
Korzystanie z narzedzi cyfrowych _ 40%
Korzystanie z rozm_/iazgh opgrtych na sztucznej _ 40%
inteligenciji
Zarzgdzanie _ 39%
Kompetencje miekkie 29%
Sprawozdawczos$¢ 23%

Q: Jesli wskazali Panistwo podniesienie kompetencji kadry jako jedng z najwazniejszych potrzeb, prosimy
wybrac zakres tematyczny (wielokrotny wybdr), dane wazone

Przedstawiciele organizacji dostrzegajacych potrzebe doskonalenia kadry
wskazywali srednio 3,2 obszaréw tematycznych. Najczesciej (64% ) byto to
przygotowanie wnioskéw o dotacje i granty. To domyka wczesniejszy obraz:
takze rozwoj kompetenciji jest w duzej mierze podporzgdkowany zdobywaniu
finansowania.

Tuz za tym idg potrzeby merytoryczne, zwigzane z samg dziatalnoscig (46%),
oraz fundraising (42%). Korzystanie z narzedzi cyfrowych i z rozwigzan
opartych na Al wskazuje po 40%, co pokazuje, ze technologia jest dla sektora
realnym obszarem rozwoju kompetenciji, nawet jesli rzadko jest nazywana
wprost wyzwaniem. Najrzadziej sygnalizowane sg kompetencje miekkie (29%)
i sprawozdawczos¢ (23%). Organizacje chcg wiec wzmacniac nie tylko
zaplecze administracyjno-grantowe, ale tez kompetencje potrzebne do
prowadzenia dziatan, pozyskiwania srodkéw i pracy w bardziej cyfrowym
Srodowisku.
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ANEKS

Metodologia badania

O badaniu

Pierwsze ogodlnopolskie badanie poswiecone w catosci organizacjom
pozarzgdowym dziatajgcym w obszarze kultury zrealizowata firma Badania
i Dziatania na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Dane zebralismy technikg ankiety internetowej (CAWI) miedzy 20 lutego

a 26 marca 2026 r. Pytania dotyczyty przede wszystkim biezgcej sytuaciji
organizacji; dane o kadrach i zrédtach finansowania odnoszg sie do roku
2025, a budzety oraz liczba wolontariuszy obejmujg lata 2023—2025.

Dobér préby i dystrybucja ankiety

Punktem wyjscia dla doboru préby byta baza organizacji, ktére wskazaty
kulture jako jeden z obszaréw swojej dziatalnosci, udostepniona przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor - jedyne dostepne Zrédto pozwalajgce
wyodrebnié¢ te grupe (rejestry publiczne, takie jak REGON czy KRS, nie
pozwalajg wiarygodnie zidentyfikowa¢ organizagji kulturalnych). Baza
obejmowata 12 575 organizaciji, z ktérych 5 639 (45%) posiadato adres e-
mail - do nich trafito bezposrednie zaproszenie do badania. Réwnolegle
zaproszenie przekazalismy za posrednictwem 30 rad dziatalnosci pozytku
publicznego i 5 wojewddzkich rad dialogu spotecznego oraz zamiescilismy
w 42 tematycznych grupach na Facebooku skupiajgcych organizacje
pozarzgdowe i/lub podmioty dziatajgce w kulturze, a takze opublikowalismy
zaproszenie na portalu ngo.pl oraz na stronach internetowych MKiDN

i Badan i Dziatan. Zachetg do udziatu byt konkurs z nagrodami dla
uczestniczacych organizaciji.

Pilotaz

Dystrybucje wtasciwego kwestionariusza poprzedzit pilotaz z udziatem 6
organizacji dobranych tak, by reprezentowaty zréznicowane profile i skale
dziatania. Przedstawiciele i przedstawicielki organizacji najpierw wypetniali
kwestionariusz, a nastepnie rozmawiali o nim z badaczka podczas
wywiadoéw indywidualnych. Na tej podstawie dopracowalismy pytania
dotyczgce budzetéw organizacji oraz pojedyncze kafeterie odpowiedzi.

Kwestionariusz

Kwestionariusz liczyt 43 pytania zgrupowane w siedmiu blokach
tematycznych: (1) obszary i formy dziatalnosci; (2) charakterystyka
organizacji - wojewodztwo i wielko$¢ miejscowosci siedziby, forma prawna,
rok powstania, status OPP, zasieg i charakter dziatalnosci, adresaci
dziatan; (3) kadry i wolontariat; (4) wspotpraca z innymi podmiotami; (5)
mocne strony, wyzwania i odpomos¢ organizaciji; (6) finanse - budzety za
lata 2023—-2025, zrédta finansowania, rezerwy i kapitat zelazny oraz
aktywnos¢ grantowa i fundraisingowa; (7) potrzeby i perspektywy rozwoju.
Orientacyjny czas wypetnienia ankiety wynosit 15-30 minut.



ANEKS

Metodologia badania

Realizacja badania i proba

Ogotem wptyneto 767 ankiet. Po wytgczeniu 149 pustych kwestionariuszy
i 13 wypetnionych przez podmioty spoza trzeciego sektora, ostateczna
préba analityczna liczy 605 organizagji, czyli ok. 11% zaproszonych e-
mailem (orientacyjny wskaznik odpowiedzi przy rekrutacji wielokanatowej;
w ,Kondyciji organizacji pozarzgdowych 2024” Klon/Jawor - 10%). Udziat
byt dobrowolny i nie wszyscy wypetnili catg ankiete. Podstawy
procentowania malejg z kolejnymi blokami - charakterystyka i dziatalno$¢
ok. 545, kadry i wolontariat ok. 450, rozwigzania cyfrowe ok. 345, finanse,
potrzeby i plany ok. 300—315; pytania filtrowane majg mniejszg podstawe
z zatozenia, a nie wskutek przerwania ankiety. Poréwnanie organizaciji
konczgcych i przerywajgcych ankiete nie wykazato wyraznych réznic

w wielkosci miejscowosci, charakterze ani zakresie dziatan.

Reprezentatywnos¢ i wazenie

Strukture proby poréwnaliSmy z populacjg organizacji z bazy Klon/Jawor
pod wzgledem dwdch zmiennych: wojewddztwa oraz wielko$ci
miejscowosci, w ktérej miesci sie siedziba organizacji. Pod wzgledem
wielkosci miejscowosci proba nie odbiega istotnie od populacji

(x3(5) = 4,715; p > 0,05); w rozktadzie wojewddzkim wystgpity natomiast
istotne odchylenia (x3(15) = 44,097; p < 0,001), dlatego w analizach
zastosowalismy wage poststratyfikacyjng, wyrownujaca strukture préby do
struktury populacji w podziale na wojewodztwa.

Sposéb analizy

Wyniki prezentujemy na dwa sposoby. Po pierwsze, opisujemy rozktady
odpowiedzi dla catej préby. Po drugie, poréwnujemy organizacje réznigce
sie: czasem funkcjonowania, liczbg pracownikéw (tgcznie: etatowych,
zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych i wspétpracujgcych

w modelu B2B), budzetem, wielko$cig miejscowosci siedziby (wies i miasta
do 20 tys. mieszkancéw; miasta 20-99 tys.; miasta powyzej 100 tys.),
zasiegiem dziatania (lokalny vs ponadlokalny) oraz dominujgcym
charakterem dziatalnosci (projektowy vs staty).

Ograniczenia badania

Udziat w badaniu byt dobrowolny, dlatego - jak w wiekszosci badan
ankietowych organizacji pozarzgdowych - proba ma charakter nielosowy
(samoselekcyjny). Odchylenia od struktury populacji skorygowalismy
wagami, jednak wynikéw nie mozna traktowac jako reprezentatywnych dla
catego sektora. Z tej przyczyny nie stosujemy testow istotnosci
statystycznej, a test x* postuzyt wytgcznie do oceny dopasowania struktury
proby do populaciji.
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