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To juz druga edycja raportu, ktorego celem jest przed-
stawienie aktualnego obrazu technologii Sztucznej
Inteligencji w Polsce i w Europie. Robimy to poprzez
m.in. przedstawienie najciekawszych zastosowan i roz-
wigzanh sztucznej inteligencji rozwijanych w Polsce.
Rozwigzania te juz dzisiaj pracuja w Polskiej gospodar-
ce zwiekszajac PKB i produktywnos¢ pracownikdw.
Co wazne, to tutaj tworzona jest wtasnosc intelektual-
na, ktéra umozliwia $wiadczenie ustug klientom z catego
Swiata co przektada sie na wyzsze zarobki i zatrudnienie
w naszym kraju. Wdrozen dokonuja tutejsi profesjo-
nalisci co znaczaco wspiera rozwdj catego ekosyste-
mu SI. W kazdej edycji pokazujemy rowniez aktualny
stan prac legislacyjnych w Polsce i w Unii Europejskiej.

Organizacja Narodow Zjednoczonych opublikowata
17 celéw zrownowazonego rozwoju jako mape drogo-
wa gwarantujaca zrownowazony rozwéj spoteczno-go-
spodarczy do 2030 r. - poczawszy od walki z gtodem
i ubdstwem na swiecie, poprzez efektywnosc¢ energe-
tyczng, po réwnosci ptci i zachowanie réznorodnosci
biologiczne]. W praktyce oznacza to, ze zamiast np. po-
gtebiad przepas¢, ktoéra dzieli miasta i wsie, powinnismy,
podobnie jak grupa naukowcow z Uniwersytetu Stan-
forda, skoncentrowac sie na wykorzystaniu technologii
do jej zakopania. Idac tym tokiem myslenia warto wyko-
rzysta¢ Sl do m.in. zredukowania zuzycia energii elek-
trycznej, wody pitnej, czy generowania $mieci. To jest
zaledwie kropla w morzu problemodw, ktére mozna
rozwigzac dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji.

Przyktadajac idee zrownowazonego rozwoju do debaty
o rozwoju technologii sztucznej inteligencji (Al) w Pol-
sce zatozylismy przede wszystkim, ze rozwoj tej tech-
nologii - i rozwdj technologiczny w ogdle - nie jest
celem samym w sobie. Pracujac nad ,Polskg Strategiq SI”

Wstep

powinnismy zada¢ sobie pytanie, jakie zastosowania
technologii Al moga stuzy¢ odpowiedzialnemu roz-
wojowi i realizacji Celow Zréwnowazonego rozwoju
ONZ (Sustainable Development Goals - SDG). To takze
pytanie o to, jakie zagrozenia dla zréwnowazonego rozwoju
moze powodowac rozwdj technologii Al i jak na te wyzwa-
nia odpowiadac. By moc przeprowadzi¢ konstruktywny
dialog powotalismy Digital Sustainability Forum (DSF).
To wspdlna inicjatywa Fundacji Centrum Cyfrowe, Fun-
dacji Digital Poland oraz firmy Microsoft. W ramach
debat i analiz wypracowalismy rekomendacje dla de-
cydentéw, w rekach ktérych lezy budowanie strategii,
polityk i w koncu regulowanie nowych technologii.
Rekomendacje te sg efektem wspdtpracy pomiedzy
przedstawicielami $wiata nauki, biznesu, organizacji
spotecznych oraz administracji publiczne;.

Polska jest znaczacym uczestnikiem Unii Europejskie;j,
w ramach ktérej podejmowane sa dziatania majace spra-
wi¢, by sztuczna inteligencja nie byta rozwijana tylko
w Stanach Zjednoczonych czy Chinach. W ninigjszym
raporcie dokonalismy przegladu tych dziatan by zache-
ci¢ jak najwieksze grono ekspertéw w Polsce do wziecia
w nich udziatu i wspolnie stworzenia warunkéw dla roz-
woju Al w Europie.

Aleksander Kutela
FUNDACJA DIGITALPOLAND

Piotr Marczuk

MICROSOFT POLSKA

Piotr Mieczkowski
FUNDACJA DIGITALPOLAND



Sztuczna inteligencja nie jest piesnig przysztosci, zmienia polska
gospodarke juz dzisiaj. Postanowilismy pokazac¢ co wnosi w nasze
zycie na konkretnych przyktadach. Wspadlnie wybralismy sposrod
Partnerow firmy Microsoft jedenascie roznorodnych przyktadéw
rodzimych firm, ktére wykorzystuja sztuczng inteligencje

w tworzonych przez siebie rozwigzaniach.

Te jedenascie firm funkcjonuje w bardzo odlegtych od siebie
obszarach gospodarki. Ta réznorodnosc pokazuje jak szerokie
zastosowanie ma sztuczna inteligencja: od wspierania udzielania
kredytow, po rolnictwo, przemyst chemiczny czy obstuge
klienta. W niektorych platformach Al jest sercem tworzonego
oprogramowania, w innych stanowi jeden z komponentow.
Przedstawione firmy znajduja sie na réznym etapie rozwoju:
czesc¢ realizuje pierwsze testowe wdrozenia, inne obstuguja juz
setki tysiecy klientow.

Rozwiazania te sg niezwykle zréznicowane. Jedne pozwalajg

nam otrzymac dodatkowa znizke na potrzebny nam zakup, inne
pomagaja zapobiec zatruciom srodowiska, jeszcze inne pomagaja
nam szybciej wystac¢ przesytke kurierska. To, co taczy wszystkie
przypadki, to korzystanie z chmurowej ustugi Microsoft Azure oraz
whnoszenie wartosci dodanej do polskiej gospodarki. Przedstawione
rozwigzania pozwalajg uzytkownikom wykonac lepiej prace,
przynoszac korzysci zaréwno firmom jak i ich klientom.
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Silesian
Catalysts

Sektor przemystu chemicznego wymaga niezwyktej
precyzji procesu produkcyjnego. Tymczasem bada-
nie parametréw tworzonego produktu tradycyjnymi
metodami czesto przynosi rezultaty dopiero dtugo
po zakonczeniu produkcji. Wykonywana przez Sile-
sian Catalyst analiza zdje¢ przez algorytmy sztucznej
inteligencji - w tym takich wykonanych w ultrafiolecie
czy podczerwieni - przynosi informacje o cechach
produktu niemal natychmiast.

Dwa fragmenty tego samego tworzywa sztucznego
moga charakteryzowac sie rézna elastycznoscia, wy-
trzymatoscia lub twardosciag. Konkretne wartosci tych
parametrow zaleza od zastosowania. Charakterystyka
tworzywa zalezy od dostrojenia licznych parametréw
urzadzen na linii produkcyjnej. Niestety, tradycyjna me-
toda pomiaru wynikdéw dostrajania przynosi rezultaty
dopiero dtugo po zakonczeniu tego procesu. Osiggnie-
cie wymaganych przez klienta parametréw zalezy wiec
w duzej mierze od wyczucia inzynierdw, ktorzy jednak
nie dysponuja informacjg zwrotna.

Rozwiagzanie Silesian Catalyst pozwala mierzyc¢ $rednia
mase czasteczkowa badanego materiatu w czasie rze-
czywistym. Korzystajac z technologii rozpoznawania
obrazu dokonywana jest analiza spektralna tworzy-
wa jeszcze w trakcie produkgji. Algorytmy sztucznej
inteligencji pozwalaja wiec niemal natychmiastowo
otrzymac wynik badania, powiadamiajac kierujacego
procesem inzyniera o charakterystyce powstajacego
produktu.

Ta informacja umozliwia korekcje parametréw linii
produkcyjnej na biezaco. W ten sposdb otrzymywa-
ny produkt precyzyjniej spetnia wymagania klienta.
tatwiejsze jest tez unikniecie wahan parametrow,
co podnosi jako$¢ tworzywa. Sztuczna inteligencja
nie zastepuje inzyniera, pomaga jednak efektywniej
realizowac jego zadanie. Wczesniej wytworca musiat
polega¢ na zgromadzonym doswiadczeniu, wyczu-
ciu i znajomosci konkretnej linii produkcyijnej. Dzisiaj,
dzieki danym i zastosowaniu sztucznej inteligencji, in-
zynier niemal na biezaco otrzymuje petniejszy obraz
procesu produkcyjnego. Rozwigzanie tworzone przez

Silesian Catalyst znajduje swoje zastosowanie w rézno-
rodnych fabrykach i przektada sie na nawet kilkusetpro-
centowe podniesienie efektywnosci procesu produkciji.

Kolejnym przyktadem wdrozenia jest proces rafinacji
w jednej z polskich rafinerii. Postepujaca w ostatnich
latach dywersyfikacja zakupu ropy naftowej powodu-
je nieobecny dotad problem. Surowiec pozyskiwany
ropociaggami z Rosji rézni sie od tego przywiezionego
tankowcami z krajéw arabskich czy USA. Ma to wptyw
na koniecznos¢ dynamicznego dostrajania instalacji
w celu utrzymania oczekiwanych parametréw jakosci.
W tym przypadku wykorzystanie Al do analizy charak-
terystyki substancji jeszcze w trakcie procesu pozwala
przynies¢ oszczednosci rzedu od dwudziestu do trzy-
dziestu procent.

Wyzwaniami stojacymi przed wdrozeniem Al w branzy
przemystu chemicznego jest koniecznos$¢ zachowa-
nia transparentnosci algorytmu. Produkcja chemiczna
to instalacje przemystowe przetwarzajacych czesto tok-
syczne substancje. Aby przekonac inzyniera zarzadzaja-
cego procesem do zmiany ustawien, oprogramowanie
musi by¢ w stanie wyttumaczy¢ podtoze swojej decyzji.
Po drugie, algorytmy musza by¢ budowane na histo-
rycznych danych pozyskanych bezposrednio od klienta,
pobranych z konkretnych instalacji, aby ich wniosko-
wanie byto poprawne i dostosowane do przypadku.
Niedobdr danych jest przeszkoda w stosowaniu algo-
rytméw wymagajacych duzej ilosci danych do treningu.

Historia firmy Silesian Catalyst to historia przedsie-
biorstwa przede wszystkim chemicznego, a nie infor-
matycznego. Firma zajmowata sie prowadzeniem prac
badawczo-rozwojowych w branzy, a pomyst na rozwdéj
produktu opartego o Al pojawit sie wraz z zapotrze-
bowaniem klientéw. Budowa kompetencji informa-
tycznych w firmie podczas wykonywanych projektéw
pozwolita na szersze wykorzystanie danych i budowa-
nie zaawansowanych algorytméw. Przewaga Silesian
Catalyst lezy wtasnie w umiejetnym wykorzystaniu
inzynieréw rozumiejacych procesy chemiczne, dzieki
czemu sg oni w stanie lepiej zrozumie¢ proces produkcji
i zbudowac zaufanie klientéw.
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ITMAGINATION

Imagine it. Done.

Banki majg wystarczajaco duzo informacji o nas,
aby nie tylko przechowywad nasze pieniadze,
ale tez pomaga¢ nam w radzeniu sobie z wieloma
zmudnymi, codziennymi sprawami. Zamiast generycz-
nie wysytaé¢ nam informacje o dostepnym kredycie
lub dzwoni¢ ze standardowg ofertg karty kredytowej,
mog3 realnie proponowaé nam oferty dopasowane
do naszych potrzeb i oczekiwan, a nawet oferowaé
nam specjalne znizki.

Stworzona przez ITMAGINATION wizja Digital Ban-
king Platform ma na celu przeistoczenie bankdw
w pewien rodzaj cyfrowego concierge, ktory przed-
stawia nam oferte zatatwienia za nas spraw wtas-
nie wtedy, gdy tego potrzebujemy. To wizja aplikacji
mobilnej do obstugi konta osobistego, ktora jedno-
czes$nie pomaga zaspokaja¢ podstawowe potrze-
by zwigzane z podrézami czy prowadzeniem domu.
Ma za zadanie znaleZ¢ oferty w sam raz na nasza
kieszen oraz zaproponowac¢ nam rabat specjalnie
dla nas. Digital Banking Platform odgrywa role dorad-
cy i pozwala bankowi w petni zaopiekowac sie swoim
klientem.

WezZmy za przyktad Joanne. Joanna jest standardo-
wym klientem banku: co miesigc na jej konto wptywa
state wynagrodzenie, z ktérego czes¢ stara sie odkta-
dac na koncie oszczednosciowym, korzysta tez z karty
debetowej i kredytowej. Pewnego dnia dostaje od pra-
codawcy znaczna premie. Po otrzymaniu przelewu,
bank od razu proponuje jej lokate ze specjalnym,
lepszym oprocentowaniem. Dzieki temu zyskuje za-
réwno Joanna, jak i sam bank, z sukcesem docierajac
ze swoim produktem do klienta wtasnie wtedy, kiedy
on ma mozliwosci finansowe i by¢ moze potrzebuje
takiego produktu.

Z drugiej strony mozemy popatrze¢ na przyktad
Marka. Marek kupit wtasnie bilet na konferencje
w Poznaniu. Bank, chcac oszczedzi¢ mu trudéw or-
ganizacji wycieczki, proponuje mu dogodne potacze-
nie kolejowe z opcja natychmiastowego wykupienia
biletu. Znajac jego nawyki podrdznicze, znajduje
tez oferte hotelu w niedalekiej odlegtosci od centrum
konferencyjnego i w budzecie, ktéry Marek zazwy-
czaj przeznacza na noclegi. Wiedzac na podstawie
analizy danych historycznych, ze Marek wyszukuje
czesto w wyszukiwarce hasta zwigzane z teatrem,
bank pokazuje mozliwe do obejrzenia w pokonfe-
rencyjny wieczér przedstawienia - oraz oferte kup-
na biletu z niewielka znizka przy pomocy jednego
klikniecia.

Wizja bankowosci przysztosci to czes$¢ szerszego
trendu: klienci chca otrzymywac ustuge dopasowa-
na do oczekiwan i potrzeb, akurat w momencie, kiedy
jest ona potrzebna. Wedtug badan firmy Accenture,
80% mtodych klientéw uwaza, ze ustugodawca po-
winien by¢ proaktywny i petni¢ role doradcy. Oferty
w branzy e-commerce sg o 30% skutecznigjsze, jesli
spetniaja dwa warunki: sa spersonalizowane i dostar-
czone w ciggu dwdch sekund od wstepnego wyboru
produktu lub ustugi.

Dzisiaj banki grupuja swoich klientéw w tak zwane
segmenty, czyli kilka, kilkanascie lub kilkadziesiat grup,
do ktérych kierowane sg odpowiednie wedtug banku
ustugi. Dane oraz algorytmy oparte o sztuczng inteli-
gencje pozwalajg podejé¢ do zagadnienia inaczej. Kazdy
klient jest unikalny, wiec zeby go opisac potrzebujemy
wpisac¢ go w kilkaset lub nawet kilka tysiecy niewyklu-
czajacych sie grup, w zaleznosci od jego zainteresowan,
stylu zycia, plandw czy zdolnoéci kredytowe;.

ITMAGINATION oferuje bankom oparte o Al rozwiaza-
nie, dokonuje takiej wtasnie szczegdtowej segmentacji,
analizujgc zachowanie klienta w czasie. Rozwigzanie
to uczy sie na danych, ktére posiada o nas bank. taczy
je z informacja o tym, jak uzywamy aplikacji bankowej,
jak odpowiadamy na oferty banku, z danymi o naszych
zainteresowaniach lub opiniach wyrazanych w mediach
spotecznosciowych. Wykorzystujac uczenie maszyno-
we, platforma Behaviolytics przedstawia rekomenda-
cje. Dotycza one ustug, z ktérych najprawdopodobnie]
klient bedzie chciat skorzysta¢. Podpowiada rowniez
najlepsza metode i moment przedstawienia tej oferty.
Ten element systemu pomoze podpowiedzie¢ rozwia-
zanie Joannie. Marek z kolei moze skorzysta¢ z MyTra-
vel, czyli bankowej aplikacji pomagajacej zaplanowad
podréz oraz jednym kliknieciem zarezerwowad hotel
i zakupi¢ bilety.

W trudnej dziatce cyfrowego asystowania cztowieko-
wi, banki zostajg na razie w tyle wzgledem gigantéw
technologicznych, ale rowniez fintechowych startupow.
Dysponuja jednak danymi, ktore - przekute w wie-
dze - mogg dac im przewage wzgledem konkurencji.
Przysztos¢ to zastgpienie zahaczajacej o spam komu-
nikacji telefonicznej lub generycznych maili stworze-
niem spersonalizowanych ofert, trafiajacych do klienta
witasnie wtedy, kiedy ten ich potrzebuje. Czes¢ klientéw
chetnie zamienitoby Zzmudne szukanie najlepszych ofert
w poréwnywarkach i roznych serwisach na asystenta,
ktéry trafna oferte z niewielkim rabatem przedstawia
w pare sekund.
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Dopéki firma sprzedaje kilka lub kilkanascie réznych
produktéw zarzadzanie ich produkcja i magazynowa-
niem nie stanowi duzego problemu. W momencie,
kiedy produktéw jest kilkadziesiat lub kilkaset sytuacja
zmienia sie diametralnie, a koszty braku optymalizacji
produkcji i logistyki zaczynajg rosna¢. Poméc moze
wykorzystanie sztucznej inteligencji do przewidywania
popytu. Celem jest zachowanie ciggtosci dostepnosci
produktéw na sklepowych pétkach z jednoczesnym
ograniczaniem kosztéw wynikajacych z nadprodukgji.

W branzy farmaceutycznej, tak jak w wielu innych
dziedzinach gospodarki, produkty tworzone przez dang
firme sg réznorodne. W tym przypadku, caty proces
zaczyna sie od zamdwienia odpowiednich chemicz-
nych substancji do produkgji leku, co odbywa sie nawet
7 szesciomiesiecznym wyprzedzeniem. Pierwszym wy-
zwaniem jest wiec przewidzenie popytu, aby zamowic
optymalng ilos¢ sktadnikéw lekdw. Krokiem drugim jest
zarzadzanie sama produkcja, czyli znalezienie odpo-
wiedzi na pytanie, kiedy i ile konkretnego produktu
nalezy wytworzy¢, aby sklepowe (badZ apteczne) potki
nie byty puste. Wreszcie nastepuje etap logistyczny,
czyli zarzadzanie rozsytaniem produktu po magazynach.
Trudnoscia w tym elemencie jest optymalizacja obstugi
zmiennego zapotrzebowania, unikniecie przetermino-
wania produktéw oraz ograniczenie kosztow transportu
i magazynowania. Poniewaz popyt na kazdy z kilkuset
produktow firmy ma swoja odmienna charakterystyke,
zarzadzanie nimi wyglada w kazdym przypadku inaczej.

Za przewidywanie zapotrzebowania rynku odpowie-
dzialni sa w firmach planisci. Silvermedia tworzy wspie-
rajace ich oprogramowanie, Cloud Demand Forecast-
ing, ktére wykorzystuje pozyskiwane na biezaco dane
oraz uczenie maszynowe. Whnioski z analizy pozwalaja
na zwiekszenie trafnosci dtugoterminowych prognoz.
Weciaz rozwijana platforma Silvermedia podpowiada,
ile konkretnego produktu oraz w ktéorym momencie
roku fabryka musi wyprodukowac¢. W kroku dalszym,
program ma miedzy innymi podpowiadac wielkos¢ za-
maoéwienia sktadnikéw potrzebnych do procesu produk-
cyjnego. Zadaniem tej platformy jest rowniez poprawie-
nie dostepnosci produktéw, czyli likwidacja tak zwanej
Jutraconej sprzedazy” wynikajacej z braku produktu
na potkach, optymalizacja zarzadzania logistyka oraz
redukcja kosztow wynikajacych na przyktad z ko-
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niecznosci utylizacji produktéw przeterminowanych.
Przyktadowo, w firmach farmaceutycznych, celem jest
utrzymanie w magazynach zapaséw leku na doktadnie
30 dni. Platforma potrafi dostarcza¢ przewidywania
sprzedazy produktu konieczne do planowania budzetu
na kolejny rok czy tez comiesieczne przewidywanie

zmian rynku z az osiemnastomiesiecznym wyprzedze-
niem.
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Doswiadczenie pokazuje, ze po wdrozeniu platformy
koszty konkretnego produktu udaje sie zoptymalizowac
od 15% do 40%. Wyniki réznig sie w zaleznosci od bran-
7y i niekoniecznie przynosza korzysci czysto finansowe.
Rozwigzanie tego typu mogg by¢ stosowane nie tylko
w farmacji, ale na przyktad przy zarzadzaniu zapasami
krwi do transfuzji.

Proces wdrazania rozwigzania rozpoczyna sie od bu-
dowy wewnatrz firmy tak zwanej hurtowni (banku)
danych, czyli systemu gromadzacego w uporzadkowa-
ny sposoéb i w spojnych schematach dane dotyczace
logistyki, produkgji czy sprzedazy. Elementami systemu
sg wiec informacje o ilosci i rodzaju wyprodukowanych
produktdow, o kampaniach marketingowych, dane po-
zyskane od dystrybutoréw czy sklepdw, jak réwniez
wiedza o rynku danego produktu. Liczba takich rodza-
jow ,strumieni” danych sptywajacych do banku moze
by¢ trzycyfrowa. Odpowiednio ustrukturyzowane i wy-
czyszczone historyczne dane trafiajg do algorytmow
platformy, ktore starajg sie stworzy¢ przewidywania,
nastepnie poréwnywane z realnymi wynikami sprzeda-
zy. W ten sposdb wybierany jest algorytm najlepiej od-
zwierciedlajgcy rynek danego produktu, ktéry nastepnie
jest dodatkowo trenowany, aby osiggac jeszcze precy-
zyjniejsze wyniki. Kolejnym elementem jest narzedzie
oparte o klasyczne business intelligence, dostarczajace
raporty dotyczace zapaséw i utatwiajace planowanie
logistyki wysytki produktow.

Platforma Silvermedia powstata jako rezultat poszuki-
wania niszy pozwalajacej wykorzystaé wartos¢ zespo-
tu posiadajagcego umigjetnosci programistyczne, data
science oraz business intelligence. Rozmowa z osobami
pracujacymi w branzy planowania popytu pozwolita
zauwazy¢ potencjat wykorzystania danych do pomocy
planistom i zainspirowata firme do stworzenia rozwia-
zania w tej branzy.
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Dzisiejsi rolnicy to po prostu przedsiebiorcy, tworzacy
firmy w specyficznej branzy o wysokiej nieprzewi-
dywalnosci wielu czynnikéw, z réznymi kompeten-
cjami zatrudnionych oraz dziatajacych na ogromnej
powierzchni. Aby robic to z sukcesem, potrzebuja od-
powiednich narzedzi - nie tylko rolniczych. Wdrozenie
sztucznej inteligencji potaczonej z internetem rzeczy
jest kolejnym krokiem w profesjonalizacji i cyfrowej
transformaciji rolnictwa.

Gospodarstwa rolnicze niewiele réznia sie od firm
dziatajacych w innych sektorach gospodarki. Przewi-
dywanie plonow, decyzje dotyczace opryskdw, zarza-
dzanie parkiem maszynowym, czy symulacje finansowe
to skomplikowane zadania wymagajace wiedzy, precy-
zji w planowaniu i wykonaniu. Wyzwaniem unikalnym
dla rolnictwa jest jednak optymalizacja wykorzystania
wyjatkowo kosztownych zasobdw, biezaca kontrola
pracy oraz jakosci wykonania zadan na ogromnej po-
wierzchni. Wynika to z paru czynnikéw. Po pierwsze,
park maszynowy w rolnictwie jest niezwykle dro-
gi — cena siegajaca pieciuset tysiecy ztotych za jedno
urzadzenie bynajmniej nie wywotuje podniesienia brwi.
Kontrola pracy kilkunastu lub kilkudziesieciu maszyn
i pracownikéw na obszarze kilkuset hektarow jest ko-
lejnym wyzwaniem. Nawet w przypadku prostej awarii
znalezienie maszyny na tak ogromnym obszarze potrafi
zajac sporo cennego czasu. Istotna jest takze jakosc
wykonywanej pracy. Zbyt szybkie poruszanie sie trak-
tora moze doprowadzi¢ do niedoktadnego oprysku,
a wiec strat wynikajacych z chordb lub pasozytéw, albo
spowodowac zbyt rzadki zasiew, pomniejszajac zyski.
Wreszcie - rolnictwo to nie tylko opieka nad wtas-
nym gospodarstwem. Wiele maszyn jedynie okoto
30-50% czasu wykorzystywane jest na polach swo-
jego wtasciciela. Aby zarabiac, urzadzenia przez reszte
czasu udostepniane sg innym rolnikom, realizujgc ustugi
na zlecenie.

Rozwigzanie stworzone przez Agri Solutions sktada sie
z dwoch systemow. Pierwszym jest aplikacja umoz-
liwiajaca efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem,
AgriData. Drugim - wykorzystujacy sztuczna inteligen-
cje system DigitalCrops, ktérego zadaniem jest przewi-
dywanie grozacych uprawom zagrozen, optymalizacja
opryskéw oraz wyliczanie poniesionych strat.

AgriData oparta jest o automatyczne rejestrowanie
lokalizacji maszyn, zuzycia paliwa, czy realizowanych
aktualnie zadan. W ten sposéb nie tylko osoba zarza-
dzajaca przedsiebiorstwem zna plan pracy wszystkich

pracownikéw oraz wie, gdzie i jak wykorzystywane
sg maszyny. Aplikacja pomaga tez w prowadzeniu go-
spodarki magazynowej, planowaniu przysztych upraw
oraz pozwala tworzy¢ sprawozdania z rzetelnosci wy-
konywania zadan. Pracownicy moga by¢ wiec doceniani
nie tylko za samo wykonanie zadania, ale takze za ja-
kos¢ pracy: na przyktad za utrzymanie odpowiedniej
predkosci poruszania sie traktorem podczas zasiewu,
pozwalajaca zwiekszyc przyszte plony. Dane te staja sie
jeszcze istotniejsze przy wykonywaniu dziatan na zlece-
nie innych rolnikow. Takie rozwiazanie pozwala nie tylko
lepiej kontrolowac jakos¢ prac, ale tez osiggnac konkret-
ne oszczednosci w swojej dziatalnosci. Doswiadczenia
z dziatalnosci systemu pokazuja, ze na przyktad zuzycie
paliwa potrafi spas¢ o pare procent. Stanowi to nieba-
gatelng oszczednos$¢ w przedsiebiorstwie, w ktérym
ilos¢ paliwa liczy sie... w dziesiatkach ton.

System DigitalCrops pomaga przewidzie¢ prawdopo-
dobienstwo wystapienia zagrozen biologicznych - kon-
kretnych grzybow, pasozytéw, szkodnikdw czy choréb.
Wykorzystuje tworzone przez firme stacje badawcze,
rejestrujgce miedzy innymi nastonecznienie, tempera-
ture czy wilgotnosé powietrza i gleby w kilku punktach.
taczy te dane z ogélnodostepnymi danymi meteorolo-
gicznymi. W przysztosci DigitalCrops korzystac¢ bedzie
réwniez z informacji przestanych przez rolnikéw, doty-
czacych na przyktad wystepowania konkretnych choréb
naich plantacjach. Wykorzystujac uczenie maszynowe
oraz metody statystyczne oprogramowanie szacuje,
jakie potencjalne grzyby, choroby czy pasozyty moga
pojawi¢ sie na uprawach rolnika. Podpowiada takze,
jakiej substancji oraz w jakiej ilosci uzy¢, aby zapobiec
stratom.

Obecnie rolnicy, chcac mie¢ pewnos¢ ochrony plondw,
spryskuja je zapobiegawczo znaczng iloscia kosztow-
nych srodkéw ochrony. Firma przewiduje, ze wyko-
rzystujac inteligentne przewidywanie zagrozen, rolnik
bedzie mogtich ilos¢ zmniejszy¢ az do 70%, w ten spo-
sob przynoszac niebagatelne oszczednosci budzetowi
gospodarstwa i zmniejszajac ilos¢ pracy koniecznej
do otrzymania plonéw.

Agri Solutions to firma, ktérej problemy branzy rolniczej
znane sg nie tylko w teorii, ale tez w praktyce. Wspdt-
wiascicielem firmy jest rolnik, a jej siedziba znajduje sie
bezposrednio na terenie gospodarstwa rolnego. Dzieki
temu droga od pomystu do weryfikacji wdrozenia jest
krétka, a pracownicy stycznos¢ z problemami branzy
maja na co dzien.

| 15






EFFICIENT SOLUTIONS

Mr Wnlf

Narzedzie swoja nazwe wzieto od postaci z filmu ,,Pulp
Fiction”, pana Wolfa, ktéry przedstawia sie kwestig
»,Nazywam sie Mr Wolf. Rozwiazuje problemy”. Wtas-
nie szybsze rozwigzywanie problemoéw klientéw byto
celem, ktéry przyswiecat twércom oprogramowania.
Mr Wolf to narzedzie pomagajgce zautomatyzowaé
prowadzenie komunikacji tekstowej w obstudze
klienta, poprzez automatyczng klasyfikacje zgtoszen,
interpretacje ich tresci oraz odpowiedzZ na powtarza-
Ine pytania.

Problemem w szybkiej odpowiedzi na zapytania klien-
tow czy pracownikow jest duza ilo$¢ angazujacych
czasowo, ale powtarzalnych zgtoszen. Niezaleznie
od tego, czy chodzi o reset hasta pracownika firmy,
przyjecie zgtoszenia nie dziatania ustugi, czy tez od-
powiedZ na pytanie dotyczace produktu — po stronie
firmy najczesciej istnieje konkretna procedura, ktéra
krok po kroku pozwala sprawe skategoryzowac i roz-
wigzac¢. Wykonanie procedury jednak jest zmudne i cza-
sochtonne. Za przyktad niech postuzy firma logistyczna,
w ktérej wiekszos¢ spraw trafiajacych droga mailowa
do obstugi klienta stanowia dwa pytania. Klienci chca
wiedzie¢ jak zamdéwic kuriera albo pytaja kiedy ich pacz-
ka zostanie im dostarczona.

Sztuczna inteligencja daje nadzieje, ze spora czesc
zapytan moze byc¢ kategoryzowana automatycz-
nie — i btyskawicznie kierowana do odpowiedniej
osoby. Co wiecej, czes¢ z zapytan moze by¢ automa-
tycznie, bez ingerencji cztowieka, rozwigzywana przez
program.

Dowolne zgtoszenie, po wylgdowaniu w systemie, jest
kategoryzowane przy uzyciu algorytmow nauczania
maszynowego. Mr Wolf ma za zadanie na podstawie
zawartych w zgtoszeniu informacji rozpoznac, jakiego
typu jest to sprawa: czy chodzi o zgtoszenie usterki,
zamowienie paczki, czy tez reset hasta. Wowczas samo-
dzielnie przypisuje sprawe do odpowiedniej kategorii.
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W przypadku, kiedy pytanie nie daje sie przyporzadko-
wac do kategorii, przekierowuje zadanie do cztowieka
pracujgcego w obstudze klienta.

Nastepnie rozpoczyna proces udzielania odpowiedzi.
Stara sie w tresci wiadomosci przestanej przez klienta
zidentyfikowac informacje konieczne do rozwigzania
problemu lub odpowiedzi na pytanie. Na przyktad,
wiedzac, ze do zidentyfikowania przewidzianego czasu
dostarczenia paczki potrzebny jest jej numer, poszu-
kuje go w tresci oryginalnej wiadomosci. Jesli pytaja-
cy numeru nie zawart, Mr Wolf zwraca sie do klienta
7 prosba o jego uzupetnienie. Po otrzymaniu kompletu
informacji oprogramowanie samodzielnie udziela odpo-
wiedzi lub przekazuje sprawe do pracownika. Co wazne,
sprawy rozwiazywane przez pracownikéw pozwalaja
doksztatca¢ algorytm sprawiajac, ze uczy sie on roz-
wigzywac kolejne trudne przypadki.

W zgtoszeniach z branzy IT, bazujac jedynie na nagtéw-
kach wiadomosci, Mr Wolf poprawnie kategoryzuje
az do 90% zgtoszen. W branzy telco potrafi juz dzis
bez ingerencji cztowieka rozwigza¢ ponad 30% spraw
trafiajacych do obstugi klienta od kilkunastu milionéw
klientow. Program oszczedza czas pracownikow i pod-
nosi jakosc¢ ich pracy. Tg niewdzieczng, najzmudniejsza
czes¢ samodzielnie wykonuje Mr Wolf. Pracownicy sku-
piaja sie na przypadkach unikalnych i réznorodnych.
Finalnie zyskuje przede wszystkim klient, dostajac au-
tomatyczna odpowiedz szybciej lub nie czekajac w ko-
lejkach oczekiwania na konsultanta.

Pomyst na oprogramowanie wziat sie z wewnetrznej
potrzeby firmy. Wykonujac jedng ze zleconych ustug,
wymagajaca obstugi powtarzalnych zgtoszen doty-
czacych technicznych usterek systemu, programisci
Bluesoft postanowili utatwi¢ sobie prace. Okazato sie,
Ze taki system jest sam w sobie Swietnym produktem.
Od tego czasu Pan Wolf rozwiazuje problemy w wielu
branzach - i ciagle uczy sie rozwigzywac nowe.
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Ogoélnodostepne systemy nie zawsze potrafig odpo-
wiedzie¢ na specyfike konkretnej branzy, produktu
lub firmy. Dlatego Predica zajmuje sie budowa opar-
tych o Al oraz data science rozwigzan szytych na miare.
Ich oprogramowanie przydaje sie tam, gdzie ze wzgle-
du na specyfike biznesu technologiczne programy
,Z potki” sie nie sprawdzaja. Celem jest stworzenie
rozwigzania, ktére precyzyjnie odpowiada na reguty
konkretnego wdrozenia, zasady panujace w firmie,
czy unikalne potrzeby zwigzane z konkretng branza

Przyktadem jest budowa rozwigzania dla firmy produ-
kujacej pewne urzadzenia w kilkudziesieciu wariantach.
W tym przypadku, firma nawet po sprzedazy na biezaco
monitoruje prace urzadzen nalezacych do klientow,
zbierajac dane na przyktad na temat ich temperatury
czy wibracji. Firma nie uzywata wiec tradycyjnego sy-
stemu zarzadzania CRM, ale pewnego rodzaju hybryde
taczaca go z narzedziem do biezacego monitorowania
kondycji sprzedawanych maszyn. Istniejaca platforma
informatyczna byta jednak niezdolna do obstugi szybko
rosnacej sprzedazy, a braki w dokumentacji nie pozwa-
laty nawet sprawnie jej naprawiac.

Dlatego Predica doradzita stworzenie nowego syste-
mu, ktéry zostat oparty w catosci o chmure Microsoft
Azure, umozliwiajac tatwe skalowanie jego dziatalnosci.
W ten sposdb przejscie z obstugi paru tysiecy urzadzen
i klientéw do obstugi nawet miliona staje sie - przy-
najmniej technicznie - niemal bezproblemowe. Archi-
tektura platformy podzielona jest na trzy rownolegle
dziatajgce czesci: biezace monitorowanie dziatalnosci,
agregacja i analiza danych, oraz oparte o uczenie maszy-
nowe przewidywanie awarii (predictive maintenance).

Pierwszy element umozliwia wyswietlenie w dowol-
nej chwili informacji o dziataniu urzadzenia, takich
jak temperatura, cisnienie czy wysytane przez maszy-
ne komunikaty. Tworzac nowy system, umozliwiono
zbieranie nowych kategorii danych o pracy urzadzen,
aby pogtebi¢ mozliwos¢ obserwowania dziatalnosci
urzadzen. Druga cze$¢ platformy zajmuje sie zapi-

saniem zbieranych na biezaco danych, aby stworzy¢
bank informacji. Stanowi to podstawe do pogtebionej
analizy dotyczacej charakterystyki urzadzen na podsta-
wie danych historycznych. Trzecia cze$¢ ma za zadanie
przewidzie¢ prawdopodobienstwo awarii urzadzenia
w przysztosci. System po rozpoznaniu wysokiego ryzyka
awarii oraz okresleniu jej rodzaju, potrafi przestawic
urzadzenie na oszczedniejszy tryb dziatania oraz zleci¢
ekipie serwisowej jego przeglad. Algorytmy odpowia-
dajace za przewidywanie awarii dobierane sg do kon-
kretnego typu urzadzenia, sg trenowane i weryfikowane
na podstawie informacji z banku danych, aby zapewni¢
wysoka precyzje procesu.

Kluczem do sukcesu budowy odpowiadajacych na kon-
kretne zapotrzebowanie rozwigzan jest stosowana
przez Predica taktyka matych krokéw. Po rozmowach
z klientem, zespot zajmuje sie stworzeniem proof-of-
-concept, testowego i ograniczonego systemu. Pozwala
to odpowiedzie¢ na pytanie trudne nawet dla eksper-
tow: czy Al oraz data science faktycznie pomagaja roz-
wiaza¢ przedstawiony przez klienta problem? Trwaja-
cy okoto trzech miesiecy proces budowy i testowego
wdrozenia takiej wstepnej wersji rozwigzania pozwala
tez ograniczy¢ koszty klienta, a co za tym idzie - ryzyko
zwigzane z projektem.

Dopiero gdy faza proof-of-concept przynosi zakta-
dane efekty, nastepuje proces ciggtego, iteracyjnego
doskonalenia rozwigzania w petnej skali. W zaleznosci
od skomplikowania problemu - paleta skutecznych
rozwiazan siega od zwyktej statystyki az po ksztatce-
nie zaawansowanych sieci neuronowych tworzonych
od zera przez programistow. Co wazne, w catym proce-
sie doskonalenia rozwigzania stale udziat biorg przedsta-
wiciele klienta, dostarczajac swojej wiedzy branzowej,
ale tez majac petna kontrole nad spetnianiem ich ocze-
kiwan. Realizacje misji budowania i dopasowywania wy-
specjalizowanych rozwiagzan umozliwia zespot Predica,
taczacy wiedze w dziedzinach data science, business
intelligence i uczenia maszynowego.
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Cyberbezpieczenstwo to ciggta konkurencja pomie-
dzy ochrong a wygoda. Dzi$ nie tylko musimy pa-
mietac nieintuicyjne hasta, ktére powinny by¢ rézne
do kazdego loginu, ale tez coraz czesciej dodatkowo
potwierdzamy transakcje w aplikacji badZ kodem SMS.
Tymczasem rozwiazanie Digital Fingerprints oferuje
weryfikacje nie wymagajaca naszego zaangazowania.

Wygoda rozwiazania Digital Fingerprints nie oznacza
tutaj jednak zmniejszenia niebezpieczenstwa wzgledem
innych metod dodatkowej autoryzacji. Jest to bowiem
rozwiazanie oparte o biometrie behawioralng. System
do weryfikacji wykorzystuje dane dotyczace naszej in-
terakgji z komputerem: czasu pomiedzy nacisnieciem
klawiszy na klawiaturze, przyspieszen naszej myszki
czy charakterystyki przesuwania palca po ekranie do-
tykowym.

Kazdy kojarzy popularne w Internecie okienko ,za-
znacz, ze nie jestes robotem”. W jaki sposdb potwierdza,
ze po drugiej stronie siedzi zywy cztowiek? Rejestruje,
czy ruch myszka byt linig idealnie prosta, czy kursor
nie ,przeskoczyt” w komputerze, czy reakcja nie zajeta
nam ledwie milisekund.

Biometria behawioralna stosowana w tym przypadku
jest jednak prostsza. Systemy captcha potwierdzaja,
ze nie jestesmy robotami, a Digital Fingerprints potrafi
potwierdzi¢, ze jesteSmy osoba, za ktdrg sie podajemy.
Co ciekawe, sztuczna inteligencja stosowana jest tutaj
wiasciwie dwupoziomowo. Konkretna sesja, na przykfad
logowanie do systemu bankowego, dostarcza kilkadzie-
sigt bad? kilkaset punktéw pomiarowych. To zbyt mato
danych, aby moc wyksztatci¢ na nich zaawansowany
algorytm od podstaw. Z drugiej strony, reczne two-
rzenie modeli uczenia maszynowego nie jest mozliwe
indywidualnie dla setek tysiecy klientow. Dlatego Digital
Fingerprints podchodzi do zagadnienia inaczej. Tworzy
algorytmy oparte o sztuczng inteligencje, ktérych zada-
niem jest tworzenie... algorytmoéw drugiego poziomu.
Dopiero one prébuja tworzy¢ modele osoby, sposrod
ktorych wybierany jest najlepiej dziatajacy. Robia to,
okreslajac, ktéry zestaw danych najlepiej opisuje nasza
unikalnos¢, a nastepnie tworzac na tej podstawie model
naszej interakcji z komputerem.

Kolejna zaleta biometrii behawioralnej jest to, ze uwie-
rzytelnia nas ona w sposéb ciggty od momentu zalogo-
wania az do opuszczenia systemu. Tradycyjna metoda
autoryzacji po zalogowaniu pozwala nam na buszowa-

nie po systemie, co mozna wykorzystac¢ - na przyktad,
jesli ktos na ulicy wyrwie nam z reki odblokowany tele-
fon. Rozwiazanie Digital Fingerprints rozpoznaje zmiane
charakterystyki uzywajacego urzadzenie maksymalnie
w ciggu setek milisekund, moze wiec skutecznie po-
wiadomi¢ system o koniecznosci blokady urzadzenia
lub konta zanim ztodziej zdazy nas na przyktad okrasc.

Charakterystyka interakcji z komputerem badZ smartfo-
nem kazdej osoby jest tez zmienna w czasie. Zmiennos¢
jest niebagatelnie wazna, o czym przekonata sie minister
obrony RFN, Ursula von der Leyen. Juz w 2014 roku ha-
ker zaprezentowat na konferencji CCC, jak na podstawie
wysokiej jakosci zdjec potrafi odtworzy¢ linie papilarne
palca pani minister. Wykradniecie niezmiennego profilu
linii papilarnych powoduje, Zze praktycznie nie mozemy
pdZniej uzywacd tej metody logowania. Z kolei profil
behawioralny, nie ,zasilany” nowymi danymi, sam sie
po jakim$ czasie zdezaktualizuje - po prostu przestanie
odzwierciedla¢ nasz charakter uzywania komputera.

Weryfikacja przy uzyciu biometrii behawioralnej po-
zwala zapobiec atakom takim jak sim-card cloning. Taki
atak polega na wyrobieniu przez atakujacego duplika-
tu naszej karty sim, co przy znajomosci hasta pozwala
odbiera¢ wiadomosci SMS z kodami potwierdzajacymi
transakcje. W Gazecie Wyborczej niedawno mozna byto
znalez¢ artykut o panu Jézefie, ofierze takiego ataku,
ktéry stracit 1,1 miliona ztotych.

Digital Fingerprints przywiazuje ogromna wage do kwe-
stii prywatnosci danych. W swoim manifescie, tworcy
firmy przedstawili prywatnosc¢ i etyke jako fundament
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Po pierwsze, system
na zadnym etapie nie poznaje imienia i nazwiska osoby,
ktérej swiadczy ustuge. Odpowiada jedynie za algoryt-
miczna weryfikacje, czy naptywajacy strumien danych
odpowiada modelowi danego uzytkownika. Po drugie,
system nie zbiera zadnych informacji postrzeganych
jako wrazliwe czy personalne. Firma obiecuje tez,
ze gromadzone dane nigdy nie beda uzywane poza
ustuga - nie beda wiec wykorzystywane na przyktad
do pozycjonowania reklam.

Rozwigzaniu zaufato juz ponad 400 tysiecy klien-
tow mBanku. Potencjat do wdrozenia istnieje jednak
wiasciwie w kazdym elemencie naszego zycia, gdzie
bezpieczenstwo dostepu jest istotne. Zaczynajac
od odblokowywania smartfona, a konczac na mediach
spotecznosciowych.
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Przewidywanie awarii to trudna sztuka, ktéra przy-
nie$¢ moze jednak nieocenione korzysci. Taka wiedza
pomaga obnizy¢ koszty i ograniczy¢ straty, a to jedy-
nie najbardziej oczywiste z zalet. TIDK wykorzystuje
zbierane w procesach produkcyjnych dane oraz oparta
o sztuczng inteligencje platforme Alndustry aby umoz-
liwi¢ zapobieganie awariom, tym samym wprowadza-
jac organizacje w $wiat Przemystu 4.0.

Awarie oznaczaja straty nie tylko materialne. Zatrzyma-
nie procesu lub linii produkcyjnej oznacza utrate czasu,
ktérego nie uda sie odrobic. Zatrzymane na linii potpro-
dukty w niektorych branzach, jak na przyktad branza
spozywcza, czesto nie nadaja sie do dalszego wykorzy-
stania. Niemate s3 tez koszty samej naprawy, a w wyspe-
cjalizowanym przemysle niejednokrotnie trzeba czekac
na kosztowne czesci zamienne. Niesprawne maszyny
moga nies¢ ze sobg takze zagrozenie dla zdrowia i zycia
oraz powodowac katastrofy ekologiczne. Wyobrazmy
sobie awarie w przemysle petrochemicznym, w ktérym
w trakcie procesu produkcyjnego wytwarzane sg szkod-
liwe dla srodowiska substancje. Nastepujacy na skutek
awarii wyciek ropy z rafinerii na dtugie lata odcisnatby
swoje pietno na ekosystemie.

Dlatego uzyskanie z wyprzedzeniem wiedzy o mozliwo-
$ci wystgpienia oraz rodzaju awarii jest dla przemystu
niezwykle cenne. Przede wszystkim, unikniecie awarii
zwieksza bezpieczenstwo pracownikdw oraz otoczenia
fabryki. Pozwala réwniez efektywnie zarzadzac proce-
sem konserwacji urzadzen oraz wystac zespoty remon-
towe do najbardziej zagrozonych urzadzen. Umozliwia
tez zamowienie z wyprzedzeniem unikalnych, drogich
czesci zamiennych. Mnigjsza ilo$¢ niezapowiedzianych
zatrzyman pozwala tez tak zaplanowac produkcje i kon-
serwacje, aby na przyktad zapobiec karom umownym
wynikajacym z opdZnien w realizacji uméw lub stratom
wynikajacym z nieprzetworzenia na czas surowcow
lub potproduktow ulegajacych degradacii.

Sztuka przewidywania awarii dzieli sie na dwa pod-
stawowe typy. Konserwacja proaktywna (proactive
maintenance) oparta jest o biezacg analize odczytéw

z czujnikéw. Umozliwia to szybsze podjecie dziatan
niwelujacych negatywne skutki, jednak nie pozwala
zapobiec awarii. Z kolei konserwacja predykcyjna (pre-
dictive maintenance) przewiduje prawdopodobienstwo
awarii. Wykorzystuje do tego celu analityke zbudowang
na danych z czytnikow. Algorytmy maja do dyspozycji
réznorodne dane historyczne, jak temperature czy wi-
bracje urzadzenia. Sztuczna inteligencja identyfikuje
trendy prowadzace do awarii, a nawet jest w stanie
nauczy¢ sie rozpoznawac jej rodzaje. Sztuczna inteli-
gencja buduje modele, na podstawie ktérych mozna
przewidywac prawdopodobienstwo wystgpienia awarii.
Celem jest zapobiegniecie niezapowiedzianym awariom
w stu procentach.

TIDK w swojej platformie taczy oba te podejécia. Aln-
dustry stuzy pomocg zaréwno w wykrywaniu anomalii,
jak i przewidywaniu awarii. Sztuczna inteligencja przy-
daje sie szczegdlnie przy tworzeniu rozwigzan konser-
wacji predykcyjnej. W tym przypadku nie wystarczaja
zwykte metody statystyczne, wiec TIDK buduje swoje
rozwiazanie wykorzystujac tak zwane gtebokie naucza-
nie (deep learning), tworzac algorytmy oparte o sieci
neuronowe.

W rozwoju systemow TIDK kluczowy jest zespdt spe-
cjalistéw, ktérego duza czesé taczy prace w firmie z pro-
wadzeniem badan naukowych lub posiada doktorat.
Firma blisko wspotpracuje z zespotami Politechniki Po-
znanskiej. To pozwala pozostac zespotowi na biezgco
z nowinkamiw dziedzinie Al, business intelligence oraz
data science. Sama firma ma dziesiecioletnie doswiad-
czenie w zamianie danych w wiedze. Doswiadczenie
w budowaniu systemow zajmujacych sie konserwacja
tworzonych pod konkretnych klientéw pozwolito firmie
stworzy¢ kluczowy produkt. Tak powstata platforma
Alndustry.io, rozwiazanie uniwersalne, ktére mozna
zaadaptowac do probleméw réznych $rodowisk pro-
dukcyjnych.
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Uzyskanie kredytu w tradycyjny sposéb to dtugi
i zmudny proces. Czasochtonne poréwnanie ofert
w internecie daje nam pewien obraz, ale jest on jedy-
nie przyblizony. Ostateczne warunki udzielenia po-
zyczki ustalane s3 po podaniu przez klienta mnéstwa
informacji, zazwyczaj poprzez wypetnienie wielu
formularzy. FinAl umozliwia przejscie przez caty pro-
ces - podanie potrzebnych informacji, poréwnanie
ofert, wyboér kredytu dopasowanego do indywidual-
nych potrzeb i zawarcie umowy - w przyjazny sposob
i w petni przez Internet.

FinAi to rodzaj mobilnego sklepu z kredytami, poma-
gajacego klientom szybko znaleZ¢ najlepsza oferte
oraz zawrze¢ umowe z wybranym bankiem. Platforma
nie tylko umoZzliwia poréwnanie ostatecznych warun-
kéw pozyczki w réznych bankach, ale tez upraszcza,
skraca i automatyzuje proces kredytowy. Umozliwia
tez sfinalizowanie catej transakcji wewnatrz aplikacji.
Najszybszy pozyczkobiorca caty proces, wraz z pod-
pisaniem umowy, ukonczyt przed uptywem 30 minut
od rejestracji na platformie.

Wszystko zaczyna sie od identyfikacji osoby. Oparty
na uczeniu maszynowym model FinAi umozliwia au-
tomatyczne potwierdzenie tozsamosci klienta poprzez
poréwnanie serii zdje¢ dokumentu tozsamosci ze zdje-
ciem twarzy. Firma wykorzystuje do tego technologie
biometrii twarzy, wsparte wtasnymi algorytmami. Ucze-
nie maszynowe wykorzystywane jest do rozpoznania,
czy na zdjeciu i dowodzie znajduje sie ta sama osoba.
Weryfikuje tez chociazby, czy zdjecie faktycznie zostato
wiasnie wykonane, czy posiada odpowiednig tréjwy-
miarowa gtebie. Wszystko, aby sie upewnié¢, ze nie jest
to jedynie zdjecie zdjecia.

Sztuczna inteligencja i analiza danych pomagaja takze
uprosci¢ formularz. FinAl wykorzystuje zbierane dane
do analizy i testow formularza w czasie rzeczywistym.
Zastosowane rozwigzania pomagaja wskazac, ktére pola
we wniosku kredytowym mozna w zupetnosci pomingé
bez zwiegkszenia ryzyka udzielenia pozyczki. Przyktadem
pola, ktére w ten sposdb zostato wyeliminowane, jest

pytanie o dtugos¢ zamieszkania pod podanym adre-
sem. Okazato sie, ze podanie tej informacji nie wpty-
wa w zaden sposéb na jakos¢ wniosku kredytowego.
Dzieki takim usprawnieniom, klient nie musi spedzac
dtugich godzin nad formularzem, a bank zbiera mniej
niepotrzebnych danych.

Internetowy sklep z kredytami zmienia model dziatania
catej branzy - na korzys¢ klienta, ale i banku. Klientowi
dostarczany jest komplet konkretnych ofert pozycz-
kowych, a caty proces wykonywany jest w przyjazny
sposodb, w catosci przez Internet. Nie musi polegac
na oferujacym doradztwo kredytowe posredniku,
ktorego banki mogg dodatkowo zacheca¢ bonusami
do sprzedawania akurat ich produktu. Konkurencja jest
zatem oparta o atrakcyjnos¢ ofert, a nie reklame. Innymi
stowy, polega na dostarczeniu jak najlepszego i najtan-
szego produktu, a nie na jak najlepszym marketingu.
FinAi zapewnia klientom bezptatny dostep do platfor-
my, natomiast od bankdw pobiera statg prowizje, rowna
dla kazdego z kredytodawcow.

Korzystanie z platformy przynosi tez oszczednos¢ czasu.
W koncu nie trzeba wypetnia¢ formularzy réwnolegle
w kilku bankach, aby pozna¢ konkretne oferty. Wystar-
czy wypetnic¢ jeden, aby pozna¢ warunki wszystkich po-
zyczkodawcdw obecnych w platformie. Produkt pomaga
spetni¢ roznorodne oczekiwania klientéw - dla jednych
liczy sie najszybsze otrzymanie pieniedzy, dla innych
wygoda obstugi zobowigzania, dla jeszcze innych je-
dynym kryterium jest cena. Sama finalizacja umowy
zajmuje zaledwie chwile i moze zosta¢ wykonana row-
niez poza godzinami otwarcia bankéw.

FinAl odpowiada na wyzwanie, jakim jest zaprzegniecie
nowoczesnych technologii do pracy w ramach silnie
regulowanego sektora bankowego. Platforma dzi$ ofe-
ruje jedynie kredyty, ale nic nie stoi na przeszkodzie,
aby w przysztosci oferowac réwniez inne produkty fi-
nansowe. Na przyktad mogtaby pomagac znalez¢ naj-
lepsza oferte leasingu albo wybra¢ najkorzystniejsza
forme lokaty dostepna na rynku.
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Wdrazanie nowoczesnych technologii w firmie jest
niezwykle kosztowne, w duzej mierze ze wzgledu
na rosnace zapotrzebowanie na programistéw. Po-
nadto wzajemne zrozumienie potrzeb i mozliwosci
pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za rozwdj bi-
znesu a inzynierami jest po prostu trudne. LeadSoft
chce wykorzysta¢ nowoczesne metody zarzadzania
catym procesem budowy rozwigzan technologicznych
oraz wykorzysta¢ sztuczng inteligencje do tworzenia
oprogramowania, aby wdrazanie technologii w firmie
stato sie procesem szybszym, tafiszym, i lepiej odpo-
wiadajgcym na potrzeby firm.

Wytwarzanie programistycznego kodu mozna, przy-
najmniej czesciowo, zautomatyzowac. Wedtug analiz
Gartnera do 2020 roku co najmniej 50% wszystkich
nowych aplikacji biznesowych wytwarzanych bedzie
przy pomocy narzedzi no-code i low-code. Pod tymi
pojeciami kryja sie platformy umozliwiajace budowanie
aplikacji z gotowych komponentdw, przy uzyciu interfej-
su graficznego. Takie programowanie przypomina raczej
budowanie programu z gotowych klockow, bez potrze-
by - lub niemal bez potrzeby - pisania linijek kodu.

Graficzny sposéb programowania na tyle obniza barie-
re tworzenia oprogramowania, ze gtéwnymi tworcami
moga sie sta¢ osoby majace znacznie mniejsze doswiad-
czenie zawodowe czy umiejetnosci programistyczne.
LeadSoft idzie o krok dalej. W produkcie pxStudio
pozwala na potgczenie konstrukgji jezykowych zrozu-
miatych dla cztowieka i komputera oraz graficznego
programowania w celu stworzenia srodowiska wspot-
pracy dla ludzi zaangazowanych w tworzenie techno-
logicznego rozwiazania - inzynieréw oraz oséb, ktére
z programem maja wspdtpracowac. Co wiecej, firma
uzupetnia to cyklem ustrukturyzowanych warsztatow
i spotkan, pozwalajacych lepiej poznac i zoptymalizowac
procesy w firmie.

Produkt LeadSoft opiera sie na trzech filarach. Celem
pierwszego jest zmapowanie proceséw wewnatrz firmy
poprzez ustrukturyzowane warsztaty, w ktérych biorg
udziat przedstawiciele roznych dziatéw: od biznesu,
przez ekspertéw z zaangazowanych w proces dziatow,
po inzynierdw oprogramowania. Uzywajac struktury-
zujacej spotkania metody - tzw. event stormingu, pro-
wadzony przez moderatora warsztat stuzy stworzeniu
opisu procesoéw, przeptywu informacji, dowiedzenia
sie jakie zdarzenia dziejg sie po drodze. W ten sposdb
powstaje rzeczywista mapa sposobu pracy w firmie,
najczesciej zupetnie odmienna od nieaktualnej doku-
mentacji procesowej, od dawna lezacej w zapomnia-
nych segregatorach. W ten sposdb takze uwspdlniania
jest wiedza oraz rozumienie wzajemnych dziatan poza

silosami firmowych departamentow. Metoda ta pozwala
wspolnymi sitami zoptymalizowac proces jeszcze przed
jego przeniesieniem do oprogramowania, przynoszac
konkretne oszczednosci.

Platforma pxStudio efekt warsztatu przektada
na kod Zrodtowy, wykorzystujgc uczenie maszynowe.
Obecnie tworzy ona catkowicie automatycznie okoto
30-40% linii kodu, ale docelowo bedzie to az 90%.
Aby zautomatyzowadc programowanie, efekty warsztatu
muszg zosta¢ opisane wedtug regut kontrolowanego,
zrozumiatego dla komputera jezyka. Firma aktualnie
pracuje nad rozwojem algorytmow, ktére maja pozwo-
li¢ na poszerzenie spektrum rozumienia jezyka przez
platforme.

Drugim filarem pxStudio sa scenariusze testéw akcep-
tacyjnych. Pozwalajg one pracownikom firmy wery-
fikowac, czy oprogramowanie faktycznie stosuje sie
do regut wymaganych przy danym procesie. Z drugiej
strony, pozwalajg opisac¢ procesy biznesowe w Scisty
sposdb. Do ich stworzenia nie sg potrzebni inzyniero-
wie oprogramowania — wystarcza osoby na co dzien
zaangazowane w dany proces. Pojedynczy scenariusz
sktada sie z trzech elementow: zatozenia, akcji i ocze-
kiwanego rezultatu. Przyktadem takiego scenariusza
moze by¢ wiec zdanie: ,jesli faktura istnieje (zatozenie)
i zostata zatwierdzona (akcja), to nie mozna jej zmienic¢
(oczekiwany rezultat)”. W ten sposdb pracownicy mogg
doprecyzowac oczekiwane dziatanie lub zweryfikowac
system.

Ostatnim filarem, nad ktérym prowadzone sg prace,
jest interfejs graficzny pxStudio. W odréznieniu od cze-
$ci konkurencji, LeadSoft nie tylko wizualizuje proces,
ale takze pozwala na tatwe zmiany wygladu i sposobu
dziatania oprogramowania. Graficzny przyktad dzia-
tajacego systemu utatwia weryfikacje jego popraw-
nosci przez pracownikéw zaangazowanych w proces.
W ten sposdb prototypowanie rozwigzania staje sie
szybsze, a interaktywna makieta systemu umozliwia
natychmiastowe naniesienie zmian.

Platforma pxStudio automatyzuje nie tyle tworzenie
kodu, ale optymalizuje caty proces okreslania zatozen,
tworzenia, prototypowania i weryfikacji aplikacji. Samo
automatyczne powstawanie kodu jest tutaj elemen-
tem szerszej catosci, na ktory sktada sie metodologia
horyzontalnej wspdtpracy ekspertéow réznych dziedzin
z inzynierami, strukturyzowanie wiedzy o procesach
oraz szybkie prototypowanie. Dzieki temu narzedziu,
LeadSoft chce skréci¢ czas i zminimalizowac¢ koszty
wdrazania technologii oraz zwiekszy¢ jakos$¢ catego
procesu wdrazania technologii w dziatalnos¢ firmy.
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W ktérym momencie stoisko naszej firmy na targach
odwiedzito najwiecej oséb i czy faktycznie byt to naj-
lepszy moment na sprzedaz produktéw? W jaki sposéb
zaprezentowaé wybér kilkudziesieciu produktéw na-
szej firmy na ekranie kiosku, aby klientowi podsung¢
te, na ktérych mu zalezy? congitivX, oprogramowanie
wykorzystujace sztuczng inteligencje oraz znajomos$¢
kognitywistyki, pomaga lepiej zarejestrowa¢, poznac
i zrozumiec klientéw w $wiecie rzeczywistym.

Tradycyjng metoda mierzenia sukcesu na targach jest
liczba sprzedanych produktow czy pozyskanych wi-
zytéwek. Niewiele moéwi to jednak o jakosci naszego
stoiska czy o profilu naszego klienta. Nie dowiemy sie
tez w ten sposdb, czy poszerzylismy grono 0séb, do kté-
rych firma dociera z produktem.

cognitivX pomaga zarejestrowac i poznac klienta, a na-
wet poleci¢ mu wybrane specjalnie dla niego elementy
naszej oferty. Wykorzystuje obraz z kamer, analizowa-
ny przy pomocy sztucznej inteligencji, aby rozpoznac
podstawowe dane demograficzne oraz dostarczy¢
danych statystycznych. W ten sposéb mozemy do-
wiedzie¢ sie na przyktad, ile osdb danej ptci i w danej
grupie wiekowej odwiedzito nasz sklep lub stoisko. Poza
tym, otrzymamy informacje o tym, jak wiele czasu przy
nim spedzili, ile 0sdb przeszto obok nie zatrzymujac sie,
a ile dokonato zakupu.

Przyktadem moze by¢ analiza wykonana dla stanowiska
jednego z producentow seréw. Firma dowiedziata sie,
7e dzieci stanowity 8% odwiedzajacych, niemal 11%
0s6b odwiedzito stanowisko co najmniej dwukrotnie,
a szczyt odwiedzin przypadt pomiedzy 12:00 a 14:00.
Wartoscig byto takze zrozumienie, ze wérdd kobiet naj-
czesciej stanowisko odwiedzaty osoby w wieku lat 38
lub 55, co pozwala opracowacd profil klienta rzeczy-
wistego. To kluczowa informacja z punktu widzenia
planowania dziatan marketingowych. Co wiecej, oka-
zato sie, ze wada stanowiska byto zbyt waskie miejsce
do degustacji, ktére nie pozwolito czesci zainteresowa-
nych skorzysta¢ z oferty w godzinach szczytu. Miato
to konkretne przetozenie na wyniki sprzedazy, byty
one bowiem procentowo najnizsze wtasnie pomiedzy
12:00 a 14:00.

Znajomos¢ naszego klienta i obserwacja okolic sklepu
badZ stanowiska jest istotna takze w innych branzach.
Rozpoznajac wiek czy informacje demograficzne, opro-
gramowanie moze w przysztosci poméc dopasowad
prezentowang oferte do przewidywanych oczeki-
wan danego klienta. W ten sposéb na przyktad kiosk
do zamdwien w fast foodzie mogtby oferowac dopa-
sowane menu, a ekran w banku prezentowatby rekla-
me odpowiedniego produktu finansowego. Wszystko
to w zaleznosci od charakterystyki patrzacej osoby
oraz rejestracji miejsca na ekranie, w ktoére klient pa-
trzy. W niemal wszystkich przeprowadzonych wdroze-
niach systemu okazywato sie, ze profil klienta rzeczy-
wistego znaczaco odbiega od zdefiniowanego przez
dziat marketingu.

Rozwiazanie, co wazne, nie ingeruje w nasza prywat-
nos¢. Nie zbiera informacji personalnych, pozwalaja-
cych zidentyfikowac nas osobiscie. Przedstawia jedynie
wyniki demograficzne i statystyczne odbywajacej sie
wewnatrz urzadzenia analizy video. Szybkos¢ i do-
ktadnos¢ tej analizy zapewniajg konwolucyjne sieci
neuronowe, pozwalajace nie tylko precyzyjnie okresli¢
cechy widocznej na zdjeciu osoby, ale tez ograniczy¢
objetos¢ danych koniecznych do uzyskania wynikow
analizy. Co wiecej, sztuczna inteligencja pozwala
przeanalizowa¢ zewnetrzne czynniki, mogace miec
wptyw na zainteresowanie sklepem, stanowiskiem
czy produktem. Algorytmy tacza wyniki analizy video
z innymi zbiorami danych, na przyktad dotyczacymi
pogody w danym momencie, kalendarza czy odlegto-
$ci do sklepow konkurencji pozyskanej przy uzyciu
internetowych map.

CognitivX to z jednej strony oprogramowanie pomagaja-
ce firmie poznac i zrozumie¢ klientdw, a z drugiej narze-
dzie pomagajace klientowi. Dzisiejszy $wiat na kazdym
kroku zaskakuje nas szerokoscig wyboru. W dowolnym
sklepie, restauracji, aptece czy banku jestesmy kon-
frontowani z niemal nieograniczonymi mozliwosciami
wyboru. Przeanalizowanie wszystkich mozliwosci i wy-
bor najlepszej jest obcigzeniem dla naszych mézgdw.
CognitivX pozwala zawezi¢ wybor - stworzy¢ oferte
odpowiadajgca naszym oczekiwaniom, pozostawiajac
ostateczng decyzje cztowiekowi.
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Synerise rozwija w Polsce unikalng technologie, ktérej
brak ma by¢ kosztem biznesowym dla kazdej orga-
nizacji, niezaleznie od profilu dziatalnosci. Jej wizja
jest sztuczna inteligencja, ktéra poznaje ludzi szybciej,
rozumie ich lepigj i nie posiada zadnych ograniczen
w ilo$ci przetwarzanych danych.

Sztuczna inteligencja puka do drzwi, a kto nie zaadaptu-
je jej na swoim biznesowym podwaérku, wkrétce zacznie
traci¢ oddech w wyscigu po klientéw. Ci sg bowiem
coraz bardziej wymagajacy i chca dostawac od firm
wytacznie to, czego oczekuja. W Synerise tworzony jest
jeden ekosystem, ktéry taczy w sobie automatyzacje
proceséw biznesowych, predykcje zdarzen i zaawan-
sowane narzedzia analityczne, m.in. analize atrybucji
czy detekcje anomalii.

Al od Synerise pomaga biznesowi wzrasta¢ za-
réwno w ujeciu finansowym, jak i miekkim, relacyj-
nym. Zadowolony klient to klient lojalny - powraca,
a co za tym idzie zwieksza wynik. To takze potencjalny
ambasador marki w swoim otoczeniu. W tej rozgrywce
wygrywaja wszystkie strony, a to dzieki silnikowi hi-
perpersonalizacji, ktéry powstat w oparciu o autorskie
algorytmy Al Synerise.

Firma w praktyce dostarcza m.in. personalizowane reko-
mendacje produktowe, ktore na kazdym etapie Sciezki
zakupowej dopasowujg sie do klienta. Tworzy takze
modele scoringowe, ktdre umozliwiajag natychmiasto-
we wykorzystanie szans na dosprzedaz produktow.
Algorytmy szacuja indywidualne sktonnosci klientéw
czy gotowos¢ do zakupu. Pomagaja takze ksztattowac
polityke cenowa i lepiej spersonalizowaé promocje.
Korzys¢ dla konsumenta to m.in. znacznie lepsze do-
Swiadczenie zakupowe.

Podstawg sukcesu firmy jest budowanie synergii da-
nych behawioralnych, transakcyjnych, demograficznych
i zewnetrznych (np. statystycznych, pogodowych itd.),
ktora osiagana jest w czasie rzeczywistym, co faktycznie
oznacza reakcje liczona w milisekundach. Platforma
moze by¢ rozbudowywana, zeby poradzi¢ sobie z do-
wolnym scenariuszem w kazdym sektorze.

,Nasza strategia rozwoju produktu jest emergentna:
nie zamykamy sie na zadne Sciezki i oczekiwania klien-
tow. Chcemy miec jak najwiecej opcji do eksploracji.
Mamy potezne zaplecze w postaci infrastruktury chmu-
rowej i bazodanowej. Praktycznie nic nas nie ogranicza
w tworzeniu rozwiqzania all-in-one do zarzqdzania fir-
mq za posrednictwem sztucznej inteligencji. Zatozenie
jest przy tym takie, ze produkty sq skalowalne, tatwe
we wdrazaniu i przyjazne dla uzytkownika. Powazng
matematyke opakowujemy w intuicyjne interfejsy i zro-
zumiate dashboardy.” - opowiada Jacek Dabrowski,
Chief Al Officer Synerise.

Obecnie Al Synerise dziennie przetwarza dane $red-
nio o 120 milionach interakcji na linii marka-klienci.
Wyzwaniem przy tak olbrzymim wolumenie zdarzen
jest wydajnoé¢ baz danych i ich dostepnos¢. Zadne
rynkowe rozwiagzania nie spetniaty oczekiwan, dlatego
zespot Synerise postanowit stworzy¢ swojg wtasng baze
danych, ktéra okazata sie 10x szybsza od znanych roz-
wiazan i kilkukrotnie tafisza. W potaczeniu z wydajna
i skalowalna infrastruktura, ktéra zapewnia Microsoft
Azure, firma jest technologicznie gotowa, aby przyjac
znacznie wiekszy ruch.

,Synerise to sposéb na zbudowanie przewagi konkuren-
cyjnej dzieki technologii. Tworzymy narzedzia Al, ktore
w prosty sposéb pozwalajq zrozumie¢ klienta i podejmo-
wac decyzje dzieki danym przeptywajqcym przez firme.
Maksymalizujemy ponadto wolnosc bezpiecznego ekspery-
mentowania z naszq platformq: utatwiamy tworzenie roz-
wigzan wyznaczajqcych trendy dla specyficznych obszaréw
biznesu i branz” - méwi Piotr Nikel, Head of Al Products
w Synerise.

Rozwiazania Al Synerise sa wdrazane u m.in. w Car-
refour, Orange czy w Zabce. Silnik hiperpersonalizacji
w sklepach internetowych przynosi korzysci od pierw-
szych dni wdrozenia, znaczaco wptywajac na zwieksze-
nie Sredniej wartosci koszyka czy liczby wej$¢ na strony
produktowe. Wskaznik CTR z kampanii komunikacyj-
nych wzrasta nawet trzykrotnie.
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2.1 Wprowadzenie

Podstawa definicji zrbwnowazonego rozwoju jest za-
pewnienie dtugotrwatej zdolnosci wspdtczesnej go-
spodarki do rozwoju przy spetnieniu kryterium spra-
wiedliwosci. Mamy, wiec na mysli taki rozwoj, w ktérym
korzysci dla wszystkich grup przewazaja nad ryzykiem,
nie pogtebia sie rozwarstwienie, wykluczenie i nie naste-
puje polaryzacja spoteczna. Te kryteria nalezy tez sto-
sowac do ksztattowania i oceny strategii w obszarze
cyfryzacji gospodarki.

Polska ,Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju”
proponuje nowy model rozwoju, ktéry ,budujgc site
konkurencyjnqg z wykorzystaniem nowych czynnikéw roz-
wojowych, zapewnia udziat i korzysci wszystkim grupom
spotecznym zamieszkujqgcym rézne miejsca naszego kraju.
Jednoczesnie w nowym modelu potrzeby obecnego po-
kolenia bedq realizowane bez umniejszania szans przy-
sztych pokoler. W nowym modelu rozwoju nie chodzi
tylko o wielkos¢ PKB, ale przede wszystkim o jego jakos¢
oraz o postrzeganie procesow rozwojowych w kontekscie
ich znaczenia dla obywateli’.

Waznym punktem odniesienia jest tez koncepcja zréwno-
wazonego rozwoju, bedqca podstawq dla ,Agendy na rzecz
zréwnowazonego rozwoju 2030" ONZ. Agenda zaktada
zrébwnowazony rozwoj gospodarczy, spoteczny i srodo-
wiskowy.

Rozwdj technologii informacyjnych jest obecnie gtownym
motorem zmian w Swiatowej gospodarce: globalizacji,
powstawania nowych sektoréw gospodarki, nowych mo-
deli biznesowych i transformacji tradycyjnych dziatow
gospodarki. Méwimy o czwartej rewolucji przemystowej
lub o wieku robotéw. Wsréd technologii o najwiekszym
potencjale transformacyjnym zgodnie wymieniana jest
sztuczna Inteligencja. Skupienie dyskusji na tematach
jej rozwoju moze stuzyc¢ jako punkt odniesienia dla szer-
szej dyskusji o cyfrowej transformacji gospodarki. Wiele
whioskow z tej dyskusji bedzie mozna wprost odnies¢
do dyskusji o wykorzystaniu innych kluczowych technologii
np.: blockchain, 5G, komputerow kwantowych, chmury,
internetu rzeczy.

Przyktadajqc idee zréwnowazonego rozwoju do debaty
o0 rozwoju technologii sztucznej inteligencji (Al) w Polsce za-
ktadamy przede wszystkim, Ze rozwdj tej technologii - i roz-
waj technologiczny w ogdle - nie jest celem samym w sobie.
Pracujac nad ,Polskq Strategig SI” powinnismy zadawac
sobie pytanie, jakie zastosowania technologii Al moga
stuzy¢ odpowiedzialnemu rozwojowi i realizacji Celow
Zrownowazonego rozwoju ONZ (Sustainable Deve-
lopment Goals - SDG). To takze pytanie o to, jakie za-
grozenia dla zréwnowazonego rozwoju moze powodowac
rozwdj technologii Al i jak na te wyzwania odpowiadac.

2.2 Forum dla tworzenia polityk cyfrowego zréownowazonego rozwoju (DSF)

Digital Sustainability Forum (DSF) to wspdlna inicjatywa
Fundacji Centrum Cyfrowe, Fundacji Digital Poland oraz
firmy Microsoft. Naszym celem jest wypracowanie reko-
mendacji dla decydentow, w rekach ktérych lezy budo-
wanie strategii, polityk i w koncu regulowanie nowych
technologii. Rekomendacje te sa efektem wspodtpracy
pomiedzy przedstawicielami $wiata nauki, biznesu,
organizacji spotecznych oraz administracji publiczne;j.
Wspdtpraca wszystkich uczestnikow ekosystemu inno-
wacyjnego zaowocowata rozwojem pragmatycznych re-
komendacji, uwzgledniajacych realia stale zmieniajacego
sie $wiata, ktérego nieodtacznym i coraz istotniejszym
elementem sg technologie cyfrowe.

W ramach dwadch pierwszych edycji forum prowadzi-
lismy rozmowy o tym jak budowac polityki zrdwnowa-
zone cyfrowo w obszarze Al, jak zadbac¢ o to, by bilans
szans, jakie daje rozwdj technologii Al przewyzszat
spoteczne ryzyka i wyzwania oraz o tym jak wykorzy-
sta¢ przemiane cyfrowa Polski do osiggniecia celow
zZréwnowazonego rozwoju.
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DSF jest inicjatywa komplementarng i uzupetniajaca
wobec dziatart podejmowanych przez resorty cyfryzacji,
przedsiebiorczosci i technologii, nauki i szkolnictwa
WYyZszego oraz inne grupy interesariuszy w tym ob-
szarze. W naszej rozmowie za wazny punkt wyjscia
przyjelismy:

e materiaty z prac grup roboczych przy Minister-
stwach,

o dokumenty koncowe tych grup jak np. ,Zatozenia
do Strategii Al w Polsce. Plan dziatart Ministerstwa
Cyfryzacgji’,

e bankwiedzy stworzony przez ekspertow i wszyst-
kich uczestnikéw bioracych udziat w warsztatach
DSF,

* wszelkie dokumenty oficjalne i konsultowane przez
Unie Europejska,

e raporty analityczne organizacji miedzynarodowych,
firm badawczych i konsultingowych oraz think-
-tankow, uzyte do opisu sytuacji wyjsciowe;.



2.3 DSF - metodyka pracy

W mysl zasady nieprzypisywania opinii do uczestni-
kéw i instytucji oraz w celu przeprowadzenia otwartej
dyskusji, zorganizowalismy debaty w formule round-
table. Aby zoptymalizowac dyskusje, przyjelismy model
OSIR, ktérego zatozenia opisuje dokument ,Change-
-ABLE organization - Key Management Practises for Speed
and Flexibility” autorstwa Williama R. Danielsa i Johna G.
Mathersa.

Model ten polega na organizacji dyskusji z uzyciem czterech
logicznych blokéw:

o O - Objective - definiuje cel, wyjasnia zakres dys-
kusji, jej granice, powigzania z innymi obszarami,
rezultaty i sposob ich mierzenia.

2.4 DSF - obszary prac

Nasze pierwsze dwa spotkania eksperckie poswiecone
byty catkowicie rozwojowi sztucznej inteligencji (artifi-
cial intelligence, Al) w Polsce.

W ramach pierwszego spotkania przeprowadzono trzy
sesje tematyczne:

e zapewnienie zréwnowazonego rozwoju Polski wy-
korzystujac transformacyjny potencjat technologii
cyfrowych, w tym sztucznej inteligencii;

e zasadyiwartosci etyczne, ktérymi powinny kiero-
wac sie firmy tworzace i wdrazajace rozwiazania
sztucznej inteligencji. Dyskutowalismy rowniez
o roli panstwa i stopniu oraz warunkach do two-
rzenia regulacji Al;

e potrzeby edukacyjne transformujacej sie gospodar-
ki, kwestii wptywu sztucznej inteligencji na rynek
pracy oraz dostosowaniu pracownikéw do nowych,
wymaganych kompetencji.

Tytut drugiego roundtable dotyczyt ewolucji gospodarki
w strone jej nowego oblicza, opierajacego sie na wiedzy
i danych. Wiekszos¢ rewolucyjnych modeli bizneso-
wych w nowej gospodarce pozwala zbudowac przewa-
ge konkurencyjna witasnie dzieki lepszemu wykorzysta-
niu danych m.in. w decyzjach biznesowych. Nie inaczej
jest w przypadku rozwigzan wykorzystujacych sztuczng
inteligencje (Al), w ktorych wynik koncowy, w postaci
nauczonego algorytmu, zalezy w bardzo duzym stopniu
od uzytych danych podczas procesu uczenia algorytmu
(proces ten potocznie nazywa sie ,treningiem algoryt-
mu”). SkupiliSmy sie na wypracowaniu spéjnego punktu
widzenia na temat znaczenia danych w nowoczesnej
gospodarce, ich dostepnosci oraz zasad wykorzystywa-

e S - Status - opisuje stan biezacy z wykorzysta-
niem dostepnych danych i mierzalnych wskazni-
kéw, aby okresli¢ poczatek dyskusji oraz wyréwnad
poziom wiedzy dla realizacji zdefiniowanych celéw.

e | -lIssues - dyskusjai definicja podstawowych ba-
rier i kluczowych problemow, ktérych rozwiazanie
umozliwi realizacje celow.

e R - Recommendations - propozycje rozwigzan,
pozwalajacych na osiggniecie wyznaczonych ce-
|Ow, ich wskazZniki i metody pomiaru wraz z kosz-
tami (gdzie mozliwe).

nia. Naszym celem byto przygotowanie rekomendacji
dla budowy zalecen, kodekséw branzowych i propozycji
regulacji utatwiajacych wykorzystywanie danych w go-
spodarce. Wierzymy, ze wptynie to na rozwdj i wyko-
rzystywanie rozwigzan Al w Polsce.

Podczas dyskusji w ramach drugiego roundtable oraz
nastepnie pracach analitycznych skupilismy sie na:

e ocenie zasobdw danych w polskiej gospodarce,

o okredleniu barier i katalizatoréw wptywajacych
na gromadzenie danych oraz zdefiniowaniu reko-
mendacji w tym zakresie,

e wskazaniu modeli biznesowych w gospodarce op-
artej o danych, ktére wespra dzielenie sie danymi,

o okresleniu zasad wspdtpracy, w tym dostepu,
wspotdzielenia i wykorzystywania danych pomie-
dzy partnerami ekosystemu Al,

e zdefiniowaniu portfolio modeli zarzadzania dany-
mi - data governance i rekomendacji ich obszaréw
stosowania,

e wypracowaniu rekomendacji w zakresie zasad ot-
wierania danych publicznych,

e wskazaniu sektorow gospodarki kluczowych
Z punktu widzenia tworzenia i wykorzystania zbio-
réw danych,

e okresleniu niezbednych ram regulacji w celu za-
chowania rownowagi pomiedzy dziataniami orga-
nizujacymi i porzadkujacymi, a tworzeniem zbyt
daleko idgcych ograniczen.
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2.5 Zapewnienie zrownowazonego rozwoju Polski - bariery oraz rekomendacje
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Bariery

Bariery* ograniczajace tempo rozwoju i wdrozen rozwig-
zan sztucznej inteligencji w duzym stopniu sa tozsame
z barierami transformacji gospodarki przemystowej
w gospodarke opartg na wiedzy.

Do gtéwnych, wspolnych dla obu obszarow barier,
naleza:
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Niski poziom wykorzystywania kluczowych tech-
nologii cyfrowych, bedacy konsekwencja:

a. Braku $wiadomosci mozliwosci tworzonych
przez technologie i braku $wiadomosci za-
grozen pojawiajacych sie na globalizujgcym
sie rynku, wsréd przedsiebiorcow i zarzadza-
jacych polskimi firmami,

b. Niewystarczajgcego zrozumienia roli danych
w nowoczesnej gospodarce i sposobdw budo-
wania modeli biznesowych opartych o dane,

c.  Niewystarczajacego gromadzenia danych,

d. Matej skali dostepnych zbioréw danych,
Rozdrobnienia polskich firm, co skutkuje
nizszym zaawansowaniem organizacyjnym,
ograniczeniem skali dziatania i nizszymi moz-
liwosciami rozwoju w oparciu o rozwigzania
informatyczne.

Mniejsza niz w innych krajach dostepnosc i podaz
specjalistow IT, wynikajaca z:

a. Ksztatcenia niewystarczajacej liczby specja-
listow IT,

b. Ich dominujacej specjalizacji jako software de-
veloperdw, bez kompetencji budowy rozwia-
zan i integracji w istniejace modele biznesowe,

c.  Silosowosci ksztatcenia specjalistow w Polsce.

Niewystarczajaca sita i konkurencyjnos¢ polskiej
branzy IT, wynikajace z:

a.  Rozdrobnienia polskich firm IT,
b. Braku kompetencji w cato$ciowym zrozumie-
niu wymagan fancucha wartosci.

Mata liczba programow pilotazowych, ekspery-
mentowania z nowymi rozwiazaniami, wynikaja-
caz

a. Niewystarczajacego zaufania pomiedzy part-
nerami,
Braku wiedzy, jak w punkcie 1 a'i b,
Niecheci do ryzyka inwestowania w rozwia-
zania bez udokumentowanej efektywnosci,

d. Niechecido ryzyka inwestowania w rozwigza-
nia bez gwarancji szybkiego zwrotu,

e. Obawy przed prawnymi konsekwencjami in-
terpretacji dziatan przez stuzby podatkowe
i UODO,

f.  Braku popytu ze strony panstwa,

g.  Braku regulacji w prawie o zamdwieniach
publicznych utatwiajgcych definiowanie roz-
wiazan pilotazowych.

Czeste zmiany prawa, utrudniajgce przedsiebior-
com ocene ryzyka prawnego nowych projektow
i ograniczajace innowacyjnosc.

Brak w Polsce ciata koordynujacego i wspierajace-
g0 wspotprace miedzy przemystem, administracja
publiczng oraz $wiatem akademickim.

W przypadku rozwiazan Al, ktdre sa w poczatkowej
fazie rozwoju dojrzatosci rynkowej, wystepuja dodat-
kowo:

10.

Braki w wiedzy o regulacjach w zakresie dostepu
i wykorzystywania danych nienalezacych do przed-
siebiorstwa.

Braku popytu ze strony polskich firm na rozwia-
zania Al

Brak w Polsce struktur adresujacych rozwdj i zarza-
dzenie Al. Nie ma wiodacego instytutu badawcze-
go Al, urzedu ds. Al czy komisji ds. etyki i danych.

Brak wydzielenia na pierwszym poziomie strate-
gii obszaru budowy ekosystemu i przygotowania
wdrazajacych i decydentdw.

W niniejszym rozdziale przedstawiono zdiagnozowane bariery oraz rekomendacje. Cel oraz stan obecny, z racji objetosci koncowych analiz,

dostepny jest jedynie w dokumentach koncowych DSF umieszczonych m.in. na stronach Fundacji Digital Poland.



2.5.2

Przyspieszenie rozwoju gospodarczego oraz spotecz-
nego przy wykorzystaniu technologii cyfrowych jest za-
gadnieniem ztozonym i wymaga wielotorowych dziatan.

Warto jednak sformutowac wstepne rekomendacje ce-
lujacych w usuniecie gtdéwnych barier i zaakcentowaniu
kluczowych szans. Rekomendacje bedg sie odnosity
do Al z mozliwoscig zastosowania horyzontalnego,
w innych branzach istotnych dla technologii transfor-
macyjnych.

Uzupetnienie struktury wtadzy wykonawczej o tak klu-
czowe resorty jak Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii oraz Ministerstwo Cyfryzacji, wtasciwie
definiuje znaczenie transformacji cyfrowej. Istotne jest
nadal jasne podzielenie odpowiedzialnosci i wspdtpra-
ca na osi wymienionych resortéw oraz Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa Edukacji
Narodowej oraz Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

Wzajemna komunikacja to jedyna droga do skutecznej
realizacji dziatarh we wszystkich czterech grupach do-
celowych: tworzacych rozwigzania Al, wdrazajacych
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Kluczowe rekomendacje

1. Stworzenie zestawu instytucji lub wybér istniejg-
cych instytucji, ktore bedg wspodtpracowad w two-
rzeniu ekosystemu Al i wykorzystaniu technologii
cyfrowych w gospodarce, ktore:

a. ustalg jasny podziat odpowiedzialnosci i zasa-
dy koordynacji dziatan,

b. osiggna spdjnos¢ w kluczowych dokumentach
strategicznych,

i. w tym podzielg i zdefiniuja dziatania
dla wszystkich 4 grup docelowych (Two-
rzacych, Wdrazajacych, Wykorzystuja-
cych, Adaptujacych sie),

ii.  Uzupetnia w kluczowych dokumentach
strategicznych kwestie odpowiedzial-
nosci za przygotowania wdrazajacych
i decydentéw w kluczowych branzach,
(grupa ),

c. zdefiniujg mierzalne cele,
d. zapewnia efektywng implementacje strategii
poprzez zdefiniowanie podmiotéw wiodacych

w kwestiach szczegdtowych.

2. Stworzenie lub wybranie gtdwnego ciata odpowie-
dzialnego za realizacje strategii Al.

Rekomendacje i zalecenia - wprowadzenie

rozwiazania Al na potrzeby polskiej gospodarki, wyko-
rzystujacych rozwiazania Al i adaptujacych sie do zmian,
jakie Al powoduje w gospodarce i spoteczenstwie.

Rozwijanie Al w Polsce w sposéb zréwnowazony wy-
maga:

e stworzenia ekosystemu wspierajacego rozwoj
Al w Polsce w oparciu o wspélnie zdefiniowane
wartosci oraz wspodlnie zdefiniowana misje,

o zwiekszenia Swiadomosci i zrozumienia Al, zaréw-
no wsrod szerokiej populacji jak i w kluczowych
grupach (liderzy polityczni, urzednicy, przedsie-
biorcy),

*  Uwzglednienie przez firmy pracujace z technologig
Al wartosci wynikajacych z wizji zréwnowazonego
rozwoju.

Temat dostepu do danych, ktéry w dotychczasowych
pracach i raportach nie zostat wystarczajaco gteboko
opisany i zdiagnozowany, byt tematem drugiego spot-
kania DSF.

3. Dziatania edukacyjne na rzecz wykorzystywania kluczo-
wych technologii cyfrowych w gospodarce. Dziatania
te sg szczegdtowo opisane w rozdziale Edukacja/Kompe-
tencje/Rynek pracy. Do najwazniejszych dziatan naleza:

a. Podwojenie liczby studentéw konczacych stu-
dia informatyczne i osiggniecie liczby 80 tys.
absolwentéw rocznie, celem wzrostu podazy
specjalistow ICT pracujacych w przedsiebior-
stwach i branzy IT,

b. Przygotowanie programu wsparcia studiéw
magisterskich i podyplomowych, pozwalaja-
cego na ksztatcenie i specjalizacje w obszarze
Al 10 tysiecy studentdw rocznie, co moze za-
pewniac 8 tys. absolwentéw - 10% docelowe;]
populacji studentow kierunkéw ICT,

c.  Niezwtoczne przygotowanie programu szko-
ler i wsparcia dla wyktadowcow kierunkdw Al,
aby zapewnic ich odpowiednia liczbe i jakos¢,

d. Wprowadzenie i cykliczna aktualizacja zagad-
nien transformacji cyfrowej w programach
nauczania, na studiach magisterskich w dzie-
dzinach zwiazanych z ekonomia, zarzadza-
niem i prawem, celem budowy kompetencji
funkcjonowania w gospodarce opartej o dane,
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e.  Wprowadzenie i cykliczna aktualizacja zagad-
nien transformacji cyfrowej w programach
nauczania na studiach magisterskich w dzie-
dzinach podatnych na transformacje cyfro-
w3 (finanse, medycyna, przemyst wytworczy,
transport, itp.), celem budowy kompetenc;ji
funkcjonowania w gospodarce opartej o dane,

f.  Przypisanie odpowiedzialnosci oceny sytuacji
w segmencie ksztatcenia ustawicznego.

4. Rozszerzenie systemu ulg podatkowych w sposdb
zrownujacy wdrazanie programow pilotazowych
z dziataniami B+R.

5. Przygotowanie przez UODO jasnych wytycznych
w sprawie wykorzystywania danych przedsiebior-
stwa, danych klientow oraz gtownych kategorii
danych nienalezacych do przedsiebiorstwa:

a.  Promocja wytycznych przez organizacje bran-
Zowe i organizacje wspierajace przedsiebior-
czo$¢ (temat do pogtebienia podczas kolejnej
sesji DSF).

6.

Zwiekszenie liczby projektow pilotazowych, te-
stéw, hackatonoéw i innych aktywnosci utatwia-
jacych wdrozenia, przez instytucje panstwowe
i podmioty podlegajace ustawie o zamdwieniach
publicznych:

a. Przeglad prawa o zamdwieniach publicznych
pod tym katem,

b. Powinien zosta¢ powotany nowy program
w NCBIR (na wzdr DARPy) utatwiajacy ko-
mercjalizacje projektéw z zakresu rozwoju
Al. Strategiczni partnerzy projektu (np. spot-
ki skarbu panstwa) powinni dostarczy¢ dane
do treningu i tworzenia rozwigzan Al.

Przygotowanie przez Ministerstwo Cyfryzacji ot-
wartego konkursu na pomyst i opis zastosowania
rozwigzan Al w administracji i kluczowych obsza-
rach odpowiedzialnosci panstwa (stuzba zdrowia,
edukacja, itp.).

2.6 Zasady i wartosci etyczne - bariery oraz rekomendacje

2.6.1 Bariery

Tworzac® standardy etyczne i rozwigzania regulacyj- 3. Tworzenie rozwigzan technologicznych, ukierunko-
ne ksztattujace rozwdéj Al w Polsce i w Europie, nalezy wanych na kontrole réznych sfer zycia obywateli,
uniknag¢ zarowno braku wystarczajacych przepisow wykraczajacych poza zdefiniowang role panstwa
chronigcych obywateli, jak i przeregulowania techno- w spoteczenstwie demokratycznym.
logii - szkodliwego dla konkurencyjnosci i innowacyj-
Nosci. 4. Brak $wiadomosci pilnosci wypracowania i promo-
cji standarddéw etycznych oraz potrzeb okreslenia
Do gtéwnych barier nalezy: niezbednych ram regulacyjnych wsrdd kluczowych
podmiotdw ekosystemu Al.
1.  Utrata konkurencyjnosci spowodowana nadmierng
regulacja technologii - przyktadem moze by¢ eu- 5. Niski poziom edukacji cyfrowej na wszystkich
ropejskie prawo sui generis ochrony baz danych, etapach uczenia sie przez cate zycie, utrudniajacy
ktére ogranicza wykorzystanie danych w rozwig- prowadzenie dziatan edukacyjnych dotyczacych
zaniach Al i tym samym obniza konkurencyjnosc etyki, regulacji i zapobiegania zagrozeniom Al.
podmiotdw dziatajacych w Europie.
6. Tworzenie rozwigzan opartych o niewtfasciwie
2. Ryzyko hastowego traktowania norm etycznych przygotowane i niereprezentatywne zbiory danych,
przy jednoczesnym ostabianiu regulacji chronig- prowadzace do niesprawiedliwego traktowania
cych obywateli. grup obywateli
5 W niniejszym rozdziale przedstawiono zdiagnozowane bariery oraz rekomendacje. Cel oraz stan obecny, z racji objetosci koncowych analiz,

dostepny jest jedynie w dokumentach koncowych DSF umieszczonych m.in. na stronach Fundacji Digital Poland.
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2.6.2 Rekomendacje i zalecania
1. Nalezy zoperacjonalizowa¢ normy etyczne,

tak by byto mozliwa ich weryfikacja i rozliczenie

a. Korporacje i firmy technologiczne musza
wypracowac¢ mechanizmy wdrazania zalecen
etycznych, tak aby byty one odzwierciedlone
w tworzonym kodzie. Wazne jest, aby proce-
dury przestrzegania zalecen etycznych byty
transparentne i podlegaty ewaluacji z per-
spektywy interesu publicznego

b. W przypadku administracji publicznej, reko-
mendujemy przetozenie norm na narzedzie
podobne do oceny skutkow regulacji (OSR),
ktére powinno by¢ stosowane do wszelkiego
rodzaju dziatant administracji panstwowej z za-
stosowaniem Al (dotyczy to nie tylko dziatan
regulacyjnych, ale tez wdrozen Al w sektorze
publicznym)

c. Poniewaz polskie MSP i mikroprzedsiebior-
stwa, bedace gtéwna sitg tworzaca polskie
rozwiazania Al, nie tworza wtasnych standar-
dow etycznych, powinny one zostac opraco-
wane organizacje branzowe - takie jak izby
gospodarcze czy stowarzyszenia podmiotdw
gospodarczych

Widrazanie Al w sektorze publicznym wymaga mo-
nitorowania i ewaluacji pod wzgledem przestrzega-
nia standarddéw etycznych i identyfikacji zagrozen.
Wdrozenia publiczne Al powinny by¢ wzorcowe
pod tym wzgledem.

Podmioty odpowiedzialne za ochrone konsumen-
tow powinny naby¢ odpowiednich kompetencji,
by mdéc monitorowac szczegdtowo wdrozenia
technologii Al.

Nalezy powotac instytucje odpowiedzialng za mo-
nitorowanie i wdrazanie standardéw etycznych
Al, oraz diagnozowanie potrzeby regulacji techno-
logii. Przyktadem takiego ciata moze by¢ powotane
w Wielkiej Brytanii miedzysektorowe ciato dorad-
cze Centre for Data Ethics. Ciato takie powinno
posiada¢ kompetencje dotyczace sektorowych
wyzwan etycznych i regulacyjnych oraz sposobdéw
ich rozwigzywania:

a. Taka instytucja powinna wspdtpracowacd
(lub taczy¢ funkcje) z podmiotem analizu-
jacym i wyjasniajacym wptyw Al na spote-
czenstwo. Przyktadem takiej instytucji moze
by¢ francuski think tank CERNA (La Com-
mission de réflexion sur I'éthique de la Recher-
che en sciences et technique du numérique
dAllistene). Analiza wptywu spotecznego jest
niezbednym uzupetnieniem namystu etycz-
nego i regulacyjnego nad Al.

Nalezy podnosi¢ swiadomos¢ kluczowych grup
spotecznych: twoércédw, wdrazajacych i uzytkowni-
kéw Al poprzez szkolenia dotyczace etyki i regulacji
Al. Powinny one by¢ czescig szerszego projektu
edukacyjnego - takiego jak np. finski kurs ,Ele-
ments of Al”, ktéry z zatozenia ma by¢ ukonczony
przez 1% obywateli Finlandii.

2.7 Rola panstwa w stymulowaniu ekosystemu
i popytu na Al - bariery oraz rekomendacje

2.7.1 Bariery®
1. Brak podmiotéw administracji publicznej zdolnych

petni¢ role koordynacyjna oraz centrum kompeten-
cji i innowacji dla sektora publicznego.

Brak ciata odpowiedzialnego za wdrazanie standar-
dow etycznych w ekosystemie Al w Polsce.

3.

Niski poziom kompetencji niezbednych dla roz-
woju Al wsrdd urzednikow i pracownikéw sektora
publicznego.

W niniejszym rozdziale przedstawiono zdiagnozowane bariery oraz rekomendacje. Cel oraz stan obecny, z racji objetosci koncowych analiz,

dostepny jest jedynie w dokumentach koncowych DSF umieszczonych m.in. na stronach Fundacji Digital Poland.
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2.7.2

Rekomendacje i zalecenia

1. Nalezy zdefiniowac rozwdéj Al w Polsce w kate-
gorii misji, ktéra jasno zdefiniuje nasze cele jako
panstwa w obszarze rozwoju Al. Jesli wdrozenie
Al'w réznych sektorach i wymiarach spoteczenstwa
faktycznie oznacza catosciows jego transformacje,
to takze niezbedne jest zdefiniowanie wspolnej mi-
sji — catosciowego ujecia takiego wyzwania. To tak-
7e kwestia jasnego zdefiniowania wizji Polski jako
panstwa funkcjonujacego i starajgcego sie konku-
rowac z innymi panstwami w globalnym ekosyste-
mie Al. W ramach tak zdefiniowanej misji mogg
by¢ nastepnie definiowane konkretne programy
badawcze, Zrédta finansowania, itd. Przyktadem
takiego podejscia jest brytyjska strategia rozwoju
przemystu (Industrial Strategy), ktora definiuje
cztery ,wielkie wyzwania”: Al i dane, starzejace
sie spoteczenstwo, czysty rozwdj oraz przysztosé
mobilnosci.

2. Rekomendujemy, aby podstawa polskiej strategii
Al byto zdefiniowanie fundamentalnych wyzwan,
ktérych rozwigzanie bedzie celem wspdélnych dzia-
tan w ramach ekosystemu Al.

3. Panstwo powinno realizowac i wspiera¢ dziatania
edukacyjne podnoszace $wiadomosci i wiedze
o Al. Sa one niezbedne dla zapewnienia popy-
tu na Al. Szkolenia oséb na stanowiskach przy-
woédczych oraz kluczowych specjalistéw wptyna

na ilo$¢ wdrozen Al. Szczegdlnie istotne jest pod-
noszenie kompetencji pracownikdéw administracji
publicznej i sektora publicznego.

4. Nalezy dokona¢ pilotazowych wdrozert w admini-
stracji publicznej jako sektorze mogacym w zna-
czacy sposoéb wykorzystywacé Al. Przyktadowo
panstwo mogtoby dokona¢ wdrozen w medycynie
(np. asystent lekarza czy diagnoza chordb cywiliza-
cyjnych), podatkach (np. kontrola i automatyzacja
oswiadczen skarbowych).

5. Nalezy stworzyc¢ zestaw instytucji, ktére umozliwig
dialog miedzysektorowy, wdrazanie i monitorowa-
nie strategii oraz realizacje ustalonych standardéw
etycznych.

a.  Gtéwne ciato odpowiedzialne za Al powinno:
w pierwszej kolejnosci wyznaczac strategiczny
kierunek dziatan i monitorowac jego realiza-
cje. Po drugie, powinno redukowac bariery
w rozwoju rozwiagzan Al i ich innowacyjnosci.
Po trzecie, tego rodzaju podmiot powinien
promowac standardy etyczne, wspierac¢ po-
daz talentu cyfrowego na potrzeby sektora
Al, by¢ odpowiedzialnym za rozwdj $wiado-
mosci spotecznej oraz za obecnosc¢ Polski
w miedzynarodowych debatach o rozwoju
Al iwreszcie analizowac trendy i prognozowac
dalszy rozwoj Al

2.8 Edukacja / Kompetencje / Rynek pracy - bariery oraz rekomendacje
___________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Sztuczna inteligencja coraz bardziej zmienia Swiatowa
gospodarke i prognozuje sie, ze znaczaco zmieni tez ry-
nek pracy. Z ta zmiana zwiazany jest szereg wyzwan
przed jakim stoja nie tylko pracownicy czy przedsie-
biorcy, lecz rowniez Paistwa, z uwagi m.in. na kon-
strukcje systemu emerytalnego. Na Swiecie testowa-
ne sg nowe podejscia, jak np. bezwarunkowy dochod
podstawowy, ktory ma zapewnic¢ zréwnowazony rozwoj
nowoczesnego spoteczenstwa. W tak dynamicznym
Swiecie, szereg umiejetnosci staje sie nagle nieprzy-
datnych, podczas gdy tworzone sg nowe migjsca pracy
wymagajagce nowych umiejetnosci, ktorych na rynku
brakuje, lub posiadaja je tylko mtodzi pracownicy. Rodzi
to szereg wyzwan, a Panstwa starajg sie na nie od-
powiedzie¢, celem zapewnienia petnego zatrudnienia
obywateli w gospodarce narodowej. W konsekwencji
kolejne kraje podejmuja tez dziatania w zakresie promo-
cji podejscia uczenia sie przez cate zycie. Nowe tech-
nologie wymagaja tez najczesciej nowych umiejetnosci
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i w gospodarce $wiatowej wygra ten kraj, ktéry szybciej
i sprawniej dostosuje m.in. swoj system edukacji do po-
trzeb nowoczesnego Spoteczenstwa 5.0.

W zwiazku z powyzszym kluczowe byto dokonanie
diagnozy, wskazanie barier, a zarazem rekomendacji
i zalecen dla polskiego rzadu celem skutecznego zmie-
rzenia sie z ww. wyzwaniami. Z punktu widzenia spote-
czenstwa jako takiego, jak réwniez z punktu widzenia
zapewnienia zrownowazonego rozwoju kluczowe jest
zaprojektowanie rekomendacji i planu dziatarh w za-
kresie edukacji, kompetencji jak rowniez rynku pracy.



2.8.1 Bariery

1. W Polsce obecnie ksztatci sie zbyt mata liczbe
specjalistéw ICT wzgledem potrzeb gospodarki,
odnosi sie to rowniez do specjalistéw Al: W Polsce
spada liczba przyjetych studentéw na kierunek
informatyka. Wedtug $wiata akademickiego wia-
Ze sie to miedzy innymi ze wspotczynnikiem 13,
ktéry ogranicza nabor studentéw na studia wyz-
sze. Wspdtczynnik ten okresla liczbe studentow
na jednego wyktadowce.

2. Polski system edukacji nie uczy pracy zespotowej,
podczas gdy prace nad sztuczng inteligencja wy-
magaja pracy zespotowej. Niski poziom zaufania
i wspotpracy utrudnia rozwaj interdyscyplinarnych
produktéow w nowych technologiach.

3. Polska edukacje cechuje silosowos¢ nauczania,
podczas gdy sztuczna inteligencja jest interdyscy-
plinarna i wymaga wiedzy z wielu dziedzin wzajem-
nie sie przenikajacych. Obecnie, po uchwaleniu
Konstytucji dla Nauki (ustawa 2.0) wprowadzono
podziat na dziedziny naukowe, co utrudnia bada-
nia interdyscyplinarne. Brak jest badan w zakresie
aspektow z potgczonych dziedzin takich jak huma-
nistyka i technologia.

4. Na uczelniach o charakterze branzowym nie uczy
sie o konsekwencjach zmian technologicznych
(transformacji cyfrowej) i nie buduje sie kontekstu
wykorzystywania technologii, w tym Al, w biznesie:
Zarzadzajacy polskimi firmami oraz decydenci oto-
czenia nie posiadajg wiedzy na temat transformacji
cyfrowej.

2.8.2 Rekomendacje i zalecenia

W dokumencie opublikowanym przez Ministerstwo Cy-
fryzacji pt. ,Zatozenia do strategii Al w Polsce” zawarto
wiele stusznych dziatan, a szczegdlnie dokonano dobrej

2.8.3 Pozostate istotne rekomendacje

1. Nalezy podwoic¢ liczby studentéw korczacych stu-
dia informatyczne, aby osiggnac liczbe 80 tysiecy
absolwentéw rocznie, celem wzrostu podazy spe-
cjalistow ICT pracujacych w przedsiebiorstwach
i branzy IT.

Polska znajduje sie na 5. migjscu od konca w za-
kresie krajow, gdzie przywiazuje sie wage do edu-
kacji ustawicznej (przez cate zycie). Wskaznik
ten dla Polski jest 0 60% nizszy niz srednia w Unii
Europejskiej i 80% nizszy od liderdw ksztatcenia
ustawicznego (panstwa skandynawskie).

Na uczelniach technicznych dla specjalistow
ICT (w tym Al), nie uczy sie kontekstu biznesowego
kluczowych branz dla zastosowan nowoczesnych
technologii i Al.

a.  Braknacisku na eksperymentowanie i innowa-
cje oraz tworzenie produktéw skutkuje niska
baza produktowa w Swiecie Al,

b. na studiach technicznych brakuje nacisku
na kwestie etyczne i spoteczne.

Polska gospodarka w wiekszym stopniu niz euro-
pejska srednia jest narazona na zmiany spowo-
dowane automatyzacja rutynowych zaje¢ ma-
nualnych i umystowych ze wzgledu na strukture
gospodarki.

Brak badan bilansu eliminowanych miejsc pracy
z niedoborem pracownikéw i tworzonymi miej-
scami pracy w Polsce.

Niewystarczajace wsparcie dla programéw szko-

leniowych w rozdrobnionych polskich przedsie-
biorstwach.

kompilacji informacji w zakresie edukacji (grupa 3). Za-
lecenia te szczegdlnie powinny zosta¢ uwzglednione
w pracach nad ,Strategig rozwoju Al w Polsce”.

a. nalezy zwiekszy¢ liczbe absolwentéw
na juz obecnych kierunkach w dziedzinach
informatyki oraz zajmujacych sie réznymi
dziedzinami analizy danych i sztucznej inte-
ligencji. Konieczne moze by¢ otwarcie no-
wych kierunkéw. Nalezy zwiekszy¢ wskaznik
13 do 25 (liczba studentéw na wyktadowce),

| 41



b. Przygotowa¢ program wsparcia studiow
magisterskich i podyplomowych, po-
zwalajacy na ksztatcenie i specjalizacje
w obszarze Al 10 tysiecy studentéw rocz-
nie, co moze zapewnia¢ 8 tys. absolwen-
tow - 10% docelowej populacji studentéow
kierunkow ICT,

c.  Niezwtocznie przygotowac program szkolen
i wsparcia dla wyktadowcdw kierunkow Al,
aby zapewnic ich odpowiednia liczbe i jakos¢,
w celu realizacji punktdw a) i b).

2. Przeanalizowac Konstytucje dla Nauki (ustawa 2.0)
celem stworzenia systemu zachet i usuniecia barier
dla tworzenia studiow interdyscyplinarnych.

3. Woprowadzi¢ i cyklicznie aktualizowa¢ zagad-
nienia transformacji cyfrowej w programach
nauczania, na studiach magisterskich w dzie-
dzinach zwiazanych z ekonomia, zarzadzaniem
i prawem oraz w dziedzinach podatnych na trans-
formacje cyfrowa (finanse, medycyna, prze-
myst wytwaorczy, transport, itp.), celem budo-
wy kompetencji funkcjonowania w gospodarce
opartej o dane.

4. Woprowadzi¢ nowy kierunek studiow magister-
skich lub podyplomowych zorientowany ksztat-
cenie ,Architektéw Al”, czyli osoby tgczace wiedze
o Al ze zrozumieniem biznesowym konkretnych
sektoréw gospodarki.

5. Przypisa¢ odpowiedzialnos¢ za ocene sytuacji
w segmencie ksztatcenia ustawicznego dla Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

6. Stworzy¢ program ksztatcenia ustawicznego ,Ma-
ster in Al”, nastawionego na doksztatcenie oséb
pracujacych w kluczowych branzach lub stworzy¢
program dofinansowania udziatu w takich kursach
oferowanych komercyjnie przez certyfikowane fir-
my szkoleniowe

7.  Wprowadzi¢ do programdw nauczania zagadnienia
rozwijania kompetencji wspotpracy, potozy¢ nacisk
na prace w zrdéznicowanych i zmieniajacych sie
grupach projektowych.

8. Zdefiniowac i przeprowadzi¢ badania bilansu eli-
minowanych miejsc pracy z niedoborem pracowni-
kéw i tworzonymi miejscami pracy w Polsce.

2.9 Dane jak powietrze - bariery oraz rekomendacje

291

Bariery

Segment firm rozwijajacych rozwiazania Al w Pol-
sce ro$nie szybko bazujac na sprzedazy kompeten-
cji i znajdujac klientdow w wiekszosci poza granicami
Polski. Firmy te rozwijaja swoje rozwigzania w opar-
ciu o dane klientéw. W Polsce réwniez wystepuja
grupy klientow, firm stosujacych rozwiazania Al, kto-
re posiadajg zasoby danych potrzebne do rozwoju
rozwiagzan Al.

Sytuacja taka wystepuje w kliku sektorach (np.: finanso-
wym, retail, call centers, telekomunikacyjnym,
e-commerce), ktére z powoddéw regulacyjnych
lub z powodu natury modeli biznesowych gro-
madzity dane, ktére moga by¢é wewnetrznie
wykorzystywane.

Nie ma jednak takich firm wiele, oraz z reguty posia-
daja one mniejsze zasoby danych niz ich odpowied-
niki z duzych rynkéw, co w niektérych przypadkach
moze ogranicza¢ konkurencyjnos¢ stosowanych przez
nie rozwiazan. Nie jest rowniez jasne, czy firmy te siega-
ja do wiekszych zasobdw danych pochodzacych spoza
tych przedsiebiorstw.
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Pozwala to na rozwdj ekosystemu rozwigzan
Al na wstepnym etapie, nie daje jednak gwarancji osiag-
niecia sukcesu i zréwnowazonego rozwoju W dtuzszej
perspektywie, kiedy zacznie nastepowac konsolidacja
rozwigzan Al i firm je oferujgcych.

Zidentyfikowalismy nastepujace bariery ograniczajace
tempo i skale wdrozen Al w gospodarce, ktére réwniez
przektadaja sie na ograniczenia rozwoju firm Al.

1. Brak zrozumienia roli danych w gospodarce

a.  Niewystarczajace badania dostepnosci da-
nych w polskiej gospodarce, zwtaszcza zaso-
bow danych przydatnych do maszynowego
odczytu i wykorzystania w rozwigzaniach Al;

b.  Brak badar rozmiaréw zasobéw danych w pol-
skiej gospodarce, w tym w firmach panstwo-
wych i prywatnych;

c.  Brak checi budowy przewagi konkurencyjnej
w oparciu o dane;

d. Brak promocji i niespdjne informacje o do-
stepie do danych w systemach publicznych;



e. Brak programéw promujacych wspdtprace
w obszarach wspétdzielenia danych i ucza-
cych réznych uczestnikow przetamywac ba-
riery komunikacji i braku wspdtpracy pomie-
dzy branzami;

f.  Niewystarczajaca liczba programow pilotazo-
wych, eksperymentujgcych z budowa nowych
modeli biznesowych opartych o dane.

Niezrozumienie specyfiki rodzajéw i formatow
danych potrzebnych dla budowy i wykorzystania
rozwiazan Al.

Mniejsza skala danych gromadzonych w gospo-
darce, przedsiebiorstwach oraz otwartych zbio-
rach danych. Wykorzystywanie przez polskie fir-
my Al mnigjszych zbiorow danych w poréwnaniu
do ich miedzynarodowej konkurenciji.

Ograniczanie zasad data governance do danych
wewnetrznych i danych otwartych.

Brak zasad data governance: polityk gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania dla danych wspdt-
dzielonych:

a. Brak definicji wirtualnych sktadnic danych
i zasad ich funkcjonowania;

a.  Brak przyktadéw i wzorcow organizacji wspot-
dzielenia danych w wirtualnych sktadnicach
danych.

Generyczne podejscie do rozwigzan sztucznej inte-
ligencji bez zrozumienia specyfiki ich zastosowan:

a. Bariery rozwoju systemdéw analitycznych, pre-
dykcyjnych i optymalizacyjnych:

i.  Dobra sytuacja w branzy finansowej
pomimo prawnych ograniczen dostepu
do danych i ich wspétdzielenia w oparciu
o zamkniete dane przedsiebiorstw;

ii. Dobra sytuacja w handlu tradycyjnym
i internetowym w oparciu o zamkniete
dane przedsiebiorstw;

iii.  Brak polityki wykorzystywania danych
w samorzadach w obszarach smart city;

iv. Niewielka liczba programoéw pilotazo-
wych i niewystarczajgca wspotpraca
z wybranymi kluczowymi branzami
w celu realizacji programow pilotazowych
(telekomunikacja, motoryzacja);

v.  Brakjasnej strategii w pozostatych bran-
zach np.: medycznej, rolnictwie.

b. Bariery rozwoju systeméw NLP i chatbotéw:

Brak otwartych narzedzi rozpoznawania
mowy (speach to text) dla jezyka pol-
skiego;

ii. Ostabiona pozycja konkurencyjna pol-
skich firm w odniesieniu do miedzynaro-
dowych dostawcdw, oferujgcych moduty
speach to text;

iii. Brak zdefiniowanej polityki w zakresie
wykorzystywania rozwiazan komercyj-
nych.

c. Bariery rozwoju systemow rozpoznawania
obrazéw oraz systeméw analizy wideo i wi-
dzenia maszynowego:

i.  Mniejsza skala zbiorow danych wykorzy-
stywanych przez polskie startupy;

ii. Otwarte miedzynarodowe zbiory obra-
z6w, moga naraza¢ modele na przekta-
mania (bias) (zafatszowanie rezultatow)
z powodu niedostatecznego oddania
charakterystyki populacji danych obiek-
tow w Polsce.

d. Bariery rozwoju systemdéw robotycznych,
w tym pojazdy autonomicznych, oraz syste-
méw RPA:

i.  Nie zidentyfikowano barier dla rozwoju
systeméw RPA;

ii.  Brakwspdétpracy z firmami motoryzacyj-
nymi w obszarze testowanie pojazdow
autonomicznych, budowy infrastruktury
ich wsparcia i wykorzystywania danych
pochodzacych z tych obszardw, pomimo
silnej obecnosci branzy motoryzacyjnej
w Polsce;

iii.  Brakinformacji na temat wykorzystywa-
nia danych systemow przemystowych
i ich wspotdzielenia.

Niespdjna polityka w obszarze danych horyzon-
talnych istotnych dla panstwa, spoteczenstwa
i gospodarki:

a. Nigjasna polityka definiujaca znaczenie i zasa-
dy utrzymywania otwartych horyzontalnych
zbioréw danych:

i.  Efektywnigjsza tam gdzie wystepuja re-
gulacje europejskie np. INSPIRE;

ii.  Niejasne zasady koordynacji prac i odpo-
wiedzialnosci w obszarze przygotowania
danych cyfrowych;

iii. Rosnaca zaleznos¢ od rozwigzan komer-
cyjnych w obszarze wykorzystania do-
ktadnych map, brak wiedzy o zasadach
wykorzystywania zasobdw publicznych;
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2.9.2

iv. Brak otwartych narzedzi rozpoznawania
mowy (speach to text) dla jezyka pol-
skiego;

v.  Brak zdefiniowanej polityki w zakresie
wykorzystywania rozwiazan komercyj-
nych.

b. Braklub ograniczone przygotowanie otwarcia
zbiorow danych dla odczytu maszynowego,
brak interface'éw APl w niektorych serwisach
panstwowych.

Rekomendacje i zalecenia

Rozwigzan, dla przyspieszenia rozwoju gospodarki i sy-
steméw Al w oparciu o dane, nalezy szukac¢ w kilku
obszarach. Sa one réwnie wazne:

Diagnoza dostepnosci i wykorzystania danych
w Polskiej gospodarce;

Definicja zasad i budowa praktyk data governan-
ce w Polsce, zwtaszcza w odniesieniu do danych
wspotdzielonych;

Rozwdj dostepnych dla Al zasobdw danych;

Edukacja rynku w zakresie dostepnosci danych,
specyfiki rozwigzan Al zasad data governance
i modeli biznesowych opartych o szersze wyko-
rzystanie danych;

Z tej perspektywy oraz wychodzac naprzeciw wy-
zwaniom sformutowanym w sekcji ,Bariery” uwazamy
za priorytetowe, aby zrealizowac nastepujace zalecenia:
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Przeprowadzi¢ badanie zasobdw danych do wyko-
rzystania w polskiej gospodarce dla rozwiazan Al:

c. Brak aktualizacji zbioréw danych, wiele pro-
jektow zostato zarzuconych po zakonczeniu
finansowania z Srodkéw unijnych.

Niewystarczajacy transfer wiedzy i dobrych prak-
tyk do Polski z:

a. firm miedzynarodowych dziatajacych w Pol-
sce;

b. niektdrych projektow Unii Europejskiej (Data
Pitch, AEOLIX).

a. Potrzeby zwiazane z wykorzystaniem danych
w systemach Al w poszczegdlnych obsza-
rach stosowania Al - badanie potrzeb firm
Al i klientéw koncowych (B2B);

b. Potrzeby zwigzane z gromadzeniem, udo-
stepnianiem i wykorzystywaniem danych
w poszczegdlnych segmentach gospodarki
i administracji, z uwzglednieniem samorza-
dow (np. przemyst, rolnictwo, stuzba zdrowia,
transport, transport publiczny, bezpieczen-
stwo publiczne, etc.);

c.  Gotowosci firm na szersze wykorzystywanie
narzedzi analitycznych i rozwigzan Al oraz
barier w tym obszarze.

Sformutowac diagnoze wykorzystania danych
w gospodarce, wykorzystujac zasoby Fundacji
Platformy Przemystu Przysztosci, poddac jg pub-
licznej dyskusji i przeprowadzi¢ rewizje strategii
w oparciu o wnioski.

Doprecyzowac zatozenia polityki wzgledem wy-
korzystania danych horyzontalnych dla budowy
rozwiazan Al w Polsce oraz okreslenia stopnia wy-
maganej niezaleznosci od rozwigzan komercyjnych:
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a. Podjac decyzje w zakresie budowy i utrzyma-
nia narzedzi rozpoznawania mowy (speach
to text) dla jezyka polskiego;

b. Zdefiniowa¢ zasady aktualizacji i utrzymania
zasobow w tych obszarach z punktu widzenia
wymagan odczytu maszynowego i budowy
rozwiazan Al;

c.  Sformutowac maksymalnie jednolite i spojne
zasady dostepu do tych danych, wraz z zasa-
dami promocji i informacji o tych zasadach.

Przypisa¢ do Digital Innovation Hubéw (DIH) za-
dania zwiazane z aktywacja rozwigzan pilotazo-
wych z:

a. przypisaniem odpowiedzialnosci za kluczowe
segmenty (rolnictwo, przemyst, telekomunika-
Cja, transport - w tym transport autonomicz-
ny, stuzba zdrowia, etc);

b. wiaczeniem wszystkich kluczowych partne-
row (biznesu, nauki, administracji i samorza-
dow);

c. dbatoscig o wspdtprace pomiedzy partnerami
i otwarte publikowanie wynikéw i wnioskow,
gdzie to mozliwe.

Przypisa¢ do DIH odpowiedzialno$¢ za przygoto-
wanie rekomendacji data governance dla danych
otwartych i wspdtdzielonych oraz za stworzenie
testowych wirtualnych sktadnic danych (z wyko-
rzystaniem infrastruktury publicznej - centréw
obliczeniowych HPC lub prywatnej)

Woprowadzi¢ temat prowadzenia programéw pilo-
tazowych i dzielenia sie (gdzie to mozliwe) danymi
i wnioskami powstatymi w dziataniu tych progra-
mow w dyskusjach z przedsiebiorstwami zagranicz-
nymi w Polsce celem transferu dobrych praktyk
i wiedzy z bardziej zaawansowanych gospodarek:

a. Zainicjowac dyskusje z firmami motoryzacyj-
nymi obecnymi w Polsce na temat dostepu
do danych z wyprodukowanych przez nich
pojazddw poruszajacych sie w Polsce w odnie-
sieniu do Mobility Package I1li zalecert ACEA,;

b. Poszerzy¢ zakres pilotdéw 5G na obszar za-
stosowan rozwigzan wykorzystujacych 5G
w roznych gateziach gospodarki z naciskiem
na wspotdzielenie danych i okreslanie zasad
data governance.

Zrobi¢ przeglad programow Unii Europejskiej na-
stawionych na projekty wspdétdzielenia danych
i oceni¢ zaangazowanie polskich firm, uczelni i in-
stytucji badawczych w te projekty:

a. Zainicjowac dyskusje i zaangazowanie odpo-
wiednich o$rodkéw badawczych i firm w stra-
tegicznie wazne projekty np. AEOLIX;

b.  Oceni¢ potencjat programu Data Pitch i wyko-

rzystac¢ wnioski dla stworzenia polskiej wersji
programul.
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3.1 Deklaracja wspétpracy UE dotyczaca S

10 kwietnia 2018 r. 25 panstw nalezacych do UE i Nor-
wegia podpisaty Deklaracje wspdtpracy w zakresie
sztucznej inteligencji (SI)*. Rezolucja ta zaowocowata
skoordynowanym planem dotyczacym celéw i inwestycji
w rozwoj SI”°. Warto podkresli¢, ze ambicjg Europy jest
zbudowanie wiodacej pozycji na $wiecie pod wzgledem
rozwoju i wykorzystania najnowoczesniejszej, etycznej
i bezpiecznej SI. Pomdc w tym majg jasno okreslone
normy i zasady dotyczace SI - poczawszy od zapew-

3.2 ,Sztuczna inteligencja dla Europy”
|

25 kwietnia 2018 r., czyli dwa tygodnie po podpisaniu
Deklaracji o wspotpracy w zakresie sztucznej inteligen-
cji, Komisja Europejska (KE) opublikowata komunikat®,
w ktérym poinformowata o unijnej strategii dotyczacej
SI. Strategia ,Sztuczna inteligencja dla Europy” opiera
sie na trzech filarach:

1. Zwiekszenie potencjatu technologicznego i prze-
mystowego UE oraz wdrozenie S| w catej gospo-
darce, zarbwno w sektorze prywatnym, jak i pub-
licznym,

nienia konkurencyjnosci na globalnym rynku cyfrowym,
przez inwestycje w badania i rozwdj, po rozwigzywanie
problemdw spotecznych, gospodarczych, etycznych
i prawnych. Powstajg one pod czujnym pod okiem
ekspertéw, specjalnie powotanych do tego zadania.
Strony, ktére podpisaty deklaracje, stojg na stanowisku,
ze kontrole nad Sl zawsze bedzie sprawowat cztowiek,
aby zapobiec niepozadanemu lub szkodliwemu wyko-
rzystaniu technologii SI.

2. Przygotowanie sie na zmiany spoteczno-gospo-
darcze (m.in. poprzez modernizacje systemow
edukacji i szkoler, a takze wspieranie zmian za-
chodzacych na rynku pracy),

3. Zapewnienie odpowiednich ram etycznych i praw-
nych (zadanie do zrealizowania w 2019 r.).

3.3 Budowa wspadlnej gospodarki opartej na danych

i stworzenie europejskiej platformy ,Sztuczna inteligencja na zadanie”
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

W ramach przegladu strategii jednolitego rynku cy-
frowego, KE przeprowadzita szeroko zakrojone kon-
sultacje, a nastepnie ogtosita inicjatywe ,Budowania
europejskiej gospodarki opartej na danych”. Stwa-
rzanie warunkéw sprzyjajacych poprawie dostepu
do danych sektora publicznego oraz mozliwosci po-
nownego wykorzystywania tych danych, jest kluczo-
wym czynnikiem wzmacniajgcym konkurencyjnosc
europejskich firm. Wymaga to jednak wczesniejszego
uspéjnienia przepiséw. W pierwszej kolejnosci nalezy
znowelizowac przepisy Dyrektywy w sprawie ponow-
nego wykorzystania informacji sektora publicznego®,
aby nastepnie stworzy¢ ogdlnoeuropejska platforme
,Sztucznej inteligencji na zadanie”, szczegdtowo opisang
w pkt. 3.7 - AI4EVY.
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Co wazne, rozwdj Sl wymaga dostepu do ogrom-
nej ilosci danych. Uczenie sie maszyn, ktore sta-
nowi jeden z rodzajow Sl, polega na identyfikacji
prawidtowosci istniejacych w dostepnych danych,
a nastepnie zastosowaniu tej wiedzy w odniesieniu
do nowych danych. Im zbidr danych jest wiekszy, tym
lepiej SI moze sie uczy¢ i znajdowac w danych na-
wet bardzo subtelne powigzania. Dlatego niezbed-
ne byto podjecie dziatarh przez KE utatwiajacych
wymiane danych bedacych w posiadaniu sektordw
publicznego i prywatnego (m.in. prawnych, gospo-
darczych i finansowych), poprzez stworzenie wspol-
nej europejskiej przestrzeni danych - platformy
,Sztucznej inteligencji na zadanie”. Mozliwe to jest
po uprzednim ujednoliceniu prawa dotyczacego da-

https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-artificial-intelligence-europe
https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2018:0232:FIN
https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposal-revision-directive-200398ec-reuse-public-sector-information

https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/artificial-intelligence-ai4eu-project-launches-1-january-2019



nych i usunieciu barier. Szczegdlnie korzysci ptynace
7 Sl odczuje sektor zdrowia. Siegniecie do newralgicz-
nych danych, jak np. dokumentacja medyczna pacjenta,

moze przyniesc¢ spoteczenstwu wiele korzysci, jednak
z drugiej strony budzi obawy zwigzane z ich obowiaz-
kowa ochrona.

3.4 Komisja chce przeznaczy¢ 2,5 mld euro na rozwaj Sl

Jak poinformowano w komunikacie prasowym z 6
czerwca 2018 r.1° Komisja, w ramach kolejnej per-
spektywy finansowej obejmujacej lata 2021-27, chce
uruchomic program ,Cyfrowa Europa”. To pierwszy taki
program w historii UE, a jego dtugoterminowy budzet
wyniesie 2,2 mld euro. Kluczowe obszary, ktére mo-
gtyby by¢ finansowane z tych pieniedzy to: wysoko-
wydajne systemy obliczeniowe (tzw. superkomputery),
sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo i zaufanie,
zaawansowane umiejetnosci cyfrowe, szerokie wyko-
rzystanie technologii cyfrowych w catej gospodarce.

Zgodnie z zatozeniami budzetowymi 2,5 mld euro zo-
stanie przeznaczone na rozpowszechnienie sztucznej
inteligencji w catej europejskiej gospodarce i spote-
czenstwie. Plan budzetowy opracowano w oparciu
o strategie ,Sztuczna inteligencja dla Europy’, przed-
stawiong przez KE 25 kwietnia 2018 r. Przypomnijmy,
ze celem UE jest skierowanie inwestycji w projekty
Zwigzane ze sztuczng inteligencje, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zmian spoteczno-gospodarczych oraz
zachowaniu norm prawnych i etycznych.

Program ,Cyfrowa Europa” ma umozliwic lepszy dostep
do Zrodet finansowania dla inwestycji zardwno z sektora
publicznego, jak i prywatnego (zwtaszcza najmniejszych
podmiotdw), a takze utworzenie w catej Europie $wia-
towej klasy osrodkéw badawczych i eksperymentalnych
dla produktéw i ustug zwiazanych z SI.

Zwiekszenie inwestycji w badania naukowe i innowa-
cje w ramach programu ,Horyzont Europa” pozwoli
natomiast pozosta¢ UE w Swiatowe]j czotéwee, jezeli
chodzi o postep naukowo-technologiczny w dziedzinie
sztucznej inteligencji. Komisja proponuje opracowanie
wspolnych europejskich bibliotek” algorytmdw, ktore
bytyby dostepne dla wszystkich, aby pomdc sektorowi
publicznemu i prywatnemu w identyfikowaniu i naby-
waniu takich rozwigzan, ktore najlepiej odpowiadatyby
ich potrzebom. Otwarte platformy i dostep do prze-
strzeni danych przemystowych w zakresie sztucznej in-
teligencji zostang udostepnione w catej UE za posredni-
ctwem osrodkéw innowacji cyfrowych, zapewniajgcych
matym przedsiebiorstwom oraz lokalnym innowatorom
obiekty badawcze i potrzebna wiedze.

3.5 Grupa ekspertéw wysokiego szczebla do spraw SI

Aby przyspieszy¢ realizacje europejskiej strategii
,Sztuczna inteligencja dla Europy” zaprezentowanej
przez KE w czerwcu 2018 r. powotano Grupe eksper-
tow wysokiego szczebla do spraw sztucznej inteligencji
(ang. High-Level Expert Group on Artificial Intelligence,
AlHLEG)™. W jej sktad wchodzi 52 ekspertéw do spraw
SI, pochodzacych ze sSrodowisk akademickich, przemy-
stowych, rzadowych i organizacji spoteczernstwa oby-
watelskiego. Wsérdd ekspertow z Al HLEG jest réwniez
reprezentant z Polski: Robert Kroplewski, petnomocnik
Ministra Cyfryzacji do spraw spoteczenstwa informa-
cyjnego.

Grupie Al HLEG powierzono m.in. opracowanie wy-

tycznych w zakresie etyki zwiazanej z SI, opracowanych
w porozumieniu z Europejska Grupa do spraw Etyki

10  http:/europa.eu/rapid/press-release_IP-18-4043_en.htm

w Nauce i Nowych Technologiach (ang. European Group
on Ethics in Science and New Technologies, EGE) oraz
Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (ang.
European Union Agency for Fundamental Rights, FRA).
Pierwsza wersje dokumentu opublikowano w grudniu
2018 r., a zaktualizowana w kwietniu 2019 r.'?, Latem
KE rozpocznie pilotaz wytycznych w zakresie etyki obej-
mujacych rozwdj i wykorzystanie sztucznej inteligenciji.
Chodzi o uzyskanie informacji zwrotnych od zaintere-
sowanych stron. Rownolegle Al HLEG pracuje nad do-
kumentem definiujgcym Sli obszary jej wykorzystania.

W pilotazu moze uczestniczy¢ jak najszersze grono za-
interesowanych. Przedsiebiorstwa, organy administracji
publicznejiorganizacje moga dotaczy¢ do Europejskiego
sojuszu na rzecz Sl (wiecej na ten temat czytaj w punk-

11  https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence

12 https:/ec.europa.eu/futurium/en/ai-alliance-consultation
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cie 6.) i otrzymac powiadomienie, gdy rozpocznie sie
projekt pilotazowy. Jest to platforma dziatajgca na wzér
internetowego forum. Za jej posrednictwem cztonkowie
grupy ekspertéw wysokiego szczebla ds. SI pomoga

przedstawic i wyjasni¢ wytyczne zainteresowanym part-
nerom w kazdym panstwie cztonkowskim. KE prébuje
w ten sposdb sie zachecic kraje cztonkowskie do sze-
roko zakrojonej debaty na temat SI.

3.6 European Al Alliance, czyli Europejski sojusz sztucznej inteligenciji

Gospodarzem European Al Alliance jest KE'®. Jego czton-
kowie, w tym przedsiebiorstwa, organizacje konsumen-
ckie, zwiagzki zawodowe i organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, beda analizowac pojawiajace sie wy-
zwania zwiazane ze sztuczng inteligencja i dyskutowacd
na ich temat z Grupa ekspertow wysokiego szczebla
do spraw sztucznej inteligencji (tzw. Al HLEG)™. Do fo-
rum mozna przystapic rejestrujac sie na platformie onli-
ne® ktéra stuzy do wymiany informacji pomiedzy jego

uczestnikami. Co wiecej dyskusje na forum beda miaty
realny wptyw na ksztattowanie europejskiej polityki
dotyczacej SI.

Europejski sojusz sztucznej inteligencji daje przestrzen
do budowania spotecznosci, ktéra bedzie dzieli¢ sie
ze sobg najlepszymi praktykami za zakresu Sl oraz wza-
jemnie zachecata do podejmowania dziatan zwigzanych
z rozwojem tej technologii.

3.7 AI4EU, czyli europejska platforma ,Sztucznej inteligencji na zadanie”

Fundamentalnym zatozeniem projektu AI4EU jest
stworzenie wspdlnej, ogdinoeuropejskiej infrastruktu-
ry do agregowania i przetwarzania danych. Platforma
,Sztucznej inteligencji na zadanie” (ang. Al On-Demand-
-Platform)'' zapewni podmiotom gospodarczym do-
step do infrastruktury, zaplecza badawczego, Srodowisk
testowych, srodkéw finansowych, ram prawnych, a tak-

ze odpowiednich poziomow umiejetnosci, ktdre umoz-
liwig im inwestowanie w Sl i korzystanie z niej. Tworzac
takie Srodowisko Europa ma szanse stac sie wiodgcym
regionem na $wiecie pod wzgledem rozwoju i wykorzy-
stania najnowoczesniejszej, etycznej i bezpiecznej Sl,
przy jednoczesnym promowaniu podejscia ukierunko-
wanego na cztowieka w kontekscie globalnym.

3.8 Dazenia do stworzenia odpowiedzialnej i etyczne;j Sl

3.8.1

W Europie podjeto pierwsze dziatania, ktorych celem
jest sprostanie spoteczno-politycznym wyzwaniom
zwigzanym z Sl w latach 2018-2019.

W ramach konsultacji z wieloma zainteresowanymi stro-
nami Grupa ekspertow wysokiego szczebla do spraw
sztucznej inteligencji (ang. High-Level Expert Group
on Artificial Intelligence, Al HLEG) opracowata projekt
wytycznych, ktére powinna spetnia¢ godna zaufania
sztuczna inteligencja. Dokument przekazano do kon-
sultacji w grudniu 2018 r. Al HLEG otrzymata w sumie

13

14 https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-ai-alliance
15  https:/ec.europa.eu/futurium/en/eu-ai-alliance

16  https:/www.aideu.eu/
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Wytyczne w zakresie etyki zwigzanej z SI

ponad 500 opinii do projektu. W deklaracji ,Budowanie
zaufania do sztucznej inteligencji” z 8 kwietnia 2019 r.
proces opracowywania wytycznych sktada sie z trzech
etapow: okreslenie kluczowych wymogoéw w zakresie
godnej zaufania Sl, ustanowienie zakrojonego na duza
skale etapu pilotazowego w celu uzyskania informa-
cji zwrotnych od zainteresowanych stron oraz praca
nad doprowadzeniem do miedzynarodowego konsen-
susu w sprawie Sl ukierunkowanej na cztowieka.

https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-appoints-expert-group-ai-and-launches-european-ai-alliance

https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/artificial-intelligence-ai4eu-project-launches-1-january-2019



Wytyczne, ktére powinna spetnia¢ godna zaufania
sztuczna inteligencja, obejmuja siedem podstawowych
zagadnien:

e Przewodnia i nadzorcza rola cztowieka,

e Stabilnoé¢ i bezpieczenstwo,

e Ochronai prywatnos¢ danych,

e Transparentnosc,

e RozZnorodnose, niedyskryminacja, sprawiedliwose,
e Dobrobyt spoteczny i sSrodowiskowy,

e Odpowiedzialnosc.

Wytyczne obejmuja takie kwestie, jak: uczciwos¢, bez-
pieczenstwo, przejrzystose, przysztose pracy i demokra-
Cja, a doktadniej korelacja sztucznej inteligencji, ktorej
atrybutem jest automatyczne podejmowanie decyzji
z Kartg praw podstawowych Unii Europejskiej (zbior
fundamentalnych praw cztowieka i obowiazkéw oby-
watelskich).

Wytyczne sa kamieniem milowym w drodze do od-
powiedzialnego rozwoju i wdrozenia tej technologii
i wykorzystania najnowoczesniejszej, etycznej i bez-
piecznej SI, przy jednoczesnym promowaniu podejscia
ukierunkowanego na cztowieka w UE.

Zyjemy w czasach, w ktorych technologia oparta na al-
gorytmach doréwnuje umiejetnosciom cztowieka w za-
kresie funkcji poznawczych - np. rozpoznawaniu mowy

3.8.2

Transparentna S|

Jednym z wymogdw lezacych u podstaw wia-
rygodnej Sl jest przejrzystos¢ procesow algo-
rytmicznych. Tymczasem rzady na catym Swie-
cie niepokoja sie wszechobecnos$cia ,czarnej
skrzynki”, czyli urzadzen, systemow lub obiektéw ana-
lizujacych dane, ktérych zasad dziatania nie rozumie

cztowiek.

Jedng z wytycznych okreslajaca godna zaufania Sl jest
transparentnos$¢. W praktyce chodzi o to, aby czto-
wiek rozumiat na jakiej podstawie maszyna podej-
muje decyzje, majace wptyw na jego zycie. Obecnie
Sl jest wykorzystywana m.in. w ubezpieczeniach,
przy zatrudnieniu pracownikéw, czy ocenie zdolnosci
kredytowej konsumentéw. Majac swiadomosé, na ja-
kiej podstawie maszyna podjeta taka a nie inng de-
cyzje, jestesmy w stanie zweryfikowad, czy jest ona
sprawiedliwa.

Kazda sztuczna inteligencja znaczaco rézni sie od sie-
bie, dlatego tez nie ma uniwersalnego szablonu, ktory
pozwoli nam w prosty sposéb zrozumiec zaleznosci
procesowe zachodzace w jej ,gtowie”. Zatem wazne

i obrazu. Dlatego SI moze przynies¢ spoteczenstwu
ogromne korzysci pod warunkiem, ze bedzie bezpieczna
dla cztowieka.

Szybki rozwdj Sl na $wiecie sktonit nas do stawiania
sobie trudnych, ale waznych pytan o transparentnosc
tej technologii, odpowiedzialnos¢ zwigzana z jej rozwo-
jem, prawo do prywatnosci, sprawiedliwos$¢, bezpie-
czenstwo, niezawodnos¢ i integracje. Wiele watpliwosci
zwiazanych z bezpieczenstwem maja rozwiac wytyczne
z zakresu etycznej SI.

Jak wynika z deklaracji KE, stopien ryzyka poniesienia
szkody z winy sztucznej inteligencji nalezy rozpatrywac
dwuwymiarowo - zaréwno z punktu widzenia jednostki,
jak i ogdtu spoteczenstwa. W obu przypadkach po-
tencjalna dotkliwos¢ szkody bedzie znaczaco rézni¢
sie od siebie.

W zwigzku z nadchodzacym etapem pilotazowym ogto-
szonym przez KE, kluczowe znaczenie bedzie miata sta-
ranna ocena zagrozen, ktéra bedzie integralng czescia
postepujacych proceséw oceny etycznej. Uczestnicy
pilotazu, opierajac sie na wytycznych w zakresie SI,
bedg oceniac ich zastosowanie charakteryzujace god-
ng zaufania SI. Na poczatku 2020 r. grupa ekspertow
wysokiego szczebla opublikuje zaktualizowang wersje
wytycznych, uzupetniong o wnioski ptynace z fazy pi-
lotazowe;j.

jest, aby transparentne byty przede wszystkim firmy,
wykorzystujace sztuczng inteligencje. Nie chodzi o dzie-
lenie sie kodem Zrodtowym, a uczciwe podejscie do
praw cztowieka.

Niektore technologie sztucznej inteligencji, w tym gte-
bokie sieci neuronowe, zazwyczaj obejmuja tysigce
parametrow i niezwykle ztozone interakcje miedzy
funkcjami wejsciowymi. Wykraczajg one daleko poza
to, co jest zrozumiate dla ludzi. To jest ich sita; ich ztozo-
nos¢ umozliwia im doktadniejsze rozwiazywanie prob-
lemow w wymagajacych dziedzinach, takich jak rozpo-
znawanie obrazow i przetwarzanie jezyka naturalnego.
Oznacza to jednak réwniez, ze ludzie nie mogg zro-
zumied, jak dziatajg, obserwujac same wewnetrzne
elementy systemu. Préby zbadania struktury czy kodu
Zrédtowego, ze wzgledu na ztozonos¢ tych informa-
cji i ich nieistotnos¢ dla praktycznego opisu dziata-
nia nie przyczynityby sie do realizacji naszego celu,
czyli przejrzystosci. Zamiast tego potrzebne sa bar-
dziej przemyslane rozwiazania, lepiej dostosowane
do odbiorcéw - ludzi.
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Przejrzystos¢ w kontekscie ,nieprzeniknionej” sztucznej
inteligencji wymaga znacznie wiecej niz samego ujaw-
nienia kodu, ktory nie daje zadnej gwarancji, ze system
dziata w sposdb sprawiedliwy lub przewidywalny.

Holistyczne podejscie, umozliwia szersze spojrzenie
na ogdét projektu, podejmowane dziatania i testo-
wanie sztucznej inteligencji. Co wiecej, umozliwia

3.8.3

Sztuczna inteligencja a bezstronnos¢

Rzady, podobnie jak przedstawiciele przemystu, srodo-
wiska akademickiego i spoteczenstwa obywatelskiego,
sg zaniepokojeni kwestig bezstronnosci w systemach
sztucznej inteligencji.

Zagadnienie bezstronnosci w kontekscie Sl jest ztozo-
nym wyzwaniem, zaréwno pod wzgledem spotecznym,
jak i technicznym. Nie ma jednej definicji bezstronnosci,
ktéra odnosi sie do systemow sztucznej inteligencji
we wszystkich kontekstach i nie jest mozliwe ,zagwa-
rantowanie” bezstronnosci w kazdych okolicznosciach.
Pojawia sie jednak wiele procesdw i narzedzi do wy-
krywania i fagodzenia niesprawiedliwosci w systemach
sztucznej inteligencji oraz szybko pogtebiajace sie zro-
zumienie dla tych wyzwan w przemysle i srodowisku
akademickim.

Sl przeksztatcita wspodtczesne zycie dzieki osiagnieciom,
ktére wczesniej byty wrecz nie do pomyslenia: od au-
tonomicznych samochoddéw po bardziej ,codzienne”
rozwiazania, takie jak chatboty czy spersonalizowane
rekomendacje produktéw. Jednoczesnie te mozliwosci
postawity nowe wyzwania, zwracajac uwage na poten-
cjat systemdw sztucznej inteligencji do niesprawiedli-
wego traktowania ludzi. Rzeczywiscie, uczciwosc syste-
moéw Sl jest jednym z kluczowych problemdéw stojacych
przed spoteczenstwem, poniewaz odgrywa ona coraz
wazniejsza role w naszym codziennym zyciu.

Podstawowa zasada, ktéra dostawcy technologii powin-
ni stosowag, jest traktowanie przez systemy Sl wszyst-
kich w sprawiedliwy i rowny sposdb oraz nie wptywac
na podobne grupy ludzi na rézne sposoby. Zrozumienie,
dlaczego systemy sztucznej inteligencji moga zacho-
wywac sie niesprawiedliwie i w jaki sposob, a takze
dojscie do tego, kto jest najbardziej narazony na ryzyko
wystapienia tych szkdd, ma fundamentalne znaczenie
dla operacjonalizacji zasady bezstronnosci.

Systemy sztucznej inteligencji moga zachowywac sie
stronniczo z réznych powoddw. Przyczyny te rzadko
wynikaja ze ztych intencji organizacji odpowiedzialnej
za ich tworzenie. Czasami systemy Sl robig to z powodu
uprzedzen spotecznych, ktore znalazty odzwiercied-
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opisanie kazdego aspektu systemu w kategoriach
praktycznych, niekoniecznie dostarczajac podsta-
wowych danych treningowych lub sam kod, a takze
zwieksza prawdopodobienstwo, ze kto$ zrozumie
sposoby funkcjonowania S| i dostrzeze btedy lub
uprzedzenia.

lenie w danych wykorzystywanych do ich szkolenia
lub w decyzjach podejmowanych przez organizacje
(jawnie lub posrednio) podczas cyklu rozwoju i wdra-
zania SI. W innych przypadkach robia to nie z powodu
uprzedzen spotecznych, ale ze wzgledu na charakter
dostepnych danych (np. zbyt matej ilosci informacji
na temat pewnej grupy osoéb) lub cechy samych sy-
stemow.

Ostatnie gtosno zrobito sie o sytuacjach, w ktérych
systemy sztucznej inteligencji wykorzystywane do ana-
lizy szans, zasobdw i informacji w dziedzinach takich
jak zatrudnienie i system sprawiedliwosci daty niewtas-
ciwe wyniki nacechowane uprzedzeniami rasowymi.
Istniejg jednak inne rodzaje szkdd, czesto réwnie waz-
ne jak szkody zwiazane z niewtasciwa analiza szans,
ktérych dostawcy technologii musza rowniez unikac,
w tym kwestie jakosci ustug, stereotypdw, oczerniania
kulturowego i nadmiernej lub niedostatecznej repre-
zentacji.

Poniewaz rozréznienie tych przyczyn moze byc¢ trud-
ne (bo w rzeczy samej, powody te nie wykluczaja sie
wzajemnie, czesto wrecz wzmasniajg), ocena bezstron-
nosci powinna skupic sie na tym, czy dany system Sl za-
chowuije sie niesprawiedliwie pod wzgledem wptywu
na ludzi - tj. pod wzgledem krzywd, a nie pod wzgle-
dem konkretnych powoddéw, takich jak uprzedzenia
spoteczne lub pod wzgledem zamiardw.

Bezstronnos¢ w SI pozostanie ztozonym wyzwaniem
,socjotechnicznym”, co oznacza, ze nie mozna jej roz-
wigzac tylko z czysto spotecznej lub czysto technicznej
strony. Nie ma jednej, kompleksowej definicji bezstron-
nosci, ktdra ma zastosowanie do wszystkich systemow
we wszystkich kontekstach i nierealne jest zatozenie,
ze kiedykolwiek bedzie mozliwe ,zagwarantowanie”
bezstronnosci lub ,oduprzedzenie” systemdw sztucznej
inteligencji, tak jak nie mozna zagwarantowac, ze ludzie-
-decydenci bedg bezstronni.

Zaleca sie tez ostroznos¢ wobec rozwigzan techno-
logicznych, poniewaz bezstronnos¢ nie jest czyms,
co mozna ,rozwigzac¢” za pomocg technologii. Naukow-



cy zajmujacy sie danymi, badacze, praktycy, decyden-
ci, uzytkownicy koncowi i inni interesariusze musza
podzieli¢ sie swoim rozumieniem kwestii uczciwosci
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Istnieja pewne zastosowania sztucznej inteligencji, ktére
wymagaja wiekszej uwagi, ze wzgledu na mozliwos¢
zwiekszania zagrozen dla fundamentalnych praw czto-
wieka.

Jednym z przyktaddw jest rozpoznawanie twarzy, ktére
moze potencjalnie umozliwi¢ masows inwigilacje na do-
tad niespotykana skale.

W Europie prywatnosc w tej kwestii jest bardzo mocno
chroniona. Od dostawcow technologii rozpoznawa-
nia twarzy wymaga sie by stosowali rozporzadzenie
UE w sprawie RODO i dyrektywe UE w sprawie ochro-
ny 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych.

Jednak jest wiele aspektow tej technologii, ktérym nadal
nalezy poswieci¢ duzo uwagi. Przyktadowo, zostato
potwierdzone, ze technologie rozpoznawania twarzy
lepiej radzg sobie w przypadku niektérych grup lu-
dzi - stnieje wieksze ryzyko uprzedzen i dyskrymina-
cji, gdy rozpoznanie twarzy stosuje sie do identyfikacji
kobiet lub oséb nalezacych do mniejszosci etnicznych.

3.8.5

Sl a odpowiedzialnos¢

Z technologia sztucznej inteligencji nierozerwalnie taczy
sie kwestia odpowiedzialnosci.

W 2018 r. KE powotata grupe ekspertéw do spraw
,Zzobowigzan i nowych technologii”. Mieli oni przekazac
Komisji specjalistyczna wiedze z zakresu stosowania
dyrektywy o odpowiedzialnosci za produkt wadliwy
w kontekscie tradycyjnych produktéw, nowych tech-
nologii i nowych wyzwan spotecznych. Ponadto mie-
li wspiera¢ Komisje w opracowywaniu zasad, ktore
moga stuzyc jako wytyczne umozliwiajace dostoso-
wanie obowiagzujacych przepiséw UE do przepisdw
krajowych.

Oczekuje sie, ze do potowy 2019 r. grupa ekspertdow
opublikuje wskazdéwki interpretacyjne i zalecenia do-
tyczace zmiany lub przeksztatcenia dyrektywy w spra-
wie odpowiedzialnosci za produkt i opublikuje spra-
wozdanie dotyczace odpowiedzialnosci za powstajace
technologie.

w sztucznej inteligencji i pracowac nad przyspieszeniem
rozwoju odpowiednich proceséw i narzedzi do wykry-
wania i tagodzenia stronniczosci w systemach.

Gdy regulacja jest potrzebna: Technologia rozpoznawania twarzy

Problemem jest takze to, ze uzytkownicy - konsumenci
nie maja wystarczajacej ilosci informacji, aby zrozumiec,
w jaki sposdb dziataja rozwigzania umozliwiajace roz-
poznawanie twarzy.

W takich sytuacjach wazne jest, aby firmy byty zobo-
wigzane do udokumentowania mozliwosci i ograni-
czen tej technologii. Ponadto firmy, ktére dostarczaja
technologie rozpoznawania twarzy, powinny réwniez
umozliwi¢ stronom trzecim przetestowanie ich roz-
wigzan pod katem doktadnosci dziatania i zagrozen
skutkujacych niestusznymi uprzedzeniami.

Wreszcie, co najwazniejsze, rzady musza zapewnic
na drodze legislacyjnej, by technologia rozpoznawania
twarzy nie zaszkodzita wolnosciom demokratycznym.
Jesli chodzi o rzadowe wykorzystanie technologii roz-
poznawania twarzy, Europa ma do odegrania wazna
role w ustanawianiu odpowiednich standardéw prawo-
rzadnosci i zabezpieczen dla kwestii nadzoru organéw
Scigania i niezaleznych sadéw oraz poprzez zachecanie
reszty Swiata do podazania za europejskim przyktadem.

Oczekuje sie, ze powotani eksperci odpowiedza na jed-
no z podstawowych pytan w kontekscie odpowiedzial-
nosci: czy istniejace ramy prawne sa kompatybilne
z taka technologia, jak Sl.

Powyzsze pytanie otwiera ztozona dyskusje na temat
dziatania systeméw sztucznej inteligencji.

Wihasciwy system odpowiedzialnosci odnosnie SI powi-
nien spetnia¢ wszystkie ponizsze warunki:

e chroni¢ konsumentow,

e zapewniac¢ firmom bodziec do projektowania i do-
starczania bezpiecznych technologii i produktow,

e zapewniac elastycznosc przedsiebiorstwom w za-
kresie innowacji,

e nie tworzy¢ niepotrzebnych barier, ktére spowal-
niajg rozwoj.
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Sztuczna inteligencja moze zachowywac sie w nieocze-
kiwany sposéb z powodu nieprzewidzianych sytuacji
lub nieprzewidzianych zastosowan systemu. Podobnie
jak ludzie, systemy sztucznej inteligencji moga uczy¢
sie nowych (potencjalnie niezamierzonych) zachowan
lub funkgji.

Podczas gdy wiele zachowan Sl przyniesie korzysci
uzytkownikom, inne moga powodowac szkody fizycz-
ne dla uzytkownikow lub ogdtu spoteczenstwa. Istotne
jest, aby organy regulacyjne zachecaty do innowacji
za pomoca systemu odpowiedzialnosci, ktéry réwno-
wazy bezpieczenstwo konsumentéw z odpowiednimi,
ukierunkowanymi na zachowanie zasadami odpowie-
dzialnosci i istniejacymi juz ograniczeniami prawnymi.

Biorac pod uwage zmieniajaca sie technologie i zwia-
zane z tym konkurencyjne cele, organy regulacyjne
powinny faworyzowac¢ odpowiedzialne systemy, wy-
rézniajace sie nastepujacymi komponentami, ktore
najlepiej rbwnowaza innowacyjnosc i bezpieczenstwo
konsumentéw:

o test zaniedbania w przypadku obrazen fizycznych,
spowodowanych przez oprogramowanie sztucznej
inteligencji, w przeciwienstwie do odpowiedzial-
nosci écistej;
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wykraczajac poza test zaniedbania, odpowied-
nie klauzule bezpieczenstwa powinny wytaczac
lub ograniczac¢ odpowiedzialnos$¢ programistéw Sl,
o ile deweloper podejmie odpowiednie kroki w celu
bezpiecznego projektowania, przetestowania, mo-
nitorowania i ulepszenia produktu Sl;

podziat szkdd, tak aby deweloper sztucznej in-
teligencji ponosit proporcjonalng odpowiedzial-
nos¢, a nie solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody
fizyczne spowodowane przez produkty, w ktore
wbudowana jest sztuczna inteligencja, zwtaszcza
gdy uzycie sztucznej inteligencji byto nieoczeki-
wane, zabronione lub niezgodne z dozwolonym
sposobem uzycia;

wymaganie przedstawienia rzeczywistej szkody,
tak aby proces sadowy nie mogt sie toczy¢ wytacz-
nie na podstawie spekulacyjnej szkody lub obawy
przed przysztymi obrazeniami.




FUNDACJA DIGITALPOLAND

W Fundacji Digital Poland dazymy do tego, by Polska
byta jednym z gtdbwnych centrow innowacji cyfrowych
na $wiecie. Poprzez nasze aktywnosci zamieniamy
cyfrowe wyzwania w szanse dla polskiej gospodarki.
Wiemy, ze bez spoteczenstwa nie uda sie transformacja
cyfrowa Polski stad stawiamy na edukacje i szereg akcji
promujacych nowe technologie. W oczach inwestorow
zagranicznych pozycjonujemy Polske jako idealne miej-
sce dla dziatalnosci B+R. We wszystkich dziataniach
stawiamy przede wszystkim na wspotprace tworzac
sie¢ kontaktow i relacji.

KLUB JAGIELLONSKI

Klub Jagiellonski jest republikanskim i niepartyjnym sto-
warzyszeniem, ktére probuje oddziatywac na polityke
w duchu troski o dobro wspdlne. Tworzymy pogte-
bione artykuty o polityce, gospodarce, historii i kultu-
rze, formutuje obywatelskie postulaty zmian i wysyta
je do wtadz. Centrum Analiz KJ jest think-tankiem orga-

MICROSOFT

Misja firmy jest umozliwianie kazdej osobie i organizacji
na $wiecie, by realizowaty swoje cele. Microsoft dostar-
cza game rozwigzan, ktore sg fundamentem dla innych
do rozwoju - lepszego zycia obywateli, transformacji
polskich przedsiebiorstw, szkoét, urzedow i ekspansii
polskich firm IT - Partneréw Microsoft — ktérzy tworza
wtasne rozwigzania w oparciu o technologie Microsoft
i konkuruja globalnie. Microsoft konsekwentnie zmie-
nia sposob w jaki ludzie zyja, pracuja, ucza sie i ba-
wia, a takze czerpia z czasu wolnego i komunikuja sie
za pomoca technologii. Jako lider w obszarze chmury

Autorzy raportu

Fundacja Digital Poland zaprasza do wspotpracy
wszystkich, ktérzy sa zainteresowani realizowaniem
innowacyjnych projektow, ktére beda odmieniac polska
gospodarke. Fundatorami i partnerami strategicznych
sg m.in. takie firmy jak: Baker McKenzie, Daftcode, Ghe-
lamco, MCI Capital, Microsoft, Polpharma, Ringier Axel
Springer, TVN Digital, T-Mobile, UPC, Visa.

nizacji, ktérego misja jest wypracowanie zaawansowa-
nych diagnoz i rekomendacji rozwigzan najistotniejszych
problemdw polskiej gospodarki oraz zycia publiczne-
go. CAKJ publikuje raporty, przygotowuje komentarze
do zmian prawa, na co dzien nasi eksperci dzielg sie
wiedza w mediach.

obliczeniowej, firma nieustannie tworzy nowe rozwia-
zania i ustugi. Jako jedyny dostawca na rynku, posiada
kompleksowa oferte zaréwno infrastruktury, platformy
programistycznej oraz aplikacji w chmurze obliczenio-
wej. Dzieki wykorzystaniu srodowiska chmurowego
Azure, Office 365, czy Dynamics 365, Microsoft po-
maga transformowac biznes, administracje publiczna
i edukacje, a przez to przyczynia sie do rozwoju polskiej
gospodarki cyfrowej.
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