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Czesc 1.

Lasady centralnej e-rejestracji



Ogolnopolski system rejestracji na Swiadczenia opieki

Centralna e-rejestracja

zdrowotnej finansowane z NFZ

Podsystem centralnego systemu e-zdrowia (P1)
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centralna e-rejestracja
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centralny system e-zdrowia
P1

system gabinetowy
placowki medycznej

Dostep dla swiadczeniodawcy

gabinet.gov.pl
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centralna e-rejestracja

wprowadza nowe zasady rejestracji do poradni specjalistycznych

jedna
ogolnopolska

baza terminéw

na wizyty i badania

Ore=  centralny wykaz

——— oczekujgcych

Poczekalnia
mechanizm
przydzielania
wolnych terminow

e bezposrednio u

swiadczeniodawcy,
w tym osobiscie lub
telefonicznie, albo z
wykorzystaniem
srodkow komunikacji
elektroniczne.

za posrednictwem
Internetowego Konta
Pacjenta (IKP) w
dowolhym czasie
oraz przez aplikacje
mobilna mojelKP
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Pacjent nie umawia sie przez centralng e-rejestracje

Pacjent umawia sie:

« w placéwce medycznej « na swoim Internetowym Koncie Pacjenta

« telefonicznie « przez aplikacje mojelKP

Ministerstwo

centralna e-rejestracja NPZ  cezemun  ziown 7
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system gabinetowy

Wizyty pierwszorazowe

umowione i wolne

Wizyty kontynuacja
umowione i wolne

Pacjent umawia wizyte kontynuujaca

leczenie wytacznie w placéwce

centralna e-rejestracja (@)

placowka medyczna

=0 / E—

placowka e UMawianie i zmiana wizyt plerwszorazowych

o odwotywanie wszystkich wizyt w CeR
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IKP i mojelKP
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umowienie

Zmiana

odwotanie

WIZYTA
PIERWSZORAZOWA

IKP, mojelKP, placowka medyczna

IKP, mojelKP, placowka medyczna

IKP, mojelKP, SMS,
placowka medyczna

WIZYTA
KOLEJNA

placéwka medyczna

placéwka medyczna

IKP, mojelKP, SMS,
placowka medyczna

WIZYTA PACIENTA
Z UPRAWNIENIAMI
SZCZEGOLNYMI*

placowka medyczna

placowka medyczna

IKP, mojelKP, SMS,
placéwka medyczna

*Docelowo centralna
e-rejestracja bedzie weryfikowac
uprawnienia Pacjentow.

centralna e-rejestracja
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Centralne Kolejki Oczekujacych

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

AP-KOLCE - rezygnhacja

Obowigzek przekazywania danych o pierwszym wolnym terminie
udzielenia swiadczenia w ramach AP-KOLCE, ustaje

po aktywacji Miejsca Udzielenia Swiadczenia w centralnej e- rejestracji
w odniesieniu do swiadczen objetych CeR.

Narodowy Fundusz Zdrowia zmieni informacje wyswietlane na stronie:
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

Informacje dotyczace termindw leczenia znajduja sie rowniez na stronie:
https://pacjent.gov.pl/terminy-leczenia

v » ™

isterstwo

. . Minis
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https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

Czy musze przekazywac dane do SIMP?

Weryfikacja uprawnien

dotyczy programow profilaktycznych

* S5IMP przekazuje do « centralna e-rejestracja e P VR T e
e-rejestracji informacjg, czy przekazuje do SIMP dane umawiaé pacjentki
pacjentka kwalifikuje sie na o umaéwionym badaniu. maksymalnie na 90 dni

badanie

* centralna e-rejestracja
sprawdza w SIMP
(na dziern umodwienia badania)
uprawnienia pacjentki w
eWUs.

Ministerstwo

centralna e-rejestracja NPZL  cezemun,  zuown




kardiologia

Co zmienia centralna e-rejestracja?

0 A e,Umowicnie Pacjenta \
|dentyfikacja Pacjenta:

. pierwszorazowego na 40 dni
° Plerwszorazowego . | zapis do Poczekalni Pacjentq,
* kontynuujgcego leczenie ktéry nie otrzyma terminu wizyty w
ciggu 40 dni, uwzglednigjgc jego
\ % kryteria zapisu.

\_ /

\
O
P Skonfigurowanie harmonogramow

rzekazywanie : .
wszystkich terminéw (grafikdw) | dostosowanie systfemu przez
dostawce, aby przestanie

do systemu cenfralnego : ]
odbywato sie automatycznie

___ % \_ J

Dotyczy rowniez badan profilaktycznych

Ministerstwo ‘
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centralna e-rejestracja

CO ZYSKUJA PLACOWKI?

PR e zmniejszenie kosztow « odcigzenie
 mate placowki stajqg sie . - _y
widoczne dzieki wdrozeniu pracownikow
. .. powiadomien o wizycie rejestracji w placéwce
» dostep do informacji na . .
. . przez centralny system * zwiekszenie
biezgco . . .
e-zdrowia efektywnosci
o pacjenci w odpowiedzi rejestrac;ji
na SMS mogqg odwotac
wizyte

o zmniejszenie
nieodwotywanych wizyt

. . inister
centralna e-rejestracja | NFZL cezimun  zov 13




centralna e-rejestracja

CO ZYSKUJA PACJENCI?

* Dodatkowy kanat do * Mozliwos¢ odweotania * Oczekiwanie w
umawiania kazdej wizyty Poczekalni na termin
pierwszorazowej wizyty widocznejw IKP i wizyty we wszystkich
z e-skierowaniem mojelKP placoéwkach, ktore
- przez IKP i mojelKP - przez IKP i mojelKP znajdujg sie we

» w odpowiedzi na wskazanym obszarze

¢ MozliwoS¢ zmiany
pierwszorazowej wizyty
- przez IKP i mojelKP

przypomnienie o przez Pacjenta w
wizycie przez SMS kryteriach zapisu.

. . Ministerstwo
centralna e-rejestracja NFZ  cezemun  zuows 14




Cele wdrazania centralnej e-rejestracji

Jeden ogdlnopolski system zapisow

Mozliwos¢ umawiania wizyt online
(IKP/mojelKP)

tatwe i szybkie odwotanie wizyty
(IKP/mojelKP/SMS/placéwka medyczna)

Centralny wykaz oczekujacych zamiast wielu
kolejek

Automatyczne przydzielanie wolnych termindéw
przez Poczekalnie

Skrécenie czasu oczekiwania

Zwiekszenie dostepnosci do swiadczen
Przejrzystosc¢ kolejek i harmonogramow
Monitorowanie kolejek

Ograniczenie ,niewykorzystywanych wizyt”

« Ograniczenie wielokrotnych zapisow

Ujednolicenie rejestracji w catym kraju
Analiza danych o systemie ochrony zdrowia

ROwnNnos¢ i przejrzyste zasady dostepu

e
/ . . inistes
centralna e-rejestracja NVZL  cezemum  zuow
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Podstawa prawna



centralna e-rejestracja

ETAPI

od 01.01.2026

e kardiologia

e program raka piersi:
mammografia

e program raka szyjki macicy:
test HPV HR

AMBULATORYJNA
OPIEKA
SPECJALISTYCZNA

PROGRAMY
PROFILAKTYCZNE

ETAPII

od 01.08.2026

choroby naczyn

choroby zakazne
endokrynologia

hepatologia

immunologia

nefrologia

neonatologia

choroby ptuc i leczenie gruzlicy

centralna e-rejestracja




 kardiologia AOS

 profilaktyka raka piersi: mammografia
e profilaktyka raka szyjki macicy: test HPV HR

NFZ wstrzyma
ptatnosci w przypadku
nieprzekazania
harmonograméw
WE]SS;?HWW?‘EIE (art. 154a ust. 1)

1.01.2026 @ do 31.05.2026 od 1.06.2026

obowiqzek przekazania
harmonograméw
do centralnej e-rejestracji |
potwierdzonym wlqczenlem MUS
art. 23i pkt 1

NFZ bedzie ptacit
wylgcznie za
Swiadczenia przekazane
do centralnej e-rejestraciji
zgndmeﬂs jzusudunﬂ

urt 4q ust. 2

od 1.07.2026 od 1.07.2026

obowigzek umawiania
wszystkich wizyt
przez centralng

e-rejestracje art. 231 pkt 2

Ministerstwo

centralna e-rejestracja NPZL  cezemun,  zuown 18




AOS

* choroby naczyn e immunologia
» choroby zakazne » nefrologia
» endokrynologia » neonatologia
* hepatologia » choroby ptuc i leczenie gruilicy
NFZ wstrzym NFZ bedzie ptacit
ptatnosci w przypqdku wytgcznie za
wejscie do centralnej nieprzekazania swmdczemu przekazane
e-rejestracyl harmonograméw do centralnej e-rejestracji
nowych zakresow (art. 154a ust. 1) zgudnle%ej zasadami
(art.154a ust. 2)

01.08.2026 do 31.12.2026 od 1.01.2027 od 1.02.2027 od 1.02.2027

obowiqgzek przekazania obowigzek umawiania
harmonogramoéw wszystkich wizyt
do centralnej e-rejestracji przez centralng
potwierdzonym wiqczenlern MUS e-rejestracje art. 23i pkt 2
art. 23i pkt 1

‘/- inisterstwo 7\\
L centralna e-rejestracja NPZ  cezemun Ziows ‘ 19 |
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Poczekalnia
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CENTRALNA BAZA
TERMINOW WIZYT

v

>

o

@zdrowle VYV Brak terminu

na 40 dni

| do przodu
000
* o0

!

IKP/mojelKP

CENTRALNY WYKAZ
OCZEKUJACYCH
POCZEKALNIA

/Zgodnie z zasadami
centralnej e-rejestracji:
Pacjent moze umaowic sie na
pierwszorazowa wizyte
kardiologiczng

jedynie na termin wizyty

w hajblizszych 40 dniach,

O ile taki termin jest dostepny.

Jesli Pacjent nie znajdzie
wolhego terminu moze zapisac
sie do Poczekalni, ktora
przypilnuje kolejki za Pacjenta.

e ™
/ . . Ministerstwo \
centralna e-rejestracja NPZL  cezemun,  zuown ‘ 21
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Poczekalnia
w centralnej
e-rejestracji

<&

To wirtualna kolejka pacjentdéw oczekujacych
na pierwszorazowa wizyte u specjalisty,
obecnie do kardiologa.

Pacjent trafia do poczekalni w sytuacji, gdy podczas
wyszukiwania nie znaleziono dla niego dostepnego terminu
w ciggu 40 dni do przodu. Moze to nastgpi¢ podczas
wyszukiwania terminu przez:

placéwke medyczng

Internetowe Konto Pacjenta

aplikacje mojelKP

Poczekalnia ,pilnuje miejsca” i automatycznie, w
momencie pojawienia sie wolnego terminu zgodnego
z Twoimi wymaganiami, zapisze Cie na wizyte.

. , .
centralna e-rejestracja ‘ NVZ  cezemmm.  ziow

-
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Poczekalnia w centralnej e-rejestracji

dotyczy wizyt pierwszorazowych

CENTRALNA BAZA CENTRALNY WYKAZ OCZEKUJACYCH TERMIN WIZYTY
TERMINOW WIZYT POCZEKALNIA DLA PACJENT

[oo]
a8
oo

terminu na
pierwszorazowg
wizyte do specjalisty
na 40 dni do przodu

I Brak wolnego

PACJENT OTRZYMA PIERWSZY WOLNY TERMIN ZGODNY Z JEGO KRYTERIAMI
IKP/mojelKP Y

CCCCCC m

centralna e-rejestracja NFZ  cezemum o 23




Poczekalnia

to po prostu wirtualna kolejk(] do lekarza - obejmuje wszystkich swiadczeniodawcéw

Kryteria medyczne
pilny, stabilny

Kryteria wybrane podczas zapisu

Podczas zapisu mozemy okresli¢:
«lokalizacje,

<konkretnq placéwke

spracownika medycznego np. lekarza,
-dni tygodnia,

«godziny wizyty.

Czas w przypadku pacjenta stabilnego
czyli ile czasu znajdujemy sie w poczekalni

Odwotane=zwolnione wizyty przez innych pacjentow
Przekazane harmonogramy przez placéwki medyczne

{ Ministerstwo

P
L centralna e-rejestracja ‘ NFZL  cezemmm  zwows ‘

parametry
wptlywajgce na
diugosé czasu
w poczekalni
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. . - Oczekiwanie w Poczekalni na termin wizyty
Brak centralnej e-rejestracji skutkowat . , , e
. y : we wszystkich placowkach, ktére znajduja sie
wyznaczaniem czesto odlegtych terminéw wizyt. :
we wskazanym obszarze przez Pacjentaw
kryteriach zapisu.

=

WAZNE!

Po wskazaniu kryteriow zapisu przez pacjenta zostanie mu przydzielony termin wizyty pierwszorazowej dostepny do 40 dni do

przodu. W przypadku braku dostepnego terminu w systemie pacjent bedzie moégt zapisac sie do poczekalni, ktora
automatycznie umoéwi go na wizyty do wskazanych kryteridéw, a system e-zdrowia powiadomi o wskazanym terminie pacjenta.

e
/ . . Ministerstwo
:, centralna e-rejestracja NFZ  cezemun  zuows 25




Zachowana zostaje mozliwos¢ oczekiwania na wizyte
wytacznie w wybranej przez pacjenta placéwce

-

\_

Wskazac konkretng placowke
mozna zarowno w placoéwce
medycznej jak i w IKP/mojelKP

Ve

\\\-7

Ministerstwo
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o0
Pacjent w Poczekalni: @' =

dotyczy wizyt pierwszorazowych AOS

Zostanie zapisany z kryteriami wybranymi przy wyszukiwaniu wizyty

Moze w kazdym momencie zmienié¢ kryteria (powinien wybrac¢ jak najmniej kryteridow
woOwczas moze otrzymac wczesniejszy termin wizyty);

. Zmiana kryteriow powoduje aktualizacje szacowanego terminu wizyty.

. Otrzyma prognoze terminu wizyty (zgodnie z informacjami zawartymi w grafikach
przekazanych przez Placowki przy uwzglednieniu liczby Pacjentow oczekujgcych w
Poczekalni)

. Otrzyma termin wizyty i zostanie poinformowany o przydzielonym mu terminie (wolny
termin wizyty pojawi sie w wyniku odblokowania termindw na kolejny dzien lub odwotania
wizyty przez innego Pacjenta)

e
{ . . Ministerstwo
centralna e-rejestracja NYZ  cez:emum  ziow 27
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Czesc 4.

Jak przystgpic do
centralnej e-rejestraciji?



KROK1INTEGRACIA Z CeR

Zarejestrowanie MUS
(Miejsce Udzielenia Swiadczen)

REKOMENDACIJA: NIEZWLOCZNIE!

V zarejestrowanie poradni w systemie centralnej e-rejestracji
przez witasny system gabinetowy

w gabinet.gov.pl z roli Administratora podmiotu

. . Ministerstwo \'.
centralna e-rejestracja NYZ  cezemm  zavows 29 |




KROK 2 INTEGRACJA Z CeR

Przekazanie HARMONOGRAMOW do CeR
(zasilenie inicjalne)

REKOMENDACIJA: NIEZWLOCZNIE!

Zasilenie .
Operacja:

inicjalne
plikiem zapiszNa

| Wizyte Utworzenie
Utworzenie ) harmonogramow i
harmonogramow slotéw, a nastepnie

Ccsv

e ™
/ . . Ministerstwo \
centralna e-rejestracja | _N¥L cezimum zuoa 30 |




KROK 3 INTEGRACIA Z CeR

Aktywacja MUS
Potwierdzenie przekazania HARMONOGRAMOW

USTAWA art. 23i pkt 1.: najpozniej 31.05.2026 r.

~/ wykonanie operacji aktywuj MUS poprzez system gabinetowy

w gabinet.gov.pl z roli Administratora podmiotu

Ministerstwo

centralna e-rejestracja NYZ  cezemm  zavows
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KROK 4 INTEGRACJA Z CeR

Biezaca synchronizacja HARMONOGRAMOW z CeR

USTAWA art. 23i pkt 2.: najp6zniej 30.06.2026 r.

V Aktualizacja lokalnych harmonogramow tj. obieranie notyfikacji i wysytanie
komunikatow o zmianach do P1 przez wiasny system gabinetowy

|—T—| w gabinet.gov.pl z roli Administratora podmiotu

Ministerstwo

centralna e-rejestracja NYZ  cezemm  zavows 32



Kontakt do CeZ (zgtoszenia techniczne):

integracja_pl@cez.gov.pl — zgtoszenia i pytania dotyczace integracji systemu
gabinetowego z P1 (przed uruchomieniem dziatania produkcyjnego)
e-rejestracja@cez.gov.pl — zgtoszenia i pytania dotyczgce centralnej e-rejestracji
Infolinia Centrum e-Zdrowia (dla zgtoszen produkcyjnych): 19 239
Ikp-pomoc@cez.gov.pl - problemy z IKP i mojelKP

Kontakt do MZ:

cer@mz.gov.pl

Kontakt do NFZ:
Oddziaty NFZ: zgodnie z zasadami kontaktu OW
(w pierwszej kolejnosci nalezy sie kontaktowac z oddziatami NFZ)

Centrala NFZ: cer@nfz.gov.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

N _

Ministerstwo

centralna e-rejestracja NYZ  cezemm  zavows
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Przydatne linki

Szczegotowe informacje dotyczace centralnej e-rejestracji

Strony Ministerstwa Zdrowia i Centrum e-Zdrowia

Dla swiadczeniodawcow:
https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer

Dla pacjentow:.
https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja

Dla oséb obstugujacych pacjentéw
https://ezdrowie.qov.pl/portal/artykul/centralna-e-rejestracja-informacje-dla-osob-obslugujacych-

pacjentow

Dla osdb dziatu IT:
https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/interfejsy

e
/ . . Ministerstwo
centralna e-rejestracja NYZ  cezemm  zavows
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Dziekujemy za uwage
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