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MEDIACJE W SZKOLE

STA
MEDIA
W

WSTEP

Mediacja w szkole jest howqg metodq
rozwigzywania konfliktéw, ktéra cieszy sie coraz
wiekszg popularnosciq z uwagi ha pozytywne
efekty tej procedury. Kiedy powaznie potro-
ktujemy stowa Jana Amosa Komenskiego,
ktéry powiedziat, ze ,cate zycie jest szkotq’, to
zauwazymy, ze to szkota jest tym szczegdlnym
miejscem, w ktérym wszyscy zainteresowani,
rodzice, uczniowie, nauczyciele, pracownicy ad-
ministraciji, uczq sie wzajemnie siebie.

Szkota to miejsce, w ktérym ucznio-
wie spedzajq dziecinstwo, wczesng mtodosé,
gdzie dojrzewajq, przezywajq swoje dzieciece
i mtodziezowe troski, zmartwienia, a tokze
radosci. Miejsce to zostaje na zawsze w pamiegci.
Okres edukaciji to znaczqcy czas majgcy wptyw
na nasze poéiniejsze zycie i zwigzane z nim
wybory. Szkota - to réwniez miejsce, gdzie dzieci
i mtodziez spotykajq sie z takimi zjawiskami jak
przemoc, agresja, rywalizacja, manipulacja,
wspétpraca. Zjawiska te mogq, cho¢ nie muszq
w mtodych ludziach wywotaé brak pewnosci
siebie, poczucie, ze Swiat i ludzie sq okrutni,mogaq
czué sie wciqz nie dos¢ dobrzy, by zaspokoié
potrzeby dorostych i sprosta¢ ich oczekiwa-
niom. Dodatkowo mtodym ludziom przysparza
fakt doswiadczania niepowodzen
szkolnych, brak poczucia bezpieczenstwa stqd
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wynikajacy, agresja rowiesnikdw i inne zjawiska,
jak chocéby upadek autorytetéw. Obserwujq tez
pozorng tatwos$é, z jakq dorosli zarzqdzaja tq
skomplikowanq rzeczywistosciq i przerzucajqg
sie nhawzajem odpowiedzialnosciq za wszelkie
niepowodzenia. To wszystko sprawia, ze mtodzi
ludzie nie wiedzq, jok poruszacé sie w tym skompli-
kowanym gagszczu oczekiwani innych ludszi,
réwiesnikéw i dorostych.

Piszgc ten wstep nie wystepujemy
z pozyciji 0séb, ktére kontakty z mtodymi ludzmi
majq okazjonalne, sporadyczne. JesteSmy prak-
tykami, nauczycielami, wychowawcami, ktérzy,
na co dzien pracujq z mtodziezq, czesto z rodzin
dysfunkeyjnych, gdzie konflikty to codziennos¢.

Dlatego tez widzimy ogromnq potrzebe
ksztatcenia nas dorostych i mtodych ludzi w za-
kresie rozwigzywania konfliktéw bez przemocy,
konstruktywnie i w sposéb niosgcy poznanie
potrzeb swoich i drugiego cztowieka. Media-
cja jest jednym ze sposobdw skutecznego
rozwigzywania konfliktéw. W $srodowisku szkol-
nym, gdzie dynamika kontaktéw interpersonal-
nych jest bardzo duza, gdzie konflikty powstajq
jak przystowiowe ,grzyby po deszczu” szczegol-
nie waznym jest, by metodom sprzyjajgcym
rozwigzywaniu konfliktéwnadaé nalezne miejsce.
Bezposrednia konfrontacja ze swoim zachowar-
niem potepienie czynu, a nie ucznia, prowadzq
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do zrozumienia i przejecia odpowiedzialnosci.
Mediacja stuzy ksztatceniu mtodych pokolen
w duchu odpowiedzialnosci za siebie i swoje
czyny. Dzieki wprowadzeniu mediacji do szkét
nauczymy mtodziez jaok poruszaé sie w tym
trudnym dla nich $wiecie petnym konfliktéw
i sprzecznosci. Pokazemy sobie nawzajem, ze
konflikt z jego dynamikq i przebiegiem jest pro-
cesem normalnym wystepujgcym w kazdej
grupie wiekowej, narodowosciowej, etniczne;j.
Kazda spotecznosé odczuwa tak samo skutki
jego wystepowania.

W konflikcie niezaleznie od wieku jego
uczestnikéw wszystko jest wazne, jedynie rek-
wizyty konfliktu ulegajg zmianie, raz jest to
spér o topatke w piaskownicy, innym razem
o dziat spadku po krewnym. Jednym stowem
poprzez wprowadzenie mediacji do szkét
,oddemonizowujemy konflikt”, zaprzyjaZzniamy
sie z nim w tym znaczeniu, ze wiemy, jok go
rozwiqzaé, co wiecej, w konfliktach potrafimy
dostrzec pozytywne jego skutki. Uczenie w szko-
le mtodych ludzi technik rozwigzywania kon-
fliktéw ma niebagatelne znaczenie dla ich
przysztego dorostego zycia. To w szkole mtody
cztowiek wykazuje swq gotowosé do ucze-
nia sie i przyswajania wiedzy przedmiotowej
iwzakresie ksztatceniaréznych umiejetnosci.Za-
daniem szkoty jest nie tylko edukacja rozumiana
jako przyswajanie wiedzy przedmiotowej, lecz
takze przygotowanie mtodych ludzi do petnego
satysfakcjonujgcego zycia w swojej przysziej
rodzinie i spoteczeristwie. To w szkole, obok
domu, w poszerzonym zakresie mtody cztowiek
uczy sie przestrzegania norm i zasad wspodtzycia
z innymi ludZmi. Szkota jak juz wspomnieliSmy
jest dla niego polem doswiadczalnym, gdzie
mtody cztowiek zdobywa wiedze nie tylko
merytorycznq, lecz takze wiedze o sobie i innych.
Doswiadcza, czym jest wspoétpraca, rywalizo-
cja, przyjozn, poznaje inno$¢ ludzi, ich zachowan
i postaw wobec wielu aspektéw rzeczywistosci.
Uczy sie toleranciji, wspétistnienia zinnymi mimo
dzielgcych ich barier.

Wszystkie te zaleznosci i zjawiska mogq
wywotywaé powstawanie konfliktdw, jednakze
umiejetnosci w zakresie psychologii spoteczne;j
poznane i zdobyte dzieki wprowadzeniu me-
diacji do szkét pozwolg mtodemu cztowiekowi
skutecznie przeciwdziata¢ powstawaniu agresji
i przemocy.

Wiemy, ze nie ma idealnych rozwiqzan.
Kazda metoda ma swoje ograniczenia. Me-
diacja w szkole sprawdzita sie jednak jako
metoda  sprzyjajaca
— mtodziezy i dorostych - rozwigzywania kon-
fliktdw bez przemocy, w atmosferze szacunku
i odpowiedzialnosci za siebie i innych. Moze
by¢ wtqgczona do codziennego zycia szkolnego
bez dtugotrwatych i zmudnych przygotowan.
ChcielibySmy, by mediacja mogta zy¢ i byé
w szkole. Z doswiadczen szkdf, ktére juz
wprowadzity mediacje, joko metode rozwig-
zywania konfliktéw szkolnych wiemy, ze przynosi
ona trwate korzysci i daje ogromnq satysfakcje
zaréwno uczestnikom konfliktu jok i mediatorom
prowadzgcym sprawy.

uczeniu  wszystkich

Zyczymy zadowolenia, radosci i satysfakcji
z pracy zwiqzanej z wprowadzaniem mediacji
réwiesniczych do Waszych szkét.

Utwér udostepniony na warunkach licencji Creative commons : Uznanie autorstwa na tych samych warunkach 4.0.
Tres¢ licencji pobrana ze strony: https://creativecommons.pl/wybierz-licencje/

<

STANDARDY MEDIACJI ROWIESNICZYCH, MEDIACJI

W KONFLIKTACH ROWIESNICZYCH | SZKOLNYCH



MEDIACJE W SZKOLE

DEFINICJE

mediacja- dobrowolny i poufny proces, w ktérym
profesjonalnie przygotowani, niezalezni i bez-
stronni mediatorzy, wspierajq strony, za ich zgodag
w rozwigzaniu konfliktu. Mediacja jest dla stron
biorgcych w niej udziat sposobnosciq do przed-
stawienia i przedyskutowania powodéw konfliktu.
Jest mozliwosciq wyrazenia swoich uczué i emocji
powstatych wskutek zdarzenia, a takze uzyskania
odpowiedzi na pytania powstate w zwigzku ze
zdarzeniem. Obie strony majg mozliwosé wypro-
cowania akceptowanego przezsiebie rozwigzania
i sposobu naprawienia iflub zadoséuczynienia
krzywdzie/szkodzie powstatej w wyniku konfliktu/
sporu.

Mediacje majag ogromny skutek naprawczy, wy-
chowawczy, socjalizujqey i przeciwdziatajgey de-
moralizacii. Uczniowie biorg odpowiedzialnosé za
swe czyny, rozumiejq swoj udziot w procedurze
mediacjii dgzq do naprawienia, zbudowania wzo-
jemnych relacji opartych na wspétdziataniu.
mediacje réwiesnicze — dotyczq obszaréw konflik-
téw/sporéw uczen — uczen zwigzanych z relacjami.
Prowadzone sq przez mediatoréw réowiesniczych
pod superwizjg/obecnosciq patrona — mentora
(wychowawca/nauczyciel o kompetencjach co
najmniej mediatora konfliktdw réwiesniczych
szkolnych)

mediacje w konfliktach réwiesniczych
- dotyczq obszaréw konfliktéw/sporéw uczen —
uczen zaréwno z zakresu relaciji, jok i dotyczgcych
spraw materialnych a takze konfliktéw grupowych
miedzy uczniami. Prowadzone sq przez mediatora
konfliktéw réwiesniczych.

mediacje szkolne — dotyczq obszaréw konfliktéw/
sporéw uczen — nauczyciel, nauczyciel - nauczy-
ciel, nauczyciel-dyrekcja, nauczyciel-rodzic, czyli
miedzy przedstawicielami srodowiska szkolnego.
Prowadzone przez mediatora mediacji szkol-
nych. W przypadku mediacji prowadzonej miedzy
uczniem a nauczycielem warto braé pod uwage
tzw. mediacje posredniaq.

mediator réwiesniczy - uczen cieszqcy sie
zaufaniem i autorytetem wsréd réwiesnikéw
i nauczycieli, przeszkolony w zakresie mediaciji

réwiesniczych.

mediatorkonfliktowréwiesniczych - nauczyciel
lub inny pracownik szkoty cieszqcy sie zaufaniem
wsréd ucznidw i Srodowiska szkolnego, przeszkolo-
ny w zakresie mediacji réwiesnicze;j.

mediator konfliktéw szkolnych - nauczyciel
lub inny pracownik szkoty cieszqgcy sie zaufaniem
wsréd uczniéw i Srodowiska szkolnego, przeszkolo-
ny w zakresie mediacji rowiesniczej i szkolne;.

mediator superwizor mediacji réwiesniczych
— mediator konfliktéw réwiesniczych i edukator
mediatoréw réwiesniczych.

Szkolny Klub Mediatoréw — zesp6t mediatoréw
réwiesniczych, konfliktéw réwiesniczychiszkolnych
majqgcey siedzibe i dziatajgcy na terenie szkoty.

opiekun Szkolnego Klubu Mediatoréw - me-
diator konfliktéw réwiesniczych i edukator me-
diatoréw réwiesniczych, osoba koordynujgca
dziatalno$¢ mediacyjng w szkole.

mediator niezalezny - osoba niezwigzana
z danq szkotq, bedqgca profesjonalnym media-
torem w organizacji pozarzqgdowej lub znajdujgca
sie na listach mediatoréw w sprawach z nieletnim
sprawcq czynu karalnego, majgca ukonczone
szkolenia z zakresu mediacji, ktére ma prowadzié
tj. mediacji w konfliktach réwiesniczych, szkolnych
czy o$wiatowych.

trener mediacji rowiesniczej - osoba niez
wigzana z dang szkotq prowadzgca szkole-
nia w zakresie mediacji réwiesniczej, konfliktow
réwiesniczych, szkolnych czy oswiatowych a takze
edukator mediatoréw réwiesniczych i aktywny
mediator niezalezny.

edukator mediatoréw réwiesniczych - nau-
czyciel, lub inny pracownik szkoty cieszqcy sie
zaufaniem wsréd uczniéw i Srodowiska szkolnego,
przeszkolony w zakresie mediacji réwiesniczej,
szkolnej oraz w zakresie przygotowania uczniéw
do petnienia roli mediatoréw réwiesniczych.
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STANDARDY WPROWADZANIA MEDIACJI
ROWIESNICZEJ, MEDIACJI W KONFLIKTACH
ROWIESNICZYCH I SZKOLNEJ DO SZKOL.

Standard1

Wprowadzenie mediacji réwiesniczej, mediaciji
w konfliktach réwiesniczych i szkolnej do szkoty
wymaga przygotowania srodowiska szkolnego:
kadry pedagogicznej, pracownikéw administro-
cyjnych, ucznidéw oraz rodzicéw poprzez szkole-
nia informacyjne oraz szkolenia z zakresu me-
diaciji.

Standard 2

Wprowadzenie mediacji réwiesniczej, mediaciji
w konfliktach réwiesniczych i szkolnej jako is-
tothej metody rozwigzywania  konfliktéw
w Srodowisku szkolnym wymaga zgody: Dyrek-
tora, Rady Pedagogicznej, Rady Rodzicéw (Rady
Szkoty — jesli zostata powotana) i Samorzqdu
Uczniowskiego.

Standard 3

Wprowadzenie mediacji réwiesniczej, me-
diacji w konfliktach réwiesniczych i szkolnej
wymaga wpisania jej do statutu szkoty/placéwki
oSwiatowej oraz do innych dokumentéw
wewngqtrzszkolnych, na podstawie ktérych or-
ganizowana jest praca w szkole/placéwce
oswiatowe;.

Standard 4

Konieczne jest przeprowadzenia szkoleri dla
Srodowiska szkolnego wskazanych w  sta-
ndardzie 1 a przeprowadzanych zgodnie
z opisem zawartym w wytycznych MEN wedtug
nastepujacych etapdw:

a) Pierwszy etap - szkolenia informacyjne
o mediacji dla pracownikéw szkoty i rodzicow
(szkolenia prowadzone przez trenera mediacii
réwiesniczej)

b) Drugi etap — szkolenia dla nauczycieli — me-
diatoréw mediacji réwiesniczych i szkolnych
(szkolenia prowadzone przez trenera mediacii
réwiesniczej)

c) Trzeci etap - szkolenia dla uczniéw (szkolenia
prowadzone przez trenera mediacji réwiesniczej
i edukatora mediatoréw réwiesniczych).

Standard 5

Rekomenduje sie powotanie w szkotach
klubéw mediatoréw zrzeszajacych medio-
toréw réwiedniczych i mediatoréw konfliktéw
réwiesniczych i szkolnych. Zadaniem klubéw
jest prowadzenie mediacji, omawianie prowa-
dzonych mediacji miedzy uczniami/mediato-
rami (superwizja), wspieranie sie wzajemnie
W rozwojuidbanie o szerzenie idei rozwigzywania
sporéw bez przemocy wsréd pozostatych
uczniéw danej szkoty.

Standard 6

Koordynacjq dziatan zwigzanych z wprowo-
dzeniem mediacji rowiesnicze, mediacji
w konfliktach réwiesniczych i szkolnej zajmuje
sie osoba wybrana sposréd pracownikéw szkoty
- Opiekun Szkolnego Klubu Mediatoréw — me-
diator konfliktéw réwiesniczych i edukator me-
diatoréw réwiesniczych, osoba koordynujgca
dziatalno§¢é mediacyjna w szkole.

Standard 7

Ouruchomieniu programumediacjiréwiesniczej
i szkolnej w szkole nalezy poinformowac
spotecznosé szkolnq poprzez przeprowadzenie
akcji informacyjno-promocyjne;j.

Standard 8

Kandydatem na mediatora réwiesniczego
powinien by¢ uczen cieszqcy sie zaufaniem
réwiesnikéw, pracownikéw szkoty, ktérego
wiek, samodzielnos¢ i stopien dojrzatosci
psychospotecznej pozwolqg na zrozumienie isto-
ty konfliktu, mediaciji, punktu widzenia drugiego
cztowieka. Niezbedna jest rowniez zgoda kandy-
data i jego rodzicéw oraz ukoriczenie szkolenia
wymienionego w standardzie 4.

Standard 9

Szkota  wprowadzajgc mediacje réwiesniczq
powinna dbaé¢ o ciqgtos¢ procesu edukacji
kolejnych grup mediatoréw réwiesniczych, me-
diatorow konfliktéw réwiesniczych i szkolnych.

Utwér udostepniony na warunkach licencji Creative commons : Uznanie autorstwa na tych samych warunkach 4.0.
Tres¢ licencji pobrana ze strony: https://creativecommons.pl/wybierz-licencje/

<

STANDARDY MEDIACJI ROWIESNICZYCH, MEDIACJI

W KONFLIKTACH ROWIESNICZYCH | SZKOLNYCH



MEDIACJE W SZKOLE

STANDARDY PROWADZANIA MEDIACJI
ROWIESNICZEJ, MEDIACJI W KONFLIKTACH
ROWIESNICZYCH | SZKOLNEJ.

Standard1

Miejscem prowadzenia mediacji réwiesniczej
powinno by¢é wydzielone neutralne pomiesz-
czenie na terenie szkoty, gwarantujqgce spokdj
i poczucie bezpieczeristwa uczniéw oraz za-
chowanie poufnosci mediacii.

Standard 2
Prowadzenie mediacji rowiesniczej nie moze
zaktéecaé organizaciji pracy szkoty.

Standard 3
Mediacja réwiesnicza, wW konfliktach
réwiesniczych i szkolna przebiega wedtug

ponizszych zasad mediacii:

a) dobrowolnoéé mediacji oznacza uczestni-
ctwo w mediaciji z wtasnej woli i w dobrej wierze,
aby samemu poszukiwaé rozwigzan. Mediatorzy
nie mogq stosowac zadnych form nacisku, ani
wywiera¢ jakiejkolwiek presji na ktérgkolwiek ze
stron w celu sktonienia jej do udziatu w media-
Cji.

b) poufnoséé mediacji — obowigzuje zaréwno
mediatoréw jak i uczestnikdw mediacji, co
pozwala budowaé bezpieczng przestrzen do
szukania przez strony rozwigzan i wychodzenia
sobie naprzeciw. Z punktu widzenia przepiséow
oznacza to ze zarédwno mediatorzy jak i stro-
ny nie mogq ujawni¢ informaciji pozyskanych
w trakcie mediaciji, ani zadnych propozycji, ofert,
sktadanych sobie przez strony, o ile nie zostang
one zapisane w formie porozumienia czy ugody
mediacyjnej.

c) bezstronnosé mediacji i mediatoréw — stro-
ny konfliktu majq réwne prawa i sq jednakowo
traktowane przez mediatoréw, ktérzy szczegol-
nie dbajq o zachowanie réwnorzednosci stron.
d) neutralno$é — mediatorzy pozostajq neu-
tralni wobec przedmiotu sporu, nie narzucajq
uczestnikom mediacji wtasnych rozwigzan, nie
dyktuja im rozwiqgzan nawet, jesli wedtug nich
bytyby one najkorzystniejsze dla stron lub dla
rozwigzania konfliktu.

e) akceptowalnosé — uczestnicy wyrazajq zgode

na zasady mediacji oraz na prowadzqgcych jg
mediatoréw. Wazne jest, iz strony majq prawo
do zmiany mediatora, jesli uznajag, ze media-
cja nie jest prowadzona zgodnie z zasadami
i regutami.

f) szacunku- mediatorzy majqg poszanowaniedla
godnosci, wartosci kazdego cztowieka. Szanujq
wyrazane przez niego poglqdy. Nigdy go nie
oceniajq w trakcie mediaciji, jedynie rozmawiajq
o jego zachowaniach i czynach. Dbajqg o to, by
uczestnicy mediacji odnosili sie do siebie z sza-
cunkiem. Starajq sie takze prowadzi¢ mediacje
we wtasciwym tempie i czasie wyznaczonym
przez ich mozliwosci.

g) bezinteresownosci mediatoréw- polega na
tym, ze nie majq oni prawa wykorzystywac kon-
taktu ze stronami dla witasnych korzysci.

h) profesjonalizmu- mediatorzy stale poszerzajq
swojq wiedze i umiejetnosci postugiwania sie
niq zgodnie z dobrem i interesem stron. Medio-
torzy powinni ukonczy¢ specjalistyczne szkole-
nia z mediaciji (w wielu krajach jest to niezbedny
warunek do prowadzenia mediacii).

i) w mediacjach réwiesniczych, mediacjach
w konfliktach réwiesniczych i szkolnych w przy-
padku pojawienia sie w trakcie mediaciji infor-
macjiomolestowaniu, popetnieniuprzestepstwa
lub sytuacjach zwigzanych z uzywaniem
Srodkéw psychoaktywnych przez uczniéw, me-
diator powinien o tym poinformowaé opiekuna
SKM. Mediator ma obowiqzek poinformowac
strony na poczqtku mediaciji o w/w ogranicze-
niach zasady poufnosci.

Standard 4
Potrzebeprzeprowadzeniamediacjiréwiesniczej,
mediacji w konfliktach réwiesniczych i szkolnych
mogaq zgtaszaé: uczniowie — strony konfliktu, inni
uczniowie, pracownik szkoty lub rodzic.

Standard 5

Mediacje konfliktach
réwiesniczych i szkolng prowadzi dwdch medio-
toréw, pod opiekq dorostego nauczyciela-me-
diatora.

réwiesniczq, w

Standard 6
Procedura mediacji réwiesniczej obejmuje
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nastepujqce etapy:
a) zgtoszenie sprawy do mediacji — kwalifikacja
spraw przeprowadzona przez opiekuna SKM.

b) wskazanie mediatoréw — mediatorzy sq
wskazywani przez strony konfliktu — jeden przy
zgtoszeniu sprawy do mediacji, jesli sprawe
zgtasza strona  konfliktu, drugi przez druga
strone konfliktu po rozmowie z opiekunem SKM.
Jesli sprawa nie jest zgtoszona przez strony kon-
fliktu opiekun SKM rozmawia z obiema stronami,
w trakcie rozmowy strony wskazujg mediatoréw.
Jezeli strony nie wskazujg mediatoréw robi to
opiekun SKM.

c) spotkania indywidualne z kazdq ze stron kon-
fliktu

d) spotkania wspéine mediatoréw i stron kon-
fliktu (ilo§¢ spotkan uzalezniona jest od prze-
biegu mediacii)

e) zakonczenie mediacji (spisanie ugody,
protokotu z mediacii).

f) wdrozenie porozumienia — jesli warunki ugody
roztozone sq w czasie, nad ich wypetnieniem
czuwa opiekun SKM, chyba, ze w ugodzie wska-
zano inacze;.

g) spotkanie  superwizyjne  mediatoréw
réwiesniczych z opiekunem SKM.

h) dokumentacja mediacyjna — opiekun SKM
przechowuje dokumentacje z mediaciji tj. ugode
oraz protokdt, a jesli ugoda nie zostata zawarta
tylko protokét z mediacji zgodnie z zasadami
mediacji i standardami RODO. Wszystkie notatki
z mediaciji, po jej zakoriczeniu sq niszczone.

Zawarcie porozumienia przez strony konfliktu
i realizacja warunkéw ugody powinny zakornczy¢
spér, przyczyniajgc sie do odbudowania
zaktéeconych relacji w Srodowisku szkolnym
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