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Poradnik dla klientów salonów fryzjerskich, kosmetycznych i tatuażu 

Korzystając z usług salonów, masz prawo do bezpiecznych i higienicznych warunków. Wiele 
kwestii można ocenić samodzielnie, bez specjalistycznej wiedzy. Jeśli coś budzi Twój niepokój – 
lepiej zrezygnuj z usługi. 

1. Czystość i porządek w salonie 

Salon powinien być wyraźnie czysty i zadbany. Brak porządku może świadczyć o zaniedbaniach 
higienicznych. 

Zaobserwuj, czy: 
• stanowiska pracy są uporządkowane, a powierzchnie zdezynfekowane, 
• czy nie ma widocznych pozostałości po poprzednich klientach, 
• podłogi, meble i sprzęty są czyste, 
• nie wyczuwasz nieprzyjemnych zapachów sugerujących brak higieny, które mogą również świadczyć 

o niewłaściwej wentylacji. 

   Jeśli salon jest brudny – nie korzystaj z usługi. 

2. Dezynfekcja i sterylizacja narzędzi 

Narzędzia mające kontakt z ciałem muszą być czyste i zdezynfekowane, a powodujące 
naruszenie/przerwanie ciągłości tkanek sterylne. 

Zwróć uwagę, czy: 
• sterylne pakiety otwierane są przy kliencie, 
• nastąpiło przebarwienie paska/wskaźnika na opakowaniu papierowo-foliowym z narzędziami 

(upewniamy się w ten sposób, że pakiet został poddany sterylizacji), 
• sterylne pakiety z narzędziami opatrzone zostały datą sterylizacji oraz datą ważności pakietu, 
• szpatułki oraz aplikatory są jednorazowe, a patyczki, bloki polerskie, pilniki - jednorazowe lub zostały 

przypisane do klienta, 
• igły, ostrza i kartridże (wkłady z igłą wykorzystywane podczas tatuowania i makijażu permanentnego) 

są jednorazowe i otwierane w obecności klienta, 
• WAŻNE! preparaty zawierają zwrot „Mieszanina przeznaczona do stosowania w tatuażach lub 

makijażu permanentnym” inaczej nie mogą być stosowane do tatuowania ani makijażu 
permanentnego, 

• podkłady jednorazowe, ręczniki itp. są wymieniane przy kliencie, 
• stosowane podczas usługi preparaty posiadają aktualne terminy ważności. 



   Narzędzia wyciągane z szuflad „luzem” powinny wzbudzić Twój niepokój. Zadaj pytanie – 
poproś o wyjaśnienie. Nieprawidłowe postępowanie z narzędziami niesie za sobą ryzyko 
zakażenia. 

3. Przechowywanie narzędzi 

Czyste i brudne narzędzia nie mogą być przechowywane razem. 

Zwróć uwagę, czy: 
• brudne narzędzia są odkładane w oddzielnym miejscu, 
• czyste narzędzia są przechowywane w sposób chroniący je przed zanieczyszczeniem, 
• narzędzia wielokrotnego użytku, niepowodujące naruszenia ciągłości tkanek, poddawane są 

dezynfekcji i przechowywane w opisanych (np. narzędzia po dezynfekcji, czyste) oraz zamkniętych 
pojemnikach, 

• narzędzia poddawane sterylizacji w opakowaniach/torebkach papierowo-foliowych przechowywane są 
w higienicznych warunkach chroniąc pakiety przed ich uszkodzeniem lub zabrudzeniem (szczelne 
szuflady, zamykane, pojemniki, nieprzepełnione).  

   Nieprawidłowe przechowywanie narzędzi to ryzyko zakażenia. 

4. Higiena rąk i odzieży personelu 

Higiena personelu to podstawa bezpiecznej usługi. 

Sprawdź, czy pracownik:  
• myje i dezynfekuje ręce przed zabiegiem, 
• używa jednorazowych rękawiczek przy zabiegach naruszających ciągłość skóry, 
• ma czystą i schludną odzież roboczą. 

   Brak rękawiczek lub brudna odzież to sygnał ostrzegawczy. 

5. Czyste i dezynfekowane stanowisko pracy 

Stanowisko powinno być dezynfekowane między każdym klientem. 

Zwróć uwagę, czy dezynfekowane są: 
• fotel, 
• blat roboczy, 
• urządzenia i akcesoria używane podczas zabiegu. 

   Widoczna dezynfekcja to standard bezpiecznego salonu. 

6. Zachowanie personelu  

Profesjonalny personel nie unika odpowiedzi na pytania dotyczące higieny, wyjaśnia procedury 
oraz traktuje bezpieczeństwo klienta w sposób odpowiedzialny. 

   Lekceważenie przez personel zasad higieny to również sygnał ostrzegawczy. 



 

Pamiętaj! 

To lista praktycznych sygnałów ostrzegawczych, które każdy klient może sprawdzić 
samodzielnie. Jeśli coś wzbudzi Twój niepokój, rozważ rezygnację z usługi.  

Monitorując higienę miejsca, w którym korzystasz z usług, chronisz swoje zdrowie. 
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