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PROTOKO¢L
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Stepnicy

Jednostka kontrolowana:

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy
ul. B. Krzywoustego 41a

72-112 Stepnica

e-mail: sekretariat@mgops.stepnica.pl

Kontrolujacy:

1. Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki - osoba kierujaca zespotem,

1. Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewdédzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 7/2023 zdnia 3
pazdziernika 2023r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz. U.z2020r., poz. 2285 ze zm.).

Dyrektor Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy oraz Burmistrz
Stepnicy zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust.
1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.

W dniu 9 pazdziernika 2023 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych wytaczenie ich z udziatu w kontroli.

Termin i miejsce kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 23 - 26 pazdziernika 2023 r. w siedzibie Miejsko -
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy.

Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w
okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Dyrektora
Osrodka oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola zostata przeprowadzona w
oparciu o Program kontroli kompleksowej w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Stepnicy.

(akta kontrolistr.1-17)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skréotéw, oznaczajg one:

— ,0srodek”, ,OPS” lub ,,GOPS” - Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznejw
Stepnicy,

— ,Gmina” - Gmina Stepnica,

— ,ustawa o pomocy spotecznej”’, ,ustawa”, ,u.p.s.”- ustawa z dnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.),
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,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2024 r., poz. 572),
,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M. P.z2018 r., poz. 1007 ze zm.),
,Rejestr” - rejestr miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronieniaw
schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych

z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach,

,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” lub ,rozporzadzenie” -
rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021
r.w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r., poz. 893 ze
zm.),

,u.s.g.” - ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2024 r.,
poz. 1465 ze zm.).

I. Organizacja Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy

Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy powstat na mocy Uchwaty nr XXXI11/171/97
Rady Gminy w Stepnicy z dnia 24 czerwca 1997 r. w sprawie utworzenia Osrodka
Pomocy Spotecznej. W kontrolowanym okresie organizacje i dziatanie Osrodka
okreslaty dokumenty:

1.

Statut Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy, przyjety
Uchwatag nr X/123/20 Rady Miejskiej w Stepnicy z dnia 7 lutego 2020 r. w sprawie
nadania statutu Miejsko - Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Stepnicy.
Zgodnie z tym dokumentem Osrodek w Stepnicy jest samodzielng jednostka
organizacyjng Gminy, nieposiadajacg osobowosci prawnej, dziatajagcg w formie
jednostki budzetowe]. Nadzor nad dziatalnoscig Osrodka sprawuje Burmistrz Miasta
i Gminy Stepnica.

. Regulamin Organizacyjny Osrodka, zostat wprowadzony Zarzadzeniem nr 22/2021

Dyrektora Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy z dnia 29
grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego w Miejsko -
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stepnicy.

Ww. dokumenty okreslaty zadania wynikajace z ustawy o pomocy spoteczne;j
realizowane przez OPS.

W okresie podlegajacym kontroli struktura organizacyjna jednostki obejmowata
nastepujace stanowiska pracy:

dyrektor,

gtéwny ksiegowy,

inspektor ds. organizacji i kadr,

pracownik socjalny,

aspirant pracy socjalnej,

asystent rodziny i zesp6t ds. asysty rodzinnej,

inspektor swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,
inspektor ds. Swiadczen,

pomoc administracyjna,

opiekun w osrodku pomocy spoteczne;j.
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W okresie objetym kontrolg OPS w Stepnicy realizowat zadania wynikajace m.in. z:

— ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

— ustawy zdnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy zdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe},

— ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych,

— ustawy zdnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

— ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska,

— ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

— ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach stuzacych
ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacja na rynku
energii elektrycznej,

— ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
niektorych zrédet ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku paliw,

— ustawy zdnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektorych odbiorcéw paliw
gazowych w 2023 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu,

— ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym,

— ustawy zdnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym,

— ustawy zdnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty,

— ustawy zdnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

— ustawy zdnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

(akta kontroli str. 18 - 19)

Ustalono, ze Dyrektor Osrodka w mysl art. 110 ust. 7 ustawy zostat upowazniony do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy, na podstawie Zarzadzenia nr 39/2020
Burmistrza Miasta i Gminy Stepnica z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie upowaznienia
Dyrektora Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy. Do
wydawania decyzji administracyjnych, zgodnie z art. 110 ust. 8 ustawy zostat
upowazniony pracownik socjalny Osrodka, na podstawie Zarzadzenia nr 36/2021
Burmistrza Miasta i Gminy Stepnica z dnia 25 maja 2021 r. w sprawie upowaznienia
pracownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy. Upowaznienie obowigzywato w czasie
nieobecnosci Dyrektora Osrodka. Dyrektor posiadat réwniez upowaznienie do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Gminy w zakresie kierowanej jednostki,
reprezentowanie gminy m.in. przed sagdami, organami administracji publicznej
zwigzanych z dziatalnoscig Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznejw
Stepnicy.

(akta kontroli str. 18)

W okresie podlegajacym kontroli, siedziba Osrodka miescita sie przy ul. B.
Krzywoustego 41a w Stepnicy, w parterowym budynku. Wejscie do budynku byto z
progiem, ktéry uniemozliwiat samodzielne wejscie osobie poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim. Zespot kontrolujgcy rekomenduje zamontowanie np. rampy progowej,
ktéra umozliwi samodzielne wejscie do budynku. Dla zwiekszenia widocznosci progu, w
trakcie kontroli zostat on oznaczony tasma ostrzegawcza.

Osoby zgtaszajace sie do Osrodka byty przyjmowane codziennie w dni robocze, w
godzinach od 7.30 do 9.30, w pomieszczeniach biurowych pracownikéw socjalnych.



WZPS-3.431.1.4.2023
Egzemplarznr 1

Osoby niepetnosprawne byty przyjmowane w godzinach od 7.30 do 15.30. Dyrektor
poinformowat, ze cyt. ,Klienta z niepetnosprawnoscia, w kryzysie oraz tzw. trudnego
klienta przyjmuje sie w przestrzeni dostosowanej do potrzeb klienta tj. gabinet
dyrektora, pracownika socjalnego, w miejscu zamieszkania. Podejmowane dziatania z
tzw. trudnym klientem z uwagi na niebezpieczenstwo w srodowisku pracownik socjalny
podejmuje w obecnosci drugiego pracownika socjalnego lub kuratora sagdowego,
asystenta rodziny, dzielnicowego.”

Dyrektor Osrodka poinformowat, ze pracownicy socjalni, w celach stuzbowych po
terenie gminy, poruszali sie przy wykorzystaniu prywatnych samochodoéw, na
podstawie polecenia wyjazdu stuzbowego.

Wyjscia pracownikow socjalnych w teren byty ewidencjonowane w rejestrze. W celu
doktadnej ewidencji pracy pracownikéw poza siedzibg Osrodka zespot kontrolujacy
rekomenduje wskazywanie doktadnego adresu miejsca pracy poza siedzibg Osrodka.

W trakcie kontroli ustalono, ze legitymacje stuzbowe pracownikéw socjalnych nie byty
zgodne ze wzorem okreslonym w rozporzadzeniu, o czym poinformowano Dyrektora.
Na koniec kontroli Dyrektor przedtozyt legitymacje pracownikéw socjalnych zgodne ze
wzorem okreslonym w rozporzadzeniu. Nieprawidtowos¢ zostata wyeliminowana.

Pracownicy socjalni posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. W
aktach osobowych znajdowaty sie pisemne zobowigzania pracownikéw socjalnych do
zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz sposobu ich
zabezpieczenia.

Dokumentacja dotyczaca klientéw przechowywana byta w metalowych szafach,
zamykanych na klucz. Swiadczenia z pomocy spotecznej byty realizowane: przekazem
pocztowym, w kasie PKO BP S.A, mieszczacej sie w budynku Miasta i Gminy w Stepnicy
lub przelewem na konto klienta.

Osrodek wyposazony byt w sprzet biurowy oraz komputerowy z systemem
informatycznym OPIEKA.

Osrodek posiadat aktualne przepisy kancelaryjne wprowadzone Zarzadzeniem nr
3/2019 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy z dnia 14 stycznia 2019r.
w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt
oraz instrukcji o organizacji sktadnicy akt w Osrodku Pomocy Spotecznej w Stepnicy.
Przepisy kancelaryjne zostaty uzgodnione z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w
Szczecinie (pismo z dnia 9 stycznia 2019 r., znak - O 111.420.130.2018).

Zarzadzeniem Dyrektora w Osrodku wprowadzono procedure przyjmowania skargi
whnioskoéw, ktéra okreslata, m.in. protokét przyjecia skargi/wniosku oraz rejestr skarg i
whnioskoéw. Interesanci mieli mozliwos¢ ztozenia skargi codziennie, w godzinach pracy
Osrodka. W okresie podlegajacym kontroli nie wptyneta zadna skarga.

Korespondencja wptywajaca do Osrodka byta rejestrowana w dzienniku
korespondenciji.
(akta kontroli str. 20 - 21)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.
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Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych

W trakcie kontroli ustalono, ze w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznejw
Stepnicy zatrudnionych byto 13 pracownikéw, w tym 3 pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sa obowigzane posiadac, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Dyrektor Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Stepnicy spetniat wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni w Osrodku
pracownicy socjalni spetniali wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spoteczne;j
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w
odniesieniu do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. Osrodek w Stepnicy ustalat liczbe
pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Na dzien rozpoczecia
kontroli liczba mieszkancéw gminy wynosita 4 480 osdb.

W mysl art. 110 ust. 12 ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli w
Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stepnicy zatrudnionych byto 3
pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy - stan zatrudnienia
pracownikéw socjalnych w Osrodku byt zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

W mysl art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest
obowiazany, m.in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie. Dyrektor Osrodka poinformowat, ze pracownicy socjalni w okresie
podlegajacym kontroli wzieli udziat w 23 spotkaniach szkoleniowych, m.in. z zakresu
ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni nie korzystali z superwizji pracy
socjalnej, Dyrektor poinformowat, ze cyt. ,(...) pracownicy socjalni nie zawnioskowali
do pracodawcy o skierowanie na superwizje pracy socjalnej”. Wszyscy pracownicy
socjalni wzieli udziat w szkoleniu, ktérego celem byto podniesienie poziomu
bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych. Szkolenie
odbyto sie w marcu 2023r.

Pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w srodowisku, zgodnie z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej, przyznano dodatek do wynagrodzenia.
(akta kontroli str. 22-25)
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I1l. Ogélne zatozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

W okresie podlegajacym kontroli Gmina Stepnica posiadata Strategie Rozwigzywania
Problemow Spotecznych, przyjetg Uchwatg NR XX//21 Rady Miejskiej w Stepnicy z
dnia 29 czerwca 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Gminy Stepnica na lata 2021- 2026. Gtéwny cel Strategii zostat
sformutowany w nastepujacy sposéb - Aktywizacja spoteczna osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Zespot kontrolujacy ustalit, ze Strategia zawiera wszystkie elementy okreslone

w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujace w dniu jej przyjecia.

W dokumencie wskazano, ze podmiotem odpowiedzialnym za wdrozenie i realizacje
dziatan wyznaczonych w Strategii bedzie Osrodek w Stepnicy. W tresci dokumentu
wskazano réznych realizatoréw dziatan - Urzad Miasta, placowki oswiatowe,
organizacje pozarzagdowe. MGOPS w Stepnicy realizuje jedynie dziatania nalezace do
Osrodka, a dziatania pozostatych podmiotéw jedynie koordynuje, co wynika z art. 110
ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto, w Strategii wskazano, ze cyt. ,Prowadzenie biezacych dziatan z zakresu
monitoringu oraz ewaluacji postuzy sprawdzeniu efektywnosci prowadzonych dziatani
zebraniu informacji na temat adekwatnosci celéw Strategii w stosunku do potrzeb i
priorytetéw oraz eliminacji niekorzystnych zjawisk spotecznych na terenie gminy
Stepnica. Monitoring bedzie prowadzony w ujeciu corocznym, poprzez wskazanie
dziatan, ktore zostaty podjete oraz okreslenie ich wptywu na cele zaplanowane w
Strategii, tak aby mozliwe byto state okreslanie realizacji zaplanowanych celéw.
Monitoring bedzie prowadzony w formie sprawozdania rocznego z realizacji
osiagnietych wskaznikéw. Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz zaplanowane dziatania
zZwigzane z biezgcym monitoringiem oraz ewaluacja Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych majg zapewni¢ aktualnos$é zapiséw zawartych w dokumencie
oraz ich adekwatnos¢ wzgledem wystepujacych probleméw spotecznych” (str. 82
Strategii).

Dyrektor Osrodka poinformowat, ze nie byt prowadzony monitoring. Pouczono
Dyrektora o koniecznosci przeprowadzenia co rocznego monitoringu, jak zostato to
wskazane w Strategii.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewodztwa przygotowujg ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewodztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobow pomocy
spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na
rok nastepny. W mys| powyzszych przepiséw w 2023 r. zostata opracowana Ocena
Zasobow Pomocy Spotecznej za 2022 r. i przedtozona Radzie Miejskiej w Stepnicy dnia
28 kwietnia 2023 r.,oraz zarok 2023 przedtozona dnia 29 kwietnia 2022 r. Terminy
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ustawowe zostaty zachowane. W obu dokumentach zostaty sformutowane wnioski
konncowe, bedace podstawg do planowania budzetu na nastepny rok.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Ustalono, ze w kontrolowanym
okresie zostato opracowane sprawozdanie z dziatalnosci Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Stepnicy za 2021 r. oraz 2022r., wraz z potrzebami w zakresie
pomocy spotecznej, ktére byto przekazane Radzie Miejskiej w Stepnicy 11 marca 2022
r.oraz 6 marca 2023r.

Zgodnie z obowigzujacym w dniu kontroli art. 17 ust. 1 pkt 17 do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezato sporzadzanie sprawozdawczosci oraz
przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z
zastosowaniem systemu teleinformatycznego. Ustalono, ze sprawozdania resortowe:
MRiPS-03 R, MRiPS-03 P, MRiPS-06, MRiPS-05 oraz Sprawozdanie z realizacji
programu "Positek w szkole i w domu" zostaty przekazane w terminach wskazanych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

W sprawozdaniu rocznym MRPiPS-03 za 2022 r. nie wykazano 1 osoby, ktoérej
udzielono pomocy w formie schronienia tymczasowego w schronisku dla oséb
bezdomnych. Pouczono Dyrektora o rzetelnym wprowadzaniu danych do sprawozdan.
(akta kontroli str. 30-32 oraz 37)

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia.
Na terenie gminy w okresie podlegajacym kontroli nie funkcjonowato schronisko dla
0s6b bezdomnych, schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi,
noclegownia i ogrzewalnia. Gmina Stepnica zabezpieczata potrzeby mieszkancéow w
zakresie schronienia dla oséb bezdomnych:

— w noclegowni poprzez zawarcie porozumienia miedzygminnego Nr 5/WAS/AS/2019
z Gming Goleniéw z dnia 26 lutego 2019 r. w sprawie prowadzenia Noclegowni dla
Bezdomnych Mezczyzn oraz zasad okreslenia i udziatu w kosztach jego utrzymania -
porozumienie obowigzywato do 31 grudnia 2023r.,

— wschronisku dla 0séb bezdomnych poprzez zawarcie umowy nr 11/2022 na zakup
ustugi udzielenia tymczasowego schronienia z dnia 29 lipca 2022 r. zawarta z
Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej - Zachodniopomorski Zarzagd Wojewddzki
Organizacji Pozytku Publicznego z siedzibg w Szczecinie, umowa obowigzywata do
31 grudnia 2023r.,

— wschronisku dla 0séb bezdomnych poprzez zawarcie umowy nr 13/2022 na zakup
ustugi udzielenia schronienia zawarta w dniu 19 wrzesnia 2022 r. z Caritas
Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej w Szczecinie, umowa obowigzywata do 31
grudnia 2022r.

W kontrolowanym okresie Gmina Stepnica nie zapewniata miejsc schronienia
tymczasowego w schronisku z ustugami opiekuriczymi i w ogrzewalni. Stanowi to
naruszenie art. 48a ust. 1 oraz art. 48a ust. 4 ustawy.

Zgodnie z art. 48a ust. 11bi ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do
rejestru dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;
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3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c Gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych

objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. W toku kontroli ustalono,

ze Gmina Stepnica w jednym przypadku zgtosita miejsca do rejestru po ustawowym
terminie. Umowa na zakup ustugi udzielania schronienia z Caritas Archidiecezji

Szczecinsko - Kamienskiej w Szczecinie zostata zawarta w dniu 19 wrzesnia 2022 r.,

zgtoszenia do rejestru dokonano 5 pazdziernika 2022 r. W pozostatych przypadkach

zmiany danych objete Rejestrem zostaty zgtoszone w ustawowym terminie. Pouczono

Dyrektora o koniecznosci przestrzegania ustawowych terminéw dotyczacych

aktualizacji danych objetych rejestrem.

(akta kontrolistr. 32 - 33,38-52)

W kontrolowanym okresie Gmina Stepnica nie realizowata ustug opiekunczych
specjalistycznych i ustug opiekunczych specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Zespot kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym
okresie Gmina Stepnica nie realizowata ww. zadania. Obligatoryjny charakter tego
zadania wymaga, w szczegoélnosci zbadania potrzeb w zakresie tworzenia mieszkan
wspomaganych/treningowych na terenie Gminy. Kazdy organ administracji publicznej
jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy ustawy.
Tylko w przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak jest potrzeby realizacji danego
zadania, moze nie by¢ ono realizowane. W zakresie pomocy spotecznej, ocena czy
zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana w Strategii. Dyrektor OPS wyjasnit, cyt.:
»W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Stepnica nie okreslono
potrzeby utworzenia mieszkan chronionych, poniewaz nie postawiono diagnozy w tym
zakresie. W przypadku koniecznosci przyznania pomocy w ww. formie Gmina Stepnica
poszukiwac bedzie miejsca w trybie pilnym w innej gminie lub organizacji
pozarzadowej, ktéra swiadczy tego typu ustuge.” Ponadto Dyrektor poinformowat, ze
cyt. ,Naterenie Gminy Stepnica nie analizowano potrzeb w zakresie prowadzenia i
zapewnienia miejsc w domach pomocy spoteczneji osrodkach wsparcia, gdyz ww.
potrzeby sg zapewniane na biezaco. W razie potrzeb mieszkancéw gmina kieruje do
placéwek zapewniajgcych ww. wsparcie w zasiegu powiatu, wojewddztwa i/lub catej
Polski”.

Dyrektor poinformowat, ze cyt. ,Potrzeby mieszkancéw w zakresie wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi zabezpieczajg pracownicy socjalni oraz lokalne
przychodnie zdrowia. Scista wspétpraca pracownikéw ww. instytucji wypracowata
formy i metody wsparcia srodowiskowego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
ich rodzin. Pojawiajace sie problemy natury psychicznej sg na biezaco rozwigzywane
poprzez wsparcie pracownika socjalnego udzielajacego wskazéwki jakie nalezy podjac
dziatania wobec osoby chorej psychicznie”.
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W zakresie poradnictwa specjalistycznego mieszkancy Gminy Stepnica mieli mozliwos¢

skorzystania z:

1. poradnictwa psychologicznego

— w Punkcie Konsultacyjnym GKRPA w drugi i trzeci czwartek miesigca; w 2022 r. ze
wsparcia skorzystato 200 oséb, w 2023 r. do dnia kontroli 181 osdb;

— w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stepnicy, dwa razy w miesigcu
od godz. 9.00 do 13.00; w 2022 r. ze wsparcia skorzystaty 44 osoby, w 2023 r. do
dnia kontroli 30 osob;

2. poradnictwa prawnego

— w Urzedzie Miasta i Gminy Stepnica w kazdy czwartek miesigca; w 2022 r. ze
wsparcia skorzystato 38 osdb, w 2023 r. do dnia kontroli 68 osdb.

Informacje o dostepnych formach poradnictwa byty umieszczone na stronie
internetowej Osrodka, na tablicy ogtoszen w siedzibie OPS oraz na stupach
ogtoszeniowych na terenie gminy.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek w Stepnicy wspdtpracowat z Powiatowym
Urzedem Pracy w Goleniowie. Wspdtpraca polegata na wymianie informacji o
dostepnych ofertach pracy. Osrodek wspdtpracowat réwniez z PUP w zakresie
organizacji prac spotecznie uzytecznych. W 2022 r. skierowano 12 oséb, w 2023 r. 11
0s6b. Ponadto OPS wspétpracowat w sposéb ciggty z 4 pracodawcami. Wspotpraca
polegata na udostepnianiu aktualnych ofert pracy, ktére byty umieszczane na tablicy
ogtoszen w Jednostce lub przekazywane bezposrednio klientom.

W 2022 r. zostato zorganizowane spotkanie rekrutacyjne z firmg Animex Food
Szczecin. Zatrudnienie otrzymato 8 oséb.

(akta kontroli str. 33 - 36)

IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaty

Swiadczenia w postaci:

. zasitkéw statych,

. zasitkéw okresowych,

. zasitkdw celowych i specjalnych celowych,

. positkow,

. Swiadczenia pieniezne - zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z Programu
,Positek w szkole i w domu”,

. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

. kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

. pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

10. zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia

losowego,
11. sprawienia pogrzebu.

bW

N0 00 N O

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej pienieznych, w naturze i ustugach za 2022 r., sprawozdania MRiPS-03 za
okres | - V12023 r. oraz sprawozdania z realizacji Programu Positek w szkole i w domu
za 2022 r.wynika, ze OPS w Stepnicy zrealizowat nastepujace $wiadczenia:
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— zasitki state - 37 0sob,

— zasitki okresowe - 30 0sob,

— schronienie - w sprawozdaniu wykazano O, faktycznie pomocy udzielono 1 osobie,

— positek - 75 oséb,

— positek dla dzieci przyznany bez decyzji - 9 osob,

— Swiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku -
65 oséb,

— zasitki celowe i w naturze ogétem - 52 osoby, w tym specjalne zasitki celowe - 21
0s6b,

— ustugi opiekuncze - 18 osdb,

— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego - 1
osoba,

— kierowanie i odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - 8 osob,

— wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad - 1 osoba,

— pracasocjalna - 50 rodzin, w tym wytacznie w postaci pracy socjalnej - 2 rodziny.

Wyboru dokumentacji kontrolnej dokonano z list wyptat Swiadczeniobiorcéw
poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych
form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu i wrzesniu 2022 r. W przypadku braku
wymaganej ilosci spraw, sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z wybranych
form Swiadczen z pozostatych miesiecy.

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1i pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej zasitek staty

przystuguje:

— petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,

— petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

1. MGOPS.5102.485.2.178.2022 z dnia 9 marca 2022r.,

2. MGOPS.PS.5102.439.65.2022 z dnia 10 stycznia 2022r.,

3. MGOPS.5102.439.23.291.2023 zdnia 27 wrzes$nia 2022r.,

4. MGOPS.5102.1001.3.180.2022 z dnia 10 marca 2022r.

(akta kontroli str. 56 - 57)

Skontrolowane decyzje (poza decyzjg wskazang w pkt 3) nie zawieraty pouczenia o
prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania, co stanowito
naruszenie art. 107 § 1 k.p.a.

Osoby, ktérym przyznano zasitek staty podlegaty obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego, okreslonego w art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. W
przedmiocie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne Osrodek nie wydawat decyzji
administracyjnych, a osoby, ktérym przyznano zasitek staty pismem zostaty
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poinformowane o optaceniu sktadki na ubezpieczenie zdrowotne przez Osrodek.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy do obowigzkowych zadan gminy nalezy optacanie
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Wg ustawowej klasyfikacji
swiadczen pomocy spotecznej sktadka na ubezpieczenie zdrowotne jest Swiadczeniem
niepienieznym. W mysl art. 106 ust. 1 ustawy przyznanie Swiadczen z pomocy
spotecznej nastepuje w drodze decyzji administracyjnej. W art. 106 ust. 2 ustawy
wskazano swiadczenia, ktérych udzielanie nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej, cyt. ,Udzielenie swiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy
socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu samopomaocy, klubu
samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni i
noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze przyznanie biletu kredytowanego nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej”. Katalog $wiadczen, ktérych przyznanie nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej nie zawiera optacenia sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Majac na uwadze powyzsze, zespét kontrolujacy zaleca by w decyzjach przyznajacych
zasitek staty, prawo do optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne byto okreslone
w rozstrzygnieciu decyzji.

Kontrolowanym decyzjom, poza decyzjg wskazang, w pkt 3 nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci. W rozstrzygnieciu decyzji wskazano, ze cyt. ,Z uwagi
na wazny interes strony oraz w celu zagwarantowania podstawowych potrzeb strony
niniejszej decyzji nadaje sie rygor natychmiastowej wykonalnosci.”

Zgodnie z art. 108 § 1 k.p.a. decyzji, od ktérej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi
stratami badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjgtkowo wazny interes
strony. W tym ostatnim przypadku organ administracji publicznej moze w drodze
postanowienia zazadac od strony stosownego zabezpieczenia.

Wojewoddzki Sad Administracyjny w Gliwicach w wyroku z dnia 9 lutego 2024 r., sygn. |l
SA/GI 1779/23 wskazat, ze cyt. ,Rozstrzygniecie w czesci dotyczacej nadania rygoru
natychmiastowej wykonalnosci powinno spetnia¢ kryteria przewidziane w art. 107
k.p.a. Tym samym winno by¢ stosownie uzasadnione”.

W kontrolowanych decyzjach nie wskazano waznego interesu strony. Stwierdzenie
dotyczace zagwarantowania podstawowych potrzeb zyciowych, w przypadku
przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej, nie stanowi uzasadnienia do
natychmiastowej realizacji decyzji, bowiem jest to jedno z zadarh pomocy spoteczne;.
Nadanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie zostato uzasadnione.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje osob i rodzin. Dochdd byt prawidtowo
ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciagu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty elementy okreslone w art. 107
k.p.a. (poza pouczeniem o prawie do zrzeczenia sie odwotania) oraz wskazywaty okres,
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na jaki zostat przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty swiadczenia. W
kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
(akta sprawy str. 58 - 75)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje w

szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,

mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego:

— osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,

— rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50%

réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem

tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono losowo wybrang, dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki okresowe

przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. MGOPS.5101.371.30.394.2022 zdnia 7 wrzes$nia 2022 r.,

2. MGOPS.5101.448.8.207.202 zdnia 11 marca 2022r.,

3. MGOPS.5101.75.2.149.2022 z dnia 2 lutego 2022r.

(akta kontrolistr. 76 - 77)

Skontrolowane decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego
decyzje tj. wskazano Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy.
Dyrektor Osrodka wydaje decyzje administracyjne na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy
z upowaznienia burmistrza. W przypadku decyzji wydawanych przez kontrolowana
jednostke prawidtowym oznaczeniem organu jest Burmistrz Miasta i Gminy Stepnica.
Niniejsze stanowisko zostato wyrazone w aktualnym orzecznictwie sagdéw
administracyjnych np. w wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 26 pazdziernika 2023 r. sygn. akt Il SAB/Go 102/23 cyt.
»<Kompetencje do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu
administracji publicznej u.s.g. przyznaje woéjtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta),
oile przepisy szczegdlne nie zawierajg odmiennych regulacji (art. 39 ust. 1 u.s.g.). Co
prawda w art. 110 ust. 7 u.p.s. wskazano, ze wojt (burmistrz, prezydent miasta) udziela
kierownikowi osrodka pomocy spotecznej upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wtasciwosci gminy, jednakze przeniesienie kompetencji orzeczniczych
na kierownika o$rodka nie zmienia wtasciwosci organu. Przeniesienie kompetencji
orzeczniczych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej na kierownika osrodka
pomocy spotecznej nie powoduje zmiany wtasciwosci organu, a wydana w sprawie
decyzja jest w dalszym ciggu decyzjg wojta (burmistrza, prezydenta miasta), stosownie
do ogdlnej zasady wyrazonej w powotanym art. 39 ust. 1 u.s.g. W dalszym ciggu piastun
funkcji okreslonego organu zachowuje swoje kompetencje, a kierownik osrodka
pomocy spotecznej podejmuje decyzje wytacznie z jego upowaznienia i w zakresie jego
kompetencji. Nadal jest to decyzja organu, ktéry udzielit upowaznienia. W zwigzku z
tym w oznaczeniu organu musi by¢ wskazany podmiot upowazniony ustawowo do
wydania decyzji, czyli woéjt (burmistrz, prezydent miasta). Osoba w rzeczywistosci
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wydajaca decyzje i jg podpisujaca, dziata wowczas z upowaznienia wojta (burmistrza,
prezydenta miasta).”

Zespot kontrolujacy pouczyt Dyrektora Osrodka o koniecznosci prawidtowego
oznaczania organu wydajacego decyzje.

Decyzje administracyjne nie zawieraty pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania
i skutkach zrzeczenia sie odwotania. Stanowito to naruszenie art. 107 § 1 k.p.a.

Decyzjom zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci. W rozstrzygnieciu
decyzji wskazano, ze cyt. ,Z uwagi na wazny interes strony oraz w celu
zagwarantowania podstawowych potrzeb strony niniejszej decyzji nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci”. Decyzje administracyjne podlegajg natychmiastowej
realizacji zgodnie z zasadg wyrazong w art. 108 § 1k.p.a., co opisanonastr. 11
niniejszego protokotu.

W decyzjach nie wskazano o jaki interes strony chodzi. Ponadto, stwierdzenie, cyt.
,<Zagwarantowanie podstawowych potrzeb zyciowych” w przypadku przyznania
sSwiadczenia z pomocy spotecznej jest stwierdzeniem oczywistym, bowiem jest jednym
z podstawowych celéw pomocy spoteczne;.

Reasumujac, nadanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie zostato uzasadnione.

Ponadto, kontrola wykazata, ze realizacja decyzji administracyjnych nie nastgpita
natychmiast, tylko po kilku dniach od ich odebrania przez strone:

— decyzjawskazanaw pkt 1 zostata odebrana 16 wrzesnia 2022r.,

— decyzja wskazana w pkt 3 zostata odebrana 17 lutego 2022 r.

We wszystkich skontrolowanych decyzjach wyptate swiadczenia okreslono na 25 dzien
kazdego miesigca. Jezeli termin wyptaty Swiadczenia przypadat na dzien wolny od
pracy wyptata nastepowata najblizszego dnia roboczego. Zdaniem zespotu
kontrolujgcego, decyzje przyznajace swiadczenia z pomocy spotecznej, ktérym nadano
tryb natychmiastowej realizacji, powinny by¢ zrealizowane natychmiast. Realizacja
decyzji po kilku dniach od ich odebrania przez strone, przeczy zasadzie wyrazonej w
art. 108 § 1 k.p.a.

Z analizy kwestionariuszy wywiaddéw srodowiskowych rowniez nie wynikata zasadnos¢
natychmiastowej realizacji decyzji.

Pracownik socjalny w sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1 nie
zawnioskowat o realizacje planowanej pomocy w trybie art. 108 § 1. Dyrektor Osrodka
zatwierdzit plan pomocy w catosci, nie dokonujac zadnych zmian, a wydanej decyzji
nadano tryb art. 108 § 1k.p.a.

Majac na uwadze, ze kwestionariusz wywiadu srodowiskowego jest istotnym
elementem postepowania administracyjnego, po przeprowadzeniu ktérego wydaje sie
decyzje administracyjng, oba dokumenty muszg by¢ ze sobg spdjne.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 2, 3 pracownik socjalny
zaplanowat realizacje pomocy w trybie art. 108 § 1 k.p.a., jednak nie sformutowat w
czesci C kwestionariusza wywiadu pn. ,Diagnoza sytuacji osoby lub rodziny, wnioski
pracownika socjalnego”, odpowiednich wnioskéw bedgcych podstawg do
natychmiastowej wykonalnosci decyzji. W mysl § 4 rozporzadzenia, cyt. ,W ramach
przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i diagnozy sytuacji
danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajace, stanowigce podstawe
planowania pomocy”.
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W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 2 w kwestionariuszu
wywiadu srodowiskowego, w czesci dotyczacej innych form wsparcia wskazano, ze
zostata przeprowadzona rozmowa wspierajgca oraz zaproponowano pomoc
psychologa. Z diagnozy sytuacji rodziny i wnioskow sporzadzonych przez pracownika
socjalnego w czesci C kwestionariusza wywiadu sSrodowiskowego nie wynikat powdéd
udzielenia ww. wsparcia. Dyrektor ztozyt odpowiednie wyjasnienie, ktore przyjeto.

Wywiad srodowiskowy jest szczegélnym dowodem w postepowaniu w sprawie
sSwiadczen z pomocy spotecznej: ,Rodzinny wywiad srodowiskowy ma ukazac w sposéb
wszechstronny sytuacje osoby i rodziny starajacej sie o przyznanie swiadczenia lub
korzystajacej z pomocy. Na jego podstawie pracownik socjalny dokonuje analizy i
oceny sytuacji okreslonego podmiotu i formutuje wnioski dotyczace planowania
pomocy, ktére sa podstawa rozstrzygniecia sprawy.”?

Analiza sytuacji osoby/rodziny powinna poprzedzi¢ réwniez planowanie dziatan w
ramach pracy socjalnej, a zaproponowane formy pomocy powinny wynikac z dokonanej
diagnozy i wnioskow pracownika socjalnego, zawartych w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego, o czym pouczono Dyrektora w trakcie kontroli.

Ponadto, osoba ubiegajaca sie o pomoc spoteczna, we wniosku o pomoc zwrdcita sie o
cyt. ,Podstawowe potrzeby bytowe - zakup gazu”. W trakcie wywiadu pracownik
socjalny ustalit, ze klientka oczekuje pomocy w formie zabezpieczenia podstawowych
potrzeb bytowych. Na zgtoszone potrzeby zostata wydana decyzja w przedmiocie
zasitku okresowego. Pracownik socjalny nie odniost sie w planie pomocy do zgtoszonej
potrzeby na zakup gazu, nie zostata wydana zadna decyzja administracyjnaw
przedmiocie zasitku celowego na zakup gazu.

(akta kontroli str. 80 - 107)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje oséb i rodzin.
Dochdd byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od
daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty
wszystkie elementy (poza pouczeniem o prawie do zrzeczenia sie odwotania) okreslone
w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek okresowy oraz
termin wyptaty $wiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegélnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w
mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Ponadto, zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach

! lwona Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz. Wyd. IV (art.107)
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przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy

w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej lub rodziny, ktoéry nie podlega zwrotowi.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osob

otrzymujacych zasitki celowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. MMGOPS.5100.995.45.389.2022 z dnia 7 wrzesnia 2022r.,

2. MMGOPS.5100.998.8.184.2022 z dnia 10 marca 2022r.,

3. MMGOPS.5100.10.61.533.2022 z dnia 19 grudnia 2022r.

4. MMGOPS.5100.995.114.2022 z dnia 17 stycznia 2022 r. (specjalny zasitek celowy),

5. MMGOPS.5100.990.47.425.2022 z dnia 9 wrzesnia 2022 r. (specjalny zasitek
celowy).

(akta kontroli str. 108 - 109)

Decyzje przyznajace zasitek celowy i specjalny zasitek celowy nie zawieraty pouczenia
o prawie do zrzeczenia sie odwotania, wynikajacego z art. 107 §1 k.p.a.

Skontrolowane decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego
decyzje, tj. wskazano Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy,
zamiast Burmistrz Miasta i Gminy Stepnica. Stanowisko w tym zakresie zostato opisane
na stronie 12 niniejszego protokotu.

Decyzjom administracyjnym przyznajacym zasitki celowe i specjalne zasitki celowe
zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci. W rozstrzygnieciu decyzji
wskazano, ze cyt. ,Z uwagi na wazny interes strony oraz w celu zagwarantowania
podstawowych potrzeb strony niniejszej decyzji nadaje sie rygor natychmiastowej
wykonalnosci”. Ustalono, ze w decyzjach nie wskazano waznego interesu strony,
bedacego podstawa do zastosowania trybu natychmiastowej wykonalnosci, a w celu
zagwarantowania podstawowych potrzeb zostat przyznany zasitek celowy, ktory stuzy
temu celowi.

Na stronie 11 niniejszego protokotu wskazano zasady i przestanki do zastosowania
rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Nadanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie zostato uzasadnione.

Z tresci skontrolowanych kwestionariuszy wywiadéw srodowiskowych (poza sprawa
zakonczong decyzjg w pkt 3) rowniez nie wynikata koniecznos¢ zastosowania trybu art.
108 k.p.a. Pracownik socjalny nie sfomutowat odpowiednich wnioskéw, bedacych
podstawa planowania pomocy, o ktérych mowa w & 4 rozporzadzenia.

W sprawach zakonczonych decyzjami administracyjnymi, wskazanymiw pkt 1i 4
pomoc zostata przyznana, m.in. z powodu bezradnosci w sprawach opiekurczo -
wychowaweczych. Z tresci kwestionariuszy wywiadéw wynikato, ze klientka i jej partner
zostali zobowigzani przez sad do wspodtpracy z asystentem rodziny. Z zawartych
informacji nie wynikato czy rodzina zostata objeta praca socjalna.

Osoby ubiegajace sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej, powinny otrzymacd
kompleksowe wsparcie. Poza przyznaniem swiadczen pienieznych, rodzina powinna
zostac objeta rowniez praca socjalng, w szczegdlnosci rodzina przezywajaca trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Zaplanowane dziatania powinny
by¢ odwzorowane w kwestionariuszu wywiadu, o czym pouczono Dyrektora.

W decyzji wskazanej w pkt 2 stronie postepowania przyznano zasitek celowy w marcu
2022 r. na dofinansowanie do zywnosci i lekdw w wysokosci 150 zt. W decyzji nie

15



WZPS-3.431.1.4.2023
Egzemplarznr 1

wyszczegolniono wysokosci przyznanej pomocy odpowiednio na zywnosc i na leki.
Tresc rozstrzygniecia decyzji w zakresie wysokosci przyznanej pomocy spotecznej na
zabezpieczenie wskazanych potrzeb powinna byc¢ sformutowana w sposdéb precyzyjny,
nie budzacy watpliwosci, co zostato wyrazone w aktualnym orzecznictwie np. Wyroku
Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego w Kielcach z dnia 22 wrze$nia 2022 r., sygn.
akt | SA/Ke 239/22.

Majac na uwadze powyzsze decyzja powinna odrebnie wskazywacé wysokos¢ pomocy
na kazdy z wymienionych celéw.

Ponadto, z analizy akt sprawy wynika, ze wniosek o pomoc wptynat do OPS dnia 8
marca 2022 r. W aktach sprawy znajdowata sie faktura zbiorcza z dnia 28 lutego 2022
r.za zakup lekéw dokonanych w miesigcu lutym 2022 r. Zatem przyznany zasitek
celowy byt czesciowa refundacjg wydatkéw poniesionych na zakup lekow. Istotg
zasitku celowego jest zaspokojenie konkretnej potrzeby bytowej. Zgtoszona potrzeba
zostata przez strone zaspokojona we wtasnym zakresie, a to oznacza, iz nie stanowi juz
niezaspokojonej potrzeby zyciowej. Ustawodawca przewidziat mozliwos¢ przyznania
Swiadczenia w celu pokrycia potrzeb istniejacych, a nie takich, ktore zostaty juz
zrealizowane przez wnioskodawce. Ponadto, w aktach sprawy nie byto zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajacego koniecznos$¢ przyjmowania wykupionych lekéw. Poglad,
ze do spetnienia przestanek okreslonych w art. 39 ust.1, 2 ustawy konieczne jest
przedtozenie aktualnego zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego koniecznosc
stosowania okreslonych lekéw zostat wyrazony w wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 1 marca 2023r., sygn. akt I
SA/Go 686/22.

(akta kontrolistr. 110- 131)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, w
wiekszosci kontrolowanych spraw dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia, poza sprawg zakonczong decyzja administracyjng wskazang w pkt 2.
Przyznanie zasitkow celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje osob i
rodzin. Dochéd byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca
od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty
elementy okreslone w art. 107 k.p.a. poza pouczeniem o prawie zrzeczenia sie do
odwotania oraz wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek celowy oraz termin
wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji
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Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej wskazuje, ze ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane réwniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych oséb a rodzina, a takze wspodlnie zamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli ustugi opiekuncze
swiadczyto 2 opiekunoéw, zatrudnionych na umowe o prace. W trakcie nieobecnosci
ww. pracownikow, ustugi opiekuncze byty realizowane przez osobe zatrudniong na
podstawie umowy zlecenie. Z pomocy w formie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkaniaw 2022 r. skorzystato 17 oséb, aw 2023 r. do dnia kontroli 12 oséb.
Dyrektor poinformowat, ze nadzér nad jakoscig Swiadczonych ustug sprawowat
pracownik socjalny majgcy w swoim zakresie obowigzkéw koordynowanie i nadzér nad
prawidtowym wykonywaniem ustug opiekunczych.

Sposdb realizacji ustug opiekunczych w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Stepnicy, w kontrolowanym okresie regulowata Uchwata Nr XXI1/234/17
Rady Miejskiej w Stepnicy zdnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdétowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat i trybu ich pobierania.

(akta kontroli str. 193 - 198)

Sprawdzono dokumentacje oséb otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych
przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. MGOPS.5115.1178.21.2023 z dnia 20 wrzes$nia 2023 .,

2. MGOPS.5115.1138.12.364.2022 z dnia 18 sierpnia 2022r.,

3. MGOPS.5115.1137.11.363.2022 z dnia 12 sierpnia 2022r.

(akta kontroli str. 199 - 201)

Skontrolowane decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego
decyzje, zamiast Burmistrz Miasta i Gminy Stepnica wskazano Migejsko - Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy. Stanowisko w tym zakresie zostato
przedstawione na stronie 12 niniejszego protokotu.

W wyniku kontroli ustalono, ze decyzje administracyjne przyznajace pomoc w formie
ustug opiekunczych, w podstawie prawnej zawieraty jednoczes$nie art. 50 ust. 1 i ust. 2
ustawy. Przywotane przepisy ustawy wskazujg dwie rézne grupy osob, ktore sa
uprawnione do pomocy w formie ustug opiekunczych: sg to osoby samotne oraz osoby
posiadajace rodzine. Jednoczesne wskazywanie w podstawie prawnej art. 50 ust. 1 i
ust. 2 ustawy jest nieuzasadnione.

Majac na uwadze powyzsze, w wydawanych decyzjach nalezy wskazywac art. 50 ust. 1
lub 50 ust. 2 ustawy.

W trakcie kontroli ustalono, ze zakres ustug opiekunczych byt ustalany z
wykorzystaniem formularza pn. ,Zakres Swiadczonych ustug opiekunczych”, ktory
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zawierat katalog czynnosci, ustalanych indywidualnie przed wydaniem decyzji z osobg
ubiegajaca sie o pomoc tj.

1. pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb:

— dokonywanie zakupow artykutéw spozywczych,

— pomoc w przygotowaniu positkéw,

— pomoc w spozywaniu positkow,

— dostarczenia gotowego positku do domu,

— podawanie lekéw zaleconych przez lekarza,

— ustalanie, umawianie wizyt u lekarza, towarzyszenie podczas wizyty,

— realizacjarecept (zakup i dostarczanie lekéw),

— przynoszenie opatu i palenie w piecu,

— zatatwianie spraw urzedowych, towarzyszenie podczas zatatwiania spraw
urzedowych,

— pomoc w regulowaniu optat za media,

— pomoc w organizacji czasu wolnego,

— inne - jakie?

2. pomoc w zakresie podstawowej opieki higienicznej w zaleznosci od stanu zdrowia i
sytuacji rodzinnej:

— sprzatanie w mieszkaniu (utrzymywanie czystosci),

— pranie bielizny osobistej,

— pranie poscieli,

— pranie odziezy,

— inne - jakie?

3. pomoc w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji:

— przescielenie t6zka,

— zmiana bielizny i odziezy osobiste},

— pomoc przy umyciu sie,

— pomoc przy kapieli,

— pomoc przy czesaniu sie,

— pomoc przy ubraniu sie,

— obcinanie paznokci

— golenie,

— zmiana pielucho-majtek,

— stanie t6zka,

— uktadanie chorego w tézku i pomoc przy zmianie pozycji,

— pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

— inne - jakie?

4. podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem w zaleznosci od stanu zdrowia i sytuacji
rodzinnej:

— inicjowanie oraz utatwianie kontaktu z rodzing i Srodowiskiem lokalnym,

— organizowanie wyj$¢ podopiecznego z miejsca zamieszkania, spacery na $wiezym
powietrzu,

— pomoc w zaspakajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych,

— pomoc w zaspakajaniu potrzeb kulturowych, rekreacyjnych i innych,

— inne - jakie?
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Woypetniony formularz pn. ,Zakres Ustug Opiekunczych” zawierat podpis pracownika
socjalnego oraz osoby ubiegajacej sie o ustugi opiekuncze, nie zawierat daty
dokonanych ustalen.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1 zakres przyznanych ustug, wskazany
w decyzji administracyjnej, byt niezgodny z zakresem ustug opiekunczych ustalonym
przez pracownika socjalnego z osobg ubiegajaca sie o ustugi opiekuncze. W decyzji
wskazano, ze przyznane ustugi opiekuncze obejmowaty, cyt. ,pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb”. Z formularza pn. ,Zakres Ustug Opiekuriczych” wynika
nastepujacy zakres Swiadczonych ustug opiekunczych:

— w ramach pomocy zaleconej przez lekarza pielegnacji: pomoc w zakresie przy
umyciu sie, pomoc przy kapieli, zmiane pielucho-majtek, stanie t6zka, uktadanie
chorego w t6zku i pomoc przy zmianie pozycji w ramach pomocy w zakresie
zaleconej przez lekarza pielegnacji,

— wramach podtrzymywania kontaktéw z otoczeniem w zaleznosci od stanu zdrowia i
sytuacji rodzinnej: organizowanie wyjs¢ podopiecznego z miejsca zamieszkania,
spacery na Swiezym powietrzu.

Nie wskazano koniecznosci udzielania pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb.

Ponadto, z zaswiadczenia lekarskiego znajdujgcego sie w aktach sprawy, nie wynikaty

czynnosci pielegnacyjne, zalecone przez lekarza (art. 50 ust. 3 ustawy). Na

zaswiadczeniu lekarskim wskazano, ze cyt. ,Pacjentka przewlekle chora, wymagajaca
ustug opiekunczych”.

Formularz pn. ,Zakres Ustug Opiekunczych” byt zgodny z czynnosciami wskazanymi w

,Karcie Pracy Opiekuna w Osrodku Pomocy Spotecznej” przez osobe $wiadczacg ustugi

opiekuncze.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 2, 3 zakres ustug

opiekunczych okreslony w decyzjach rowniez byt niezgodny z zakresem ustug

opiekunczych ustalonym przez pracownika socjalnego z osobg ubiegajaca sie o ustugi

opiekuncze. W decyzji wskazano, cyt. ,pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb

zyciowych”, natomiast formularz pn. ,Zakres Ustug Opiekuiczych” obejmowat

rowniez:

— pomoc w zakresie podstawowej opieki higienicznej w zaleznosci od stanu zdrowia i
sytuacji rodzinnej,

— pomoc w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji.

W aktach tych spraw znajdowaty sie zaswiadczenia lekarskie, potwierdzajace tylko
koniecznos¢ korzystania z ustug opiekunczych.

Z kart pracy opiekuna wynikato, ze ustugi opiekuncze zrealizowano zgodnie z zakresem
swiadczonych ustug opiekunczych.

Reasumujac, realizowane ustugi opiekuncze nie byty zgodne z wydanymi decyzjami
administracyjnymi.

W opinii zespotu kontrolujgcego formularz pn. ,Zakres Ustug Opiekunczych” wymaga
zmiany poprzez ponowne zdefiniowanie czynnos$ci wchodzacych w dany zakres ustug
opiekunczych. Watpliwosci budzi czy czynnos¢: stanie tézka, pomoc przy kapieli, pomoc
przy czesaniu zwigzana jest z pomocg w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji, jak
to zostato zakwalifikowane w ww. formularzu.

W formularzu nalezy rowniez wskazywacé date dokonanych ustalen.
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We wszystkich kontrolowanych sprawach z zakresu ustug opiekunczych
kwestionariusze wywiadu srodowiskowego zostaty wypetnione w sposob
niekompletny, nie wszystkie czesci kwestionariusza zostaty uzupetnione, przez co nie
zawarto petnych informacji dotyczacych sytuacji oséb ubiegajgcych sie o pomoc
spoteczna.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1 klientka mieszkata wspélnie z synem
i jego rodzing, co nie zostato wskazane w czesci A na str. 2 kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego. W czesci B kwestionariusza nie wskazano zakresu i formy pomocy
swiadczonej na rzecz klientki przez jej syna. Nie odniesiono sie do wydatkow
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania. W czesci C kwestionariusza wywiadu
dotyczacej warunkow bytowych odniesiono sie do warunkéw w lokalu, w ktérym
aktualnie klientka nie przebywata.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 2, pracownik socjalny
w kwestionariuszu wywiadu nie sformutowat odpowiednich wnioskéw, o ktérych
mowa w § 4 rozporzadzenia, nie zaplanowat pomocy w trybie natychmiastowe;j
realizacji. Jednoczes$nie decyzji nadano tryb natychmiastowej realizacji.

Wywiad srodowiskowy jest szczegélnym dowodem w postepowaniu w sprawie
Swiadczen z pomocy spotecznej, co zostato wskazane na str. 14 niniejszego protokotu.
Ponadto, ustalenia zawarte w decyzji muszg wynikac z kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego. Pouczono Dyrektora o zwiekszeniu nadzoru nad wypetnianiem
kwestionariuszy wywiadéw srodowiskowych przez pracownikéw socjalnych.

(akta kontroli str. 202 - 274)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi w ustawowym terminie
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowym. Pomoc przyznana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zawieraty elementy wynikajace z art. 107 §
1k.p.a., poza pouczeniem o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia
sie odwotania, decyzje zostaty wydane terminowo, wskazywaty wysokosc¢ optaty
ponoszonej przez klientdéw wyrazonej w %, okreslonych w uchwale regulujacej sposob
realizowania ustug, w kontrolowanym okresie. Decyzje administracyjne okreslaty
kwote odptatnosci jakg bedzie ponosic klient za 1 godzine $wiadczonych ustug oraz
kwote petnej ceny za 1 godzine ustug opiekuniczych, okreslonej w uchwale Rady
Miejskiej w Stepnicy. Decyzje wskazywaty ilo$¢ godzin w tygodniu, zakres ustug oraz
okres, na jaki przyznano ustugi opiekunicze, nie wskazywaty miejsca swiadczonych
ustug. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji
przez strone.

Ustalono, ze karty czasu pracy opiekuna okreslaty dane personalne osoby korzystajacej
z ustug opiekunczych, termin wykonanej ustugi, liczbe godzin wykonywanych ustug
oraz podpis potwierdzajacy wykonanie ustug.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanych kart czasu pracy oséb swiadczacych ustugi
opiekuncze.
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Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w
formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosc za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. MGOPS.5114.794.241.2022 z dnia 10 maja 2022 r. (decyzja zmieniajaca),

2. MGOPS.5114.949.5.87.2023 z dnia 22 marca 2023 r. (decyzja mieniajaca),

3. MGOPS.5114.949.7.172.2022 z dnia 28 lutego 2022 r. (decyzja zmieniajaca).

(akta kontroli str. 275 -277)

W decyzjach administracyjnych, jako organ wydajacy decyzje administracyjne
nieprawidtowo wskazano Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy.
Prawidtowym oznaczeniem organu wydajgcego decyzje administracyjne w przypadku
kontrolowanej jednostki jest Burmistrz Miasta i Gminy Stepnica, co zostato juz
wskazane w niniejszym protokole.

Decyzja wskazana w pkt 1 zmienita sredni miesieczny koszt mieszkarica w Domu
Pomocy Spotecznej w Moryniu z kwoty 4127,65 zt miesiecznie na kwote 4275,01 zt.
Zmiana $redniego miesiecznego kosztu utrzymania w domu pomocy spotecznej w
przypadku domu o zasiegu powiatowym nalezy do kompetencji starosty (domy pomocy
spotecznej, w ktérych zostaty umieszczone osoby z terenu gminy Stepnica byty domami
0 zasiegu powiatowym).

Zmiana $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica ma wptyw na wysokosé
odptatnosci za pobyt mieszkarica w domu pomocy spotecznej, ponoszonej przez gmine.
W pkt 3 rozstrzygniecia decyzji zmieniono miesieczng odptatno$é wnoszong przez
Gmine Stepnica w ten sposdb, cyt. ,Zmienié¢ miesieczng odptatnosé wnoszong przez
Gmina Stepnica w wysokosci réznicy miedzy Srednim miesiecznym kosztem
utrzymania w domu pomocy spotecznej a optatami wnoszonymi przez osoby, o ktérych
mowa w art. 61 ust. 2 pkt 1i2”. Decyzja nie okreslata konkretnej wysokosci
odptatnosci ponoszonej przez gmine Stepnica, przez co byta nieczytelna.

W ten sam sposdb dokonano zapiséw dotyczacych odptatnosci gminy i Sredniego
miesiecznego utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej w pozostatych
kontrolowanych decyzjach.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe
przyznania $wiadczenia. Przyznanie $wiadczen w formie odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb.
Dochéd klientow byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiaca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zawieraty elementy okreslone w art. 107
§ 1 k.p.a. poza pouczeniem o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia
sie odwotania i zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacja. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
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Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada
gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb bezdomnych jest
osrodkiem wsparcia.

W okresie objetym kontrolg decyzje administracyjne w czesci ustalajgcej odptatnosc za
schronienie oséb bezdomnych byty wydawane na podstawie Uchwaty Nr 1X/102/19
Rady Miejskiej w Stepnicy z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych lub w
schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Skontrolowano nastepujaca decyzje administracyjna:

1. MGOPS.5101.841.447.2022 zdnia 19 wrzes$nia 2022r.

(akta kontroli str. 295)

Decyzja administracyjna zawierata nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego
decyzje, w miejscu oznaczenia organu wskazano Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Stepnicy, zamiast Burmistrz Miasta i Gminy Stepnicy.

Decyzja nie zawierata pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach
zrzeczenia sie odwotania, wynikajacego z art. 107 § 1 k.p.a.

W rozstrzygnieciu decyzji w sposob nieprawidtowy uzasadniono odptatnosc¢ osoby
bezdomnej za schronienie. W pkt 2 rozstrzygniecia decyzji odniesiono sie do art. 97 ust.
1 ustawy, cyt. ,Optate za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych
ustala podmiot kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajac przyznany
zakres ustug. Osoby nie ponoszg optat, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej
lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego”. W
rozstrzygnieciu decyzji nie przywotano art. 97 ust. 1a ustawy, ktory szczegétowo
odnosi sie do odptatnosci za schronienie, cyt. ,W przypadku osoby bezdomnej
skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych albo schroniska dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi nie ma zastosowania ust. 1 zdanie drugie. Jezeli dochdd osoby
samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty
kryterium dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do schroniska dla
0s6b bezdomnych, a w przypadku schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuniczymi nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu”. Majac na uwadze cytowane
przepisy, osoba bezdomna z uwagi na brak dochodu nie ponosita odptatnosci za
schronienie, a nie z mocy ustawy, jak zostato to wskazane w decyzji.

Przyznanie pomocy w formie schronienia, poprzedzone byto przeprowadzonym w
ustawowym terminie, rodzinnym wywiadem srodowiskowym, ktory opisywat sytuacje
osoby bezdomnej. W aktach sprawy znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe
przyznania $wiadczenia. Dochdd byt prawidtowo ustalony, a pomoc przyznana bytaw
ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzja administracyjna zostata wydanaw
terminie do miesigca dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja i wskazywata okres obowigzywania pomocy, zawierata elementy
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okreslone w art. 107 k.p.a., poza pouczeniem o prawie do zrzeczenia sie odwotania. W
kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
(akta kontroli str. 296 - 299)

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb bezdomnych
zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Podczas
czynnosci kontrolnych ustalono, ze przed wydaniem decyzji przyznajacej pomoc

w formie tymczasowego schronienia, podpisano kontrakt socjalny z osobg
przebywajaca w schronisku dla oséb bezdomnych.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na
pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

W zwigzku z powyzszym sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda,
dokumentacje oséb, ktérym wydano decyzje o przyznaniu zasitku celowego na
pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego, ze Srodkéw wtasnych
gminy tj.

1. MMGOPS.51030.990.47.425.2022 z dnia 21 lutego 2022r.

(akta kontroli str. 300)

W sposdb nieprawidtowy oznaczono organ wydajacy decyzje. Prawidtowym
oznaczeniem organu wydajgcego decyzje jest Burmistrz Miasta i Gminy Stepnica.
Stanowisko w tym zakresie zostato opisane na stronie 12 niniejszego protokotu.

Decyzja nie zawierata pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach
zrzeczenia sie odwotania.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie Swiadczenia
poprzedzone byto przeprowadzonym, w ustawowym terminie, rodzinnym wywiadzie
srodowiskowym, ktory opisywat sytuacje rodziny. Prawidtowo ustalano dochad.
Pomoc przyznana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzja administracyjna
zostata wydana w terminie miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja. Decyzja wskazywata przeznaczenie zasitku oraz termin
wyptaty Swiadczenia, zawierata elementy okreslone w art. 107 k.p.a., poza pouczeniem
o prawie do zrzeczenia sie odwotania oraz wskazywata okres, na jaki zostat przyznany
zasitek. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji
przez strone.

(akta kontroli str. 301-317)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Osrodek Pomocy Spotecznej, na podstawie art. 53a ustawy o pomocy spotecznej
wyptaca wynagrodzenie za sprawowanie opieki, ustalone przez sad. Udzielenie
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sSwiadczenia nie wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjne;j.

W okresie podlegajacym kontroli, OPS w Stepnicy wyptacat ww. Swiadczenie 1 osobie.
W aktach sprawy znajdowato sie postanowienie sagdu o przyznaniu wynagrodzenia za
opieke, wynagrodzenie przyznano w wysokosci 656,54 zt od 1 sierpnia 2022r.
Wynagrodzenie na prosbe opiekuna byto przekazywane na wskazane konto bankowe.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
V. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niefinansowe)

Zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu

pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do

funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych

oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Praca socjalna $wiadczona jest

osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona:

— zosobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej;

— ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji dotyczacej pracy socjalnej ustalono, ze

pracownicy socjalni Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy

swiadczyli prace socjalng majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu

lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie, przez petnienie

odpowiednich rél spotecznych. Dyrektor OPS poinformowat, ze pracownicy socjalni w

ramach pracy socjalne;j:

— dostarczali zywnos¢ w ramach realizacji Programu POPZ dla oséb/rodzin, ktére
miaty trudnosci z samodzielnym odebraniem zywnosci,

— dystrybuowali zywnos¢ pozyskang z innych zrodet,

— dystrybuowali wegiel i ekogroszek,

— pomagali przy tworzeniu Kota Gospodyn Wiejskich we wspdtpracy z Osrodkiem
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Szczecinie,

— wspotorganizowali z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Szczecinie
warsztaty ozywienia spoteczno - gospodarczego w Gminie Stepnica,

— pomagali w zakresie ustug opiekuniczych finansowanych z Caritas.

Pracownicy socjalni podczas podejmowanych dziatarn w ramach pracy socjalnej

wspotpracowali z sottysami, Powiatowym Urzedem Pracy w Goleniowie, Policja,

szkotg, stuzba zdrowia, kuratorem zawodowym, Gminng Komisjg Rozwigzywania

Problemoéw Alkoholowych.

W trakcie kontroli sprawdzono 5 spraw, w ktérych prowadzona byta praca socjalna.
Podejmowane dziatania miaty na celu poprawe sytuacji zawodowej, zdrowotnej,
bytowe;j.

W 4 skontrolowanych sprawach podejmowane dziatania przez pracownikow
socjalnych byty odzwierciedlone w notatkach stuzbowych, protokotach z
przeprowadzonych rozmow oraz w kwestionariuszach wywiadow srodowiskowych.
Dziatania dotyczyty podwyzszenia alimentéw, uzyskania orzeczenia o
niepetnosprawnosci, motywacji do podjecia leczenia, w tym odwykowego, pomocy w
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wypetnieniu wnioskéw urzedowych. W jednej z kontrolowanych spraw zostat zawarty
kontrakt socjalny. Nie wniesiono uwag do badanych spraw.

Jedna sprawa dotyczyta rodziny z dwojka dzieci, z ograniczong wtadza rodzicielska
poprzez zobowigzanie do wspotpracy z asystentem rodziny. W aktach sprawy
znajdowaty sie protokoty z rozmoéw przeprowadzonych przez pracownika socjalnego z
klientka. Analiza dokumentow, dotyczacych okresu podlagajacego kontroli, wykazata,
ze wejscia w srodowisko odbywaty sie w zwigzku z ubieganiem sie o Swiadczenia z
pomocy spotecznej. Dodatkowo, 7 wrzesnia 2022 r. odbyta sie wspolna rozmowa z
asystentem rodziny. Poza protokotami sporzadzonymi przez pracownika socjalnego w
aktach kontrolowanej sprawy znajdowaty sie kopie dokumentow, ktére dotyczyty
pracy asystenta rodziny lub byty przez niego sporzadzone. Zdaniem zespotu
kontrolujgcego skontrolowana dokumentacja w petni nie odzwierciedlata swiadczonej
pracy socjalnej. Udzielono odpowiedniego instruktazu.

Dyrektor Osrodka poinformowat, ze w okresie poddanym kontroli Osrodek nie
wspotpracowat z zaktadami karnymi. W tym czasie 7 osdb opuszczajacych zaktady
karne otrzymato pomoc spoteczng (w 2022 r.-5 oséb; w 2023 r. do dnia kontroli-2
osoby). Poza pomoca pieniezng (zasitek okresowy, zasitek celowy, Swiadczenie
pieniezne na zakup positku lub Zzywnosci) byta to réwniez pomoc rzeczowa oraz
wsparcie psychologiczne i prawne.

Osrodek w Stepnicy w okresie objetym kontrolg wspétpracowat z organizacjami

pozarzagdowymi:

— Stowarzyszeniem Centrum Animacji Mtodziezy w Goleniowie - z zakresie
kierowania oséb z terenu Gminy Stepnica do udziatu w projektach i warsztatach
majacych na celu aktywizacje spoteczng i zawodowa oraz kierowania na zajecia z
treningéw zastepowania agres;ji,

— Zachodniopomorskim Odziatem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyzaw
Szczecinie - przekazanie sokéw oraz pakietow higieniczno-spozywczych,

— CARITAS Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej w Szczecinie - w zakresie
realizacji programu POPZ.

Osérodek w Stepnicy w ramach realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
wydat:

— w2022r.- 189 skierowan,

— w2023 r.dodnia kontroli - 165 skierowan.

(akta kontroli str. 320-322)

Praca socjalna moze by¢ realizowana w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt
socjalny.

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie o pomoc,
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny.

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec¢ kontrakt
socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
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zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Ustalono, ze
pracownicy socjalni zawierali kontrakty w celu aktywizacji zawodowej, integracji
spotecznej oraz w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na druku ,Czes¢ 1 Aill A”, ktory
okresla sposdb wspoétpracy z osoba/rodzing w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji
zyciowej.

Kontrola wykazata, ze pracownicy socjalni GOPS w Stepnicy na postawie art. 108
ustawy o pomocy spotecznej, w 2022 r. zawarli 10 kontraktéw socjalnych, w 2023 r. do
dnia zakonczenia kontroli 7 kontraktéw. Sprawdzono wybrana dokumentacje osob, z
ktérymi w okresie objetym kontrolg podpisano kontrakt socjalny:

1. [dane wytaczone z jawnosci] z dnia 14 kwietnia 2022,

2. [dane wytaczone z jawnosci] zdnia 5 wrzesnia 2022r.,

3. [dane wytaczone z jawnosci] z dnia 15 listopada 2022,

4. [dane wytaczone z jawnosci] z dnia 24 lutego 2021 .,

5. [dane wytaczone z jawnosci] zdnia 20 marca 2023r.

Wszystkie kontrakty socjalne zostaty rozliczone. W kazdym przypadku pracownik
socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktorg zostat zawarty kontrakt socjalny.

Nie wniesiono uwag do skontrolowanych kontraktéw socjalnych.
(akta kontroli str. 323 - 332)

VI. Program ,Positek w szkole i w domu”

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy udzielat pomocy w zakresie
dozywiania, zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady Ministréow z dnia 15 pazdziernika 2018 .
w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu "Positek w szkole i w
domu" nalata 2019-2023. Sposéb realizacji ww. zadania w Gminie Stepnica dodatkowo
regulowaty:

— Uchwata Nr 1/15/18 Rady Miejskiej w Stepnicy z dnia 22 listopada 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku
lub Zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim rzadowym programem "Positek w szkole
iwdomu" nalata 2019-2023,

— Uchwata Nr 1/16/18 Rady Miejskiej w Stepnicy z dnia 22 listopada 2018 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
sSwiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnos$ciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

— Uchwata Nr 1/17/18 Rady Miejskiej w Stepnicy z dnia 22 listopada 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie rzgdowego programu
"Positek dla dzieci i mtodziezy " na lata 2019-2023,

— Uchwata Nr XXX1/363/23 Rady Miejskiej w Stepnicy zdnia 16 marca 2023 r.w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzadowym programem
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023,

— Uchwata Nr XXXI1/364/23 Rady Miejskiej w Stepnicy z dnia 16 marca 2023 r.w
sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosSciowych dla oséb
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objetych wieloletnim rzadowym programem ,Positek w szkole i w domu" na lata
2019-2023.

W 2022 r. programem objeto 140 oséb, pomoc w formie positku otrzymato 87 oséb, w
tym 70 dzieci.

W 2023 r. do dnia kontroli programem objeto 114, w formie positku 92 oséb w tym 76
dzieci.

W kontrolowanym okresie dzieciom przyznano pomoc w formie positku bez decyzji w
2022r.-10,w 2023 r. do dnia kontroli - 7. Liczba dzieci korzystajacych z positkéw w
szkole bez decyzji nie przekroczyta 20 % dzieci, ktérym przyznano decyzja positki w
szkole.

Osrodek w kontrolowanym okresie nie wydat odmownych decyzji administracyjnych
dotyczacych positku.

W 2022 r. $redni koszt jednego positku wynosit 5,90 zt, aw 2023 r. Sredni koszt
jednego positku wynosit 5,27 zt.

W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie w

nastepujacych jednostkach oswiatowych:

w 2022 r.w:

. Zespole Szkolno - Przedszkolnym w Stepnicy - koszt positku 15 zt,

. Zespole Szkét Ponadpodstawowych w Benicach - koszt positku 7 zt,

. Zespole Szkét Specjalnych w Goleniowie - koszt positku 9,50 z1,

. Specjalnym O$rodku Szkolno - Wychowawczym w Swinoujsciu - koszt positku 6 zt,

. Zespole Szkét Budowlanych w Szczecinie - koszt positku 7 zt,

. Zespole Szkoét w Policach - koszt positku 8 zt,

. Zespole Szkét Ponadpodstawowych w Wolinie -koszt positku 10 zt,

. Odrodku Rehabilitacyjno - Edukacyjno - Wychowawczym w Przybiernowie - koszt
positku 5 zt,

9. Odrodku Rehabilitacyjno - Edukacyjno - Wychowawczym w Goleniowie - koszt

positku 4 zt,

10. Mtodziezowym Os$rodku Socjoterapii w Szczecinie - koszt positku 6,80 zt,

11.Zespole Szkét nr 3 w Szczecinie - koszt positku 9 zt,

12.Zespole Szkoét Salezjanskich w Szczecinie - koszt positku 10 zt;

w 2023 r.w:

. Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Stepnicy - koszt positku 16 zt,

. Zespole Szkét Ponadpodstawowych w Benicach - koszt positku 10 zt,

. Zespole Szkét Specjalnych w Goleniowie - koszt positku 12 zt,

. Specjalnym O$rodku Szkolno - Wychowawczym w Swinoujsciu - koszt positku 8 zt,

. Zespole Szkét Budowlanych w Szczecinie - koszt positku 7 zt,

. Zespole Szkét w Policach - koszt positku 10 zt,

. Zespole Szkét Ponadpodstawowych w Wolinie -koszt positku 10 zt,

. Odrodku Rehabilitacyjno - Edukacyjno - Wychowawczym w Przybiernowie - koszt
positku 8 zt,

. Osdrodku Rehabilitacyjno - Edukacyjno - Wychowawczym w Goleniowie - koszt
positku 7 zt,

10. Zespole Szkét nr 6 w Szczecinie - koszt positku 9 zt,

11. Zespole Szkét Salezjanskich w Szczecinie - koszt positku 11 zt,
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12. Zespole Szkot w Goscinie - koszt positku 9 zt.

Ponadto, Gmina Stepnica realizowata dozywianie w Szkole Aktywnego Wypoczynku
Frajda w Czarnocinie - koszt positku w 2022 r. wynosit 16 zt,aw 2023 r. wynosit 18 zt.

Dzieci korzystajace z positkéw w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”
korzystaty z tych samych positkéw co pozostate dzieci.

Jadtospis byt przygotowywany na 5 dni. Nadzér i kontrola nad wydawaniem positkéw
byta sprawowana przez Dyrektora Zespotu Szkolno - Przedszkolnego w Stepnicy, w
2023 r. miejscowo wtasciwa stacja sanitarno - epidemiologiczno przeprowadzita
kontrole w gminnej placéwce oswiatowe].

Gmina prowadzita dozywianie dzieci w szkole w okresie ferii zimowych, letnich oraz
przerw $wigtecznych.
(akta kontroli str. 132 - 136)

Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki celowe oraz positki
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

Swiadczenie pieniezne

1. MGOPS.5100.70.11.192.2022 zdnia 11 marca 2022r.

2. MGOPS.5100.10.46.410.2022 z dnia 14 wrze$nia 2022r.,
3. MGOPS5100.1028.14.196.2022 zdnia 17 marca 2022r.,
4. MGOPS.5100.1005.11.84.2023 zdnia 21 marca 2023 r.,

Positek

5. MGOPS.5110.725.48.398.2022 z dnia 8 wrzesnia 2022 .,
6. MGOPS.5110.600.26.377.2022 zdnia 5 wrzesnia 2022r.,
7. MGOPS.5110.746.33.384.2022 z dnia 5 wrzesnia 2022r.,
8. MGOPS.5110.814.4.162.2022 zdnia 21 lutego 2022r.
(akta kontrolistr. 137 - 138, 163 - 164)

Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne posiadaty nieprawidtowe
oznaczenie organu wydajacego decyzje. Jako organ wydajacy decyzje wskazano
Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy. Stanowisko w tym zakresie
zostato przedstawione na stronie 12 niniejszego protokotu.

Decyzje nie zawieraty wszystkich elementéw okreslonych w art. 107 § 1 k.p.a., nie
wskazano pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie
odwotania.

Skontrolowane decyzje administracyjne przyznajace pomoc w formie $wiadczenia
pienieznego na zakup positku lub zywnosci i positku w podstawie prawnej poza
Uchwata Rady Ministrow w sprawie ustanowienia programu ,Positek w szkole i w
domu” zawieraty jednoczesnie Uchwate Rady Miejskiej w Stepnicy w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci, rowniez Uchwate Nr 1/16/18 Rady Miejskiej w Stepnicy z dnia 22 listopada
2018 r.w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim rzadowym programem ,Positek w szkole i w domu" na lata 2019 -
2023.
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W trakcie kontroli poinformowano Dyrektora OPS, ze w podstawie prawne;j
wydawanych decyzji nalezy przywotywac tylko te przepisy, ktére odnosza sie do
przyznanego Swiadczenia, tj. powinna by¢ przywotana jedna z ww. uchwat, w zaleznosci
od rodzaju przyznanego Swiadczenia.

Ponadto, w sytuacji kiedy dochdd oséb/rodzin jest nizszy od kryterium dochodowego
(tak jak w przypadku kontrolowanych decyzji), wskazywanie w podstawie prawne;j
decyzji uchwaty rady gminy jest zbedne, o czym poinformowano Dyrektora Osrodka w
trakcie kontroli.

Wszystkim skontrolowanym decyzjom zostat nadany tryb art. 108 § 1 k.p.a. W
rozstrzygnieciu decyzji wskazano, ze cyt. ,Z uwagi na wazny interes strony oraz w celu
zagwarantowania podstawowych potrzeb strony niniejszej decyzji nadaje sie rygor
natychmiastowej wykonalnosci.”

Przestanki do nadawania decyzjom trybu natychmiastowej realizacji zostaty
przedstawione nastr. 11 niniejszego protokotu.

W decyzjach nie wskazano o jaki interes strony chodzi. Ponadto, stwierdzenie
dotyczace zagwarantowania podstawowych potrzeb zyciowych w przypadku
przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej jest oczywiste, bowiem stanowi jeden z
podstawowych celdw pomocy spoteczne;.

Nadanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie zostato uzasadnione.

W aktach sprawy zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, kwestionariusz wywiadu
srodowiskowego nie zawierat wnioskéw pracownika socjalnego bedacych podstawa do
realizacji pomocy w trybie art. 108 § 1 k.p.a., co stanowito naruszenie § 4 ust. 2
rozporzadzenia. W wywiadzie nie zawarto szczegétowej informacji o wysokosci
wydatkéw mieszkaniowych, zwtaszcza, ze pracownik sformutowat wniosek cyt. ,Po
optaceniu swojej czesci rachunkéw, wykupie lekdw, zabezpieczeniu w opat pani (...)
brakuje funduszy na dostateczne zabezpieczenie sie w zywnos$¢”. Brak informaciji jaka
kwota dochodu pozostaje klientce po optaceniu zobowigzan finansowych. W aktach
sprawy znajdowata sie faktura z apteki za zakupione leki na kwote 97,77 zt.

Z analizy kwestionariusza wywiadu srodowiskowego dotyczacego decyzji wskazanej w
pkt 2 wynikata zasadnos¢ zastosowania art.108 k.p.a., jednak w decyzji nie uzasadniono
realizacji decyzji w trybie art. 108 § 1 k.p.a. Decyzja administracyjna zostata odebrana
przez strone 16 wrzesnia 2022 r., a $wiadczenie zostato wyptacone 26 wrzesnia 2022
r., tj. w terminie okreslonym w decyzji. W opinii zespotu kontrolujgcego, w sytuacji
kiedy decyzji nadano rygor natychmiastowe;j realizacji decyzji, wyptata swiadczenia
powinna nastapi¢ natychmiast, a nie jak w kontrolowanym przypadku, po 10 dniach od
odebrania decyzji przez strone.

Ponadto, z kwestionariusza wywiadu srodowiskowego wynikato, ze pracownik socjalny
podjat dziatania w ramach pracy socjalnej na rzecz rodziny - nie wniesiono uwag do
pracy socjalne;j.

W kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego dotyczacego decyzji wskazanej w pkt 3
pracownik socjalny sformutowat jedynie wniosek do planu pomocy w zakresie rodzaju
sSwiadczen, brak wniosku odnoszacego sie do realizacji pomocy w trybie art. 108 § 1
k.p.a., ,(...) proponuje pomoc finansowga na zabezpieczenie podstawowych potrzeb
bytowych oraz na zakup zywnosci”.
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W czesci kwestionariusza wywiadu dotyczacego innych form wsparcia pracownik
socjalny wskazat, ze przeprowadzit rozmowe wspierajaco - motywujaca. Z diagnozy
sytuacji rodziny i wnioskow pracownika socjalnego nie wynikat powdd udzielenia tego
rodzaju wsparcia. W trakcie kontroli Dyrektor OPS ztozyt wyjasnienie, z ktérego
wynika powdd przeprowadzenia z klientem rozmowy wspierajgco - motywujace;j.
Woyijasnienie przyjeto.

Decyzje w sprawie positkow w szkole dla dzieci rowniez zostaty zrealizowane w trybie
art. 108 k.p.a. W decyzjach nie wskazano o jaki wazny interes strony chodzi. Ponadto,
stwierdzenie cyt. ,zagwarantowanie podstawowych potrzeb zyciowych” nie nosi
znamion uzasadnienia do natychmiastowej realizacji decyzji przyznajacych swiadczenia
Z pomocy spotecznej.

Nadanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci nie zostato uzasadnione.

Z wnioskéw pracownika socjalnego, sformutowanych w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego, stanowiacych podstawe planowania pomocy, nie wynikata
koniecznos¢ natychmiastowego udzielenia pomocy.

Dozywianie dzieci i mtodziezy jest jednym z wazniejszych zadan obowigzkowych gminy
z zakresu pomocy spotecznej, jednak nie kazda decyzja wymaga natychmiastowej
realizacji przed uprawomocnieniem sie, w trybie art. 108 § 1k.p.a., nawet jezeli dotyczy
dozywiania dzieci. Przepisy kodeksu postepowania administracyjnego umozliwiaja
realizacje decyzji przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, w trybie innym niz
tryb art. 108 § 1 k.p.a. Jezeli decyzja jest zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli
wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania, co zostato uregulowane w
art. 130 § 4 k.p.a. mozliwe jest zrealizowanie decyzji przed uptywem terminu
whniesienia odwotania. Realizacja decyzji w trybie art. 130 § 4 k.p.a. nie wymaga
uzasadnienia, tylko ustalenia oczekiwan i potrzeb osoby ubiegajacej sie o pomoc
spoteczng - jednego z elementdw postepowania w sprawie swiadczeh pomocy
spotecznej lub przyjecia od strony oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania.

Decyzje administracyjne przyznajgce pomoc w formie positku wskazywaty okres
przyznania Swiadczenia, koszt jednego positku, decyzje nie okreslaty szczegdétowo w
jakie dni beda realizowane positki np. w dni nauki w szkole. Ponadto, w rozstrzygnieciu
decyzji wskazano, ze cyt. ,Zasitek zostanie przekazany na konto (...)". W sytuacji kiedy
decyzja dotyczy positku prawidtowy bedzie zapis np. naleznos¢ za positki zostanie
przekazana na konto szkoty.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowiace podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie swiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci oraz
positkéw poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami $srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja. Decyzje administracyjne zawieraty elementy okreslone w
art. 107 § 1 k.p.a. poza pouczeniem o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach
zrzeczenia sie odwotania. Decyzje administracyjne wskazywaty okres obowigzywania
sSwiadczen oraz terminy wyptat w przypadku swiadczenia pienieznego na zakup positku
lub zywnosci. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.
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Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Na tym kontrole zakorczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 32.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej nalezy ocenié
pozytywnie z uchybieniami. Przyczyna uchybien byt niewystarczajacy nadzér
Dyrektora Osrodka nad wykonywaniem zadan.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialny byt Dyrektor
kontrolowanej jednostki.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Stepnicy przeprowadzona przez zesp6t inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 18 -
20 wrzesnia 2017 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z
zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. Dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Kierownikowi Osrodka
zalecono:
1. uzasadnione stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci w decyzjach
administracyjnych, zgodnie z art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu
postepowania administracyjnego.

W toku kontroli ustalono, ze zalecenie nie zostato zrealizowane.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. Natozenie
kary bedzie przedmiotem odrebnego postepowania administracyjnego.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
pismie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewdédzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.
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Protokot sporzadzono dnia 31 marca 2025 r. w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu: Stepnica, 14 kwietnia 2025 r.

Dyrektor jednostki
kontrolowanej

Jarostaw Gruszczynski
Dyrektor
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy

Kontrolujacy
Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki
Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki

WHtasciwe podpisy na oryginale

Klauzula anonimizacji:
Zakres wytaczenia:

informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢ dane osobowe osoby
fizyczne;j.

Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania:

art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z
2022r poz. 902 - tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r zdnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

Osoba, ktéra dokonata wytaczenia:
Dyrektor/Zastepca Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
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