SPRAWOZDANIE
Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA
SKARG | WNIOSKOW W 2025 ROKU
PRZEZ NACZELNA DYREKCJE ARCHIWOW PANSTWOWYCH
| ARCHIWA PANSTWOWE

1. Zestawienie wplywajacych skarg i wnioskow

Wyszczegdlnienie Zatatwiona zgodnie Przekazana do Przekazana do
z whasciwoscia zatatwienia w innego organu w
trybie art. 232 KPA | trybie art. 231
lub 243 KPA
Naczelna Dyrekcja | Skargi 1 1 3
Archiwow Whioski - -
Paristwowych®* i
Archiwa Skargi 15 - -
Panstwowe Whnioski - - .

*Do NDAP wptyneto tacznie 7 skarg. W tabeli uwzgledniono jednak tylko 5 skarg z uwagi na to, ze 1
skarge anonimowa pozostawiono bez rozpoznania, zgodnie z art. 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, na 1
skarge natomiast udzielono wyjasnien, ze skoro zostata juz zatatwiona przez wiasciwy organ, nie byloby

celowe zastosowanie przez NDAP art. 231 kpa.

2. Problematyka skarg i wnioskéw zatatwianych zgodnie z wiasciwoscia

Lp. Problematyka?. Naczelna Archiwa
Dyrekcja Panstwowe
Archiwdw
Paristwowych?
Skargi | Wnioski | Skargi | Wnioski
1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan - - 3 -
2 | Bezczynnos$¢ w zatatwianiu sprawy - - 2 -
3 | Korupcja pracownikow - - - -
4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing - - 1 -
5 | Skarga na pracownikow - - 5 -
6 | Niewtaséciwe dziatanie organéw nadzorowanych - - - -

! Nalezy dostosowa¢ wpisujgc komorke organizacyjng lub jednostke organizacyjna sporzadzajaca sprawozdanie.
2 Nalezy dostosowaé kategorie probleméw do specyfiki funkcjonowania jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu
wpisanych juz 6 kategorii probleméw.




przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw
Panstwowych/Archiwa Paristwowe
7 | Inne (sprawy, ktdre nie mieszczq sie w 1 - 4
problematyce wymienionej w poz. 1-6)

3. Roazstrzygniecia skarg zatatwionych zgodnie z wiasciwoscia

Rozstrzygniecie skargi* w tym
Zasadna Bezzasadna | Czesciowo | Z2fatwione
S po terminie
Naczelna Dyrekcja Archiwdéw - 1 - -
Paristwowych?
Archiwa Paristwowe*™ - 7 7 -

* do Archiwéw Panstwowych wplyneto 15 skarg, z czego rozstrzygnigto 14 skarg, 1 skarga pozostata
nierozstrzygnieta z uwagi na to, ze osoba ja sktadajaca, po kilkukrotnych wezwaniach do ztoZenia

4. Analiza
1) Opis problemédw, ktdrych najczesciej dotyczq whniesione skargi i wnioski.
W roku sprawozdawczym do Naczelnej Dyrekgji Archiwéw Panistwowych oraz Archiwéw

Paristwowych wptynety tacznie 22 skargi. Nie wptynat zaden wniosek.
Do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych wptyngto 7 skarg, natomiast do Archiwéw
Paristwowych tagcznie wptyneto 15 skarg.

Skargi, ktére wptynety do Naczelnej Dyrekdji Archiwéw Parstwowych odnosity sig do
funkcjonowania paristwowej sieci archiwalnej oraz instytucji niepodlegajacych Naczelnemu
Dyrektorowi Archiwow Paristwowych. Skargi, ktére wptynety do Archiwéw Paristwowych,

dotyczyty wytacznie funkcjonowania paristwowej sieci archiwalnej.

Jak wynika z tabeli nr 2 dominujacg grupe stanowity skargi o problematyce ,Inne” oraz
,Skargi na pracownikéw” (po 5 skarg), wptynety 3 skargi na ,Zaniedbanie lub nienalezyte

wykonywanie zadai” oraz 2 skargi na ,Bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy”.
Skargi o problematyce ,Skargi na pracownikdéw” oraz ,Inne” dotyczyty przede wszystkim:

a) wydtuzonego czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy;




b) nieudostepnienia materiatéw archiwalnych;
c) niewfasciwego zachowania pracownika;
d) zgtoszenia do inspektora ochrony danych naruszenia przepiséw RODO;

e) obnizenia wynagrodzenia.

Natomiast skargi z zakresu ,Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan”, ,Bezczynnos¢

w zafatwianiu sprawy” oraz ,Sprawy pracownicze, w tym mobbing” dotyczyty przede wszystkim:

a) jakosci obstugi uzytkownikéw przez pracownikéw Archiwéw Panstwowych;
b) sposobu realizacji kwerendy archiwalnej;

c) sposobu udostepnienia materiatéw archiwalnych w czytelni;

d) nieprawidtowosci w poswiadczeniu informacji z dokumentacji niearchiwalnej;

e) postepowari w sprawach o mobbing.

2) Podjete dziatania zmierzajgce do usunigcia probleméw poruszanych w skargach

i wnioskach.

We wszystkich skargach zatatwionych przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw Paristwowych
oraz Archiwa Parstwowe podjeto dziatania zmierzajgce do kompleksowego wyjasnienia sytuacji.
Rozstrzygniecia skarg kazdorazowo nastgpowaly po uprzedniej analizie, zebraniu materiatow
i wyjasnieri oraz ocenie zarzutéw w danej sprawie. W wyniku podjetego rozstrzygniecia 8 skarg
uznano za bezzasadne, 7 za czesciowo zasadne. Skargi nienalezagce do wiasciwosci Naczelnego
Dyrektora Archiwdw Paristwowych przekazano do zatatwienia innym organom, zgodnie z ich
wtaéciwoécig. Skarga niezawierajgca imienia i nazwiska, zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw, pozostata bez rozpoznania. Naczelny Dyrektor Archiwow Panistwowych, mimo
brakéw formalnych skargi, w trybie dziatari nadzorczych, przekazat jg dyrektorowi wtasciwego
Archiwum Paristwowego, celem stuzbowego wykorzystania i sprawdzenia zasadnosci

stawianych w niej zarzutow.

W zaleinoéci od charakteru sprawy, zawiadomienia o sposobie zafatwienia skarg,

zawieraty wyjaénienia lub pouczenia o obowigzujgcych przepisach badz procedurach.



W ramach zgtoszonych nieprawidtowosci podjeto dziatania naprawcze, majgce na celu
wyeliminowanie zaskarzonych zdarzerr, np. w przypadku skarg dotyczacych spraw
pracowniczych przeprowadzono rozmowy dyscyplinujgce, w przypadku innych spraw
dotyczgcych zaniedban i uchybien, przejrzano oraz zweryfikowano obowigzujace procedury, a

podczas realizacji spraw szczegdlnie skomplikowanych wprowadzono dwustopniowg ich

weryfikacje.
3) Przyczyna niedotrzymania terminow, uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji zadan.
Wszystkie sprawy w Naczelnej Dyrekcji Archiwow Panstwowych oraz w Archiwach

Panstwowych zostaty zatatwione terminowo.

Brak innych uwag dotyczacych trudnosci realizowanych zadan.
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