DBR.055.28.2025.EK
Woarszawa, 11 lipca 2025

Pani

Szanowna Pani,

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
22018 r.poz.870), po rozpatrzeniu petycji z dnia 18 kwietnia 2025 r., znak:

W sprawie umieszczenia na stronie internetowej informacji o obszarach dziatania punkéw
udzielania $wiadczert w ramach nocnej i §wigtecznej opieki zdrowotnej (NiSOZ) oraz
szpitalnych oddziatow ratunkowych (SOR), niniejszym przedktadam zawiadomienie

o sposobie jej rozpatrzenia.

Wykaz punktéw NiSOZ z adresami i telefonami kontaktowymi oraz rozmieszczenie ich na
mapie, podobnie jak wykaz SOR wraz z mapa, s3 ogélnodostepne na stronie internetowe;j
www.pacjent.gov.pl w zaktadce ,Na ratunek”. Ponadto w zakresie poszczegdlnych SOR
publikowane sg réwniez informacje o liczbie oséb oczekujacych w kolejce do rejestracji, do
triazu, a takze na pierwszy kontakt z lekarzem, w podziale na poszczegdlne kategorie
pilnosci, do ktorych pacjenci zostali zakwalifikowani. Przy informacjach o liczbie oséb
oczekujacych w tych kolejkach podawany jest réwniez przyblizony czas oczekiwania. Dane
te sg na biezaco aktualizowane.

Informuje réwniez, ze w Polsce nie obowiazuje rejonizacja, tym samym niezasadne jest
oznaczanie na mapach obszaru dziatania poszczegdlnych SOR lub NiSOZ.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 44 ust 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.

o Paristwowym Ratownictwie Medycznym(Dz.U. z 2025 r. poz. 91 z pdzn. zm.), zwanej
dalej ,ustawg o PRM”, zespdt ratownictwa medycznego (ZRM) transportuje osobe w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego do najblizszego, pod wzgledem czasu dotarcia,
szpitalnego oddziatu ratunkowego lub do szpitala wskazanego przez dyspozytora
medycznego, wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego albo krajowego
koordynatora ratownictwa medycznego. Natomiast art. 45 ustawy o PRM wskazuje na
mozliwos$é transportu pacjenta z miejsca zdarzenia réwniez bezposrednio do szpitala,

w ktérym znajduje sie odpowiednia ze wzgledu na stan pacjenta, jednostka organizacyjna
szpitala wyspecjalizowana w zakresie udzielania Swiadczen zdrowotnych niezbednych dla
ratownictwa medycznego.

Przy wyborze szpitala docelowego kierownik ZRM oraz dyspozytor medyczny uwzgledniajg
kilka aspektéw, takich jak odlegtos¢ do najblizszego szpitala, profil udzielanych tam
Swiadczen oraz stan pacjenta. Jesli w podobnej odlegtosci od miejsca zdarzenia znajduje sie
wiecej niz jeden szpital wtasciwy do udzielenia pomocy pacjentowi znajdujgcemu sie

w stanie zagrozenia zdrowotnego, na wybor szpitala docelowego mogag miec wptyw
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réwniez informacje na temat kolejek w SOR, o ktérych mowa na wstepie. Tym samym ZRM
nie zawsze transportuje pacjenta do najblizszego SOR, lecz moze wykonac transport do
innego szpitala, ktéry zgodnie z profilem posiadanych oddziatéw, jest w stanie udzieli¢ temu
pacjentowi odpowiednich $wiadczen zdrowotnych.

Podczas interwencji zespotu ratownictwa medycznego na miejscu zdarzenia, kierownik
zespotu ratownictwa medycznego ma obowigzek uzyskaé numer telefonu do osoby
wyznaczonej do kontaktu (upowaznionej) wraz z jej imieniem i nazwiskiem oraz opcjonalnie
kodem dostepu (hasto), ktore odnotuje w polu ,Zalecenia/uwagi kierownika zespotu”

w prowadzonej dokumentacji medycznej. Jest to informacja, ktérg otrzyma szpital

w momencie przyjecia chorego, i do ktérej ma dostep dyspozytor medyczny z poziomu
Systemu Wspomagania Dowodzenia Panistwowego Ratownictwa Medycznego. Informacja
ta stanowi takze podstawe do weryfikacji osoby, ktéra bedzie chciata uzyskac informacje o
miejscu hospitalizacji chorego - zaréwno dla personelu szpitala, jak i dla dyspozytora
medycznego.

W przypadku, gdy prosba o informacje w zakresie wskazania szpitala, do ktérego chory
zostat przetransportowany przez zespo6t ratownictwa medycznego, zostanie skierowana do
dyspozytora medycznego - dyspozytor medyczny, po weryfikacji danych osobowych
chorego, ktére bedg znajdowac sie w dokumentacji medycznej prowadzonej przez zespét
ratownictwa medycznego, takich jak numer PESEL lub data urodzenia oraz imie i nazwisko
chorego, oraz informacji dotyczacej osoby do kontaktu odnotowanej przez kierownika
zespotu w polu ,Zalecenia/uwagi kierownika zespotu”, jak réwniez poprzez adres, na ktory
byto wezwanie, bedzie mégt udzieli¢ informacji o miejscu hospitalizacji osobie dzwoniace;.

Reasumujac, przekazana przez Panig petycja nie znajduje uzasadnienia i Ministerstwo
Zdrowia nie moze jej uwzglednic.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor

/dokument podpisany elektronicznie/
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