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dnia 28 pazdziernika 2025 roku
Szanowny uzytkowniku mylife CamAPS FX,

Zgodnie z naszgq wiedza korzystasz z aplikacji mylife CamAPS FX, dlatego otrzymujesz te
informacje, ktéra jest ogtaszana na terenie Polski i dotyczy aplikacji mylife CamAPS FX
w wersji Android 1.4 (189) i i0S 1.4(192) oraz wszystkich wczesniejszych wers;ji.

Opis problemu:

Obecny Podrecznik Uzytkownika CamAPS FX nie zapewnia wystarczajgco jasnych
informacji na temat kompatybilnosci urzadzen inteligentnych (smart) i systeméw
operacyjnych (0S).

Aby rozwigzac ten problem, sekcja ,Zgodne smartfony i systemy operacyjne” w sekcji
"Obstugiwane urzadzenia", znajdujaca sie w rozdziale 11 instrukcji obstugi, zostata
zaktualizowana, aby kierowac¢ uzytkownikéw do najbardziej aktualnych informacji na temat
kompatybilnosci na naszej stronie internetowej i jasno okresli¢, ze zaréwno urzadzenie
inteligentne, jak i system operacyjny muszg by¢ kompatybilne z CamAPS FX i potaczonym
ciggtym monitorem glikemii.

Potencjalne zagrozenie:

Nie przewiduje sie zagrozenia dla zdrowia. W przypadku korzystania z niekompatybilnego
smartfonu lub systemu operacyjnego uzytkownicy moga doswiadczy¢ niedostepnosci aplikacji
lub zmniejszonej responsywnosci. W takich okolicznosciach system jest zaprojektowany tak,
aby powrdci¢ do domysinych ustawien bezpieczenstwa: dostarczania wstepnie ustawionej
podstawowej dawki pompy.

Co nalezy zrobi¢:

1. Uzyskaj dostep do =zaktualizowanego podrecznika uzytkownika , Podrecznik
uzytkownika aplikacji CamAPS FX” z dnia 10 pazdziernika 2025 r. poprzez menu
Pomoc w aplikacji CamAPS FX.

2. Zapoznaj sie z sekcjq ,Zgodne smartfony i systemy operacyjne” w rozdziale 11
podrecznika uzytkownika, aby uzyskac¢ informacje na temat kompatybilnosci urzadzen
inteligentnych i systemdéw operacyjnych.

W firmie CamDiab najwyzszym priorytetem jest bezpieczenstwo uzytkownikow.
Zobowigzujemy sie do dostarczania bezpiecznego i efektywnego systemu podawania insuliny
w petli zamknietej.

Dziekujemy za czas i uwage poswiecone na przeczytanie tego waznego komunikatu.
W przypadku pytan lub potrzeby pomocy, prosimy o kontakt z infolinig Ypsomed.
Numery infolinii Ypsomed mozna znalez¢ na stronie:



https://www.mylife-diabetescare.com/pl-PL/uslugi/dzial-obslugi-klientow-i-linia-
pomocy.html.

Potwierdzamy, ze niniejszy komunikat dotyczacy bezpieczenstwa zostat przekazany
odpowiedniemu organowi regulacyjnemu zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
produktéw medycznych.

Z powazaniem,

Zespot Jakosci CamDiab
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