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I.  WSTEP - ISTOTA TURYSTYKI ZROWNOWAZONE)
NA OBSZARACH PRZYRODNICZO CENNYCH

Atrakcyjnos$é turystyczna wielu obszarow w Polsce opiera sie na wyjgtkowych walorach
przyrodniczych, ktére w stosunku do innych krajéw mogg stanowi¢ zrédto przewagi konkuren-
cyjnej. Duze znaczenie w budowaniu atrakcyjnosci turystycznej Polski majg zatem obszary
cenne przyrodniczo, do ktdrych mozna zaliczy¢ obszary objete ochrong prawng o duzej warto-
Sci przyrodniczej i wysokiej bioréznorodnosci. Wystepujgce na nich walory Srodowiska przy-
rodniczego, fauny i flory stanowig podstawowy czynnik rozwoju zréwnowazonego oraz zacho-
wania bioréznorodnosci, powodujgc przy tym ograniczenie tradycyjnego, niezréwnowazonego
przemystu (tuszczyk 2010, s. 10). Ustawa o Ochronie Przyrody z dnia 16 kwietnia 2004 r nie
definiuje obszaréw przyrodniczo cennych, ale wymienia formy ochrony przyrody (rozdz. 2 art.
6 poz. 1), do ktérych naleza:

1) parki narodowe,

2) rezerwaty przyrody,

3) parki krajobrazowe,

4) obszary chronionego krajobrazu,

5) obszary Natura 2000,

6) pomniki przyrody,

7) stanowiska dokumentacyjne,

8) uzytki ekologiczne,

9) zespoty przyrodniczo-krajobrazowe,

10) ochrona gatunkowa roslin, zwierzat i grzybow.

Na obszarach przyrodniczo cennych zaréwno najwyzszg wartoscia, jak i podstawg dziatalno-
$ci gospodarczej jest bogactwo przyrody ozywionej i nieozywionej, a sama dziatalno$é nie mo-
ze naruszac¢ stanu $Srodowiska. Takie podejscie determinuje réwniez rozwdj aktywnosci czto-
wieka, ktéra zapewni ochrone srodowiska przyrodniczego (tuszczyk 2010). W definiowaniu
obszaru przyrodniczo cennego nie mozna poming¢ aspektu ekonomicznego, co oznacza, ze

obszary te powinny rowniez stuzy¢ rozwojowi spoteczno-gospodarczemu.

Aby zapewnic¢ ochrone réznorodnosci biologicznej turystyka na tych obszarach powinna by¢
zgodna z zasadami wypracowanymi w koncepcji rozwoju zrdwnowazonego, ktora zaktada dg-

zenie do spetnienia triady wspétzaleznych celdw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych,
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czego efektem powinno by¢ podnoszenie jakosci zycia (Niezgoda 2006; Niezgoda 2020; Awe-
dyk, Niezgoda 2018). Zgodnie z politykg panstwa zasady zrownowazonego rozwoju przektadac
sie muszg na rézne dziedziny gospodarki. W odniesieniu do gospodarki turystycznej zwigzane
sg one z koncepcjg turystyki przyjaznej srodowisku (przyrodniczemu, spotecznemu i kulturo-
wemu) a jednoczesnie efektywnej ekonomicznie. Zatozenia te spetnia koncepcja turystyki

zrbwnowazone;j.

Wedtug definicji Federacji Parkdw Narodowych i Rezerwatéw Przyrody Europy, turystyka
zrébwnowazona to: ,kazda forma rozwoju turystycznego, zarzadzania i aktywnosci turystycz-
nej, ktéra podtrzymuje ekologiczng, spoteczng i ekonomiczng integralnosé terendw, a takze
zachowuje w niezmienionym stanie zasoby naturalne i kulturowe tych obszaréw” (Parks for
life....1994; Zareba 2000).

Podstawe koncepcji turystyki zrdwnowazonej stanowi zatem osiggniecie harmonii miedzy

potrzebami turystow, srodowiska naturalnego i lokalnych spotecznosci.

Cele turystyki zrbwnowazonej na obszarze recepcji turystycznej mozna pogrupowac analo-
gicznie do celéw rozwoju zrownowazonego (Niezgoda 2006, s. 43; Niezgoda 2020, s.4):

e cel ekologiczny: zachowanie naturalnych zasobéw dla potrzeb turystycznych, redukcja
emisji zanieczyszczen spowodowanych przez turystyke,

e cel ekonomiczny: zapewnienie dobrobytu ekonomicznego ludnosci goszczacej turystow,
utrzymanie i optymalne wykorzystanie infrastruktury turystycznej,

e cel spoteczny: osiggniecie zadowalajgcych mozliwosci zatrudnienia w turystyce, zapew-
nienie wypoczynku miejscowym i gosciom, ochrona tozsamosci kulturowej ludnosci

miejscowej, wzrost partycypacji ludnosci miejscowej w polityce turystyczne;j.

Turystyka zrownowazona powinna zatem minimalizowaé negatywny wptyw turystyki na
sfere przyrodniczg, gospodarczg i spoteczng. Dzieki temu turysci mogg korzystaé z walorow
turystycznych w taki sposéb, aby nie nastgpita ich degradacja i aby mozna byto je zachowad dla
kolejnych pokolen. Z punktu widzenia rozwoju turystyki jest to bardzo istotne, bo w momen-
cie, kiedy nastgpi degradacja waloréw przyrodniczych, to dany kierunek turystyczny przestanie
sie rozwijac i turysci przestang go odwiedza¢. Podstawowym problemem wyboru optymalnej
drogi rozwoju turystyki jest wybor form turystyki, ktdre mogg rozwijac sie na danym obszarze

bez szkody dla jego walordw.
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Il. ZAtOZENIA TEORETYCZNE | METODYCZNE

2.1. Turystyka zrownowazona a inne formy turystyki — zatozenia

teoretyczne

Koncepcja turystyki zrownowazonej mylona jest czesto z innymi formami: ekoturysty-
kg, turystyka przyrodniczg, a nawet turystykg kwalifikowang czy agroturystykg (Niezgoda
2008). Utrudnia to opracowywanie plandw, strategii oraz wprowadzanie konkretnych roz-
wigzan zwigzanych z procesami rozwoju w réznych regionach.

W literaturze mozna spotkaé wiele réznych nazw i rodzajéw turystyki, ktére zwigzane
sg z troska o srodowisko przyrodnicze i przysztos¢ planety. Jednak nie nalezy ich traktowac
zamiennie w stosunku do turystyki zréwnowazonej. Ponizej zaprezentowano kilka typdw tu-
rystyki zwigzanych z turystyka zrédwnowazong. Rozrdznienie tych form jest niezbedne aby
precyzyjnie opracowywac strategie rozwoju i inne dokumenty w skali lokalnej i regionalnej
oraz, aby dokumenty te byty spdjne i mogty sie uzupetniad.

W opracowaniach zwigzanych z turystykg zréwnowazong, czesto wystepujgcym poje-
ciem jest ekoturystyka (ecotourism), rozumiana jest jako forma aktywnego i dogtebnego
zwiedzania obszaréw o wybitnych walorach przyrodniczych i kulturowych, ktéra nie niszczy
harmonii ekosystemow przyrodniczych i odrebnosci kulturowej lokalnych spotecznosci oraz
dostarcza srodkéw finansowych dla ochrony tych elementéw. Ekoturystyka uznawana jest za
»najczystszg” forme podrézowania przyjaznego srodowisku (Weaver 2001, s.15). Warun-
kiem jej rozwoju jest wystepowanie obszaréw o najwyzszych walorach przyrodniczych. Eko-
turystyka strzeze ekosystemodw, odrebnosci kulturowej mieszkancow i wptywa na procesy
edukacji spoteczenstwa a jednoczesnie przynosi realne korzysci ludnosci miejscowej dostar-
czajgc srodkow na ochrone zasobdw. Ekoturystyka jest formg turystyki zrdwnowazonej, ale
nie kazda forma turystyki zrownowazonej jest rwnoznaczna z ekoturystyka (Niezgoda 2006,
s. 35; Niezgoda 2020).

Na obszarach przyrodniczo cennych rozwijana jest turystyka przyrodnicza, ktéra obej-
muje wszystkie aktywnosci nakierowane na zasoby przyrodnicze, angazujac je w jakikolwiek
sposdb (Machnik 2018). Zatem uwaza sie, ze z tej formy turystyki mozna korzysta¢ rowniez w
Srodowisku zurbanizowanym, co nie tylko poszerza jej zakres przestrzenny i tematyczny, ale
czyni jg bardziej atrakcyjng dla oséb zainteresowanych przyrodga. Turysci mogg rozwijac zain-
teresowania przyrodnicze rowniez w miastach, czy w bliskim otoczeniu miejsca zamieszka-

nia. Turystyka przyrodnicza nie jest synonimem turystyki zrbwnowazone;.
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Rezultatem troski i odpowiedzialnosci za skutki rozwoju turystyki, zwtaszcza spoteczne i
kulturowe jest koncepcja turystyki odpowiedzialnej (responsible; angepast) oraz turystyki
przyjaznej srodowisku (environmental friendly), w ktdrej nacisk potozony jest nie tylko na
Srodowisko przyrodnicze, lecz takze spoteczne i kulturowe, obejmujgce wszystkie obszary i
sektory turystyki (zaréwno obszary ,zielone” czyli na przyktad chronione i wiejskie, jak i duze
miejscowosci turystyczne) (Majewski, Lane, 2001). Takie okreslenia turystyki maja raczej opi-
sowy charakter i nie wystepujg w dokumentach strategicznych i planistycznych.

W odpowiedzi na potrzeby rozwoju turystyki zgodnej ze $rodowiskiem pojawiajg sie
formy turystyki zwigzane z rolnictwem. Nalezg do nich: agroturystyka (agrotourism), w kto-
rej gospodarstwo rolne stanowi baze noclegowg oraz gtéwng atrakcje dla turysty, oraz sze-
rzej rozumiana, turystyka wiejska (rural tourism, country tourism), ktérej podstawg jest
przyjazd na tereny wiejskie. Innymi formami turystyki wynikajgcymi z potrzeb coraz bardziej
wyedukowanego i wymagajgcego spoteczeristwa sg formy zwigzane z konkretnymi typami
waloréw turystycznych: turystyka kulturowa, przygodowa, kulinarna i inne.

Jeszcze inny podziat turystyki dotyczy turystyki kwalifikowanej, ktéra moze, ale nie
musi by¢ uprawiana w miejscach dysponujgcych walorami przyrodniczo cennymi. Do form
turystyki kwalifikowanej zalicza sie turystyke pieszg, rowerowg, kajakowg, wodng i konna.

Podsumowujgc nalezy podkresli¢, ze turystyka zréwnowazona nie jest odrebng formg
turystyki w opozycji do: turystyki kwalifikowanej, rowerowej, wodnej itp. Turystyka zrow-
nowazong mozna nazwac kazda forme turystyki, pod warunkiem, ze prowadzi ona do
spetnienia wspoétzaleinych celéw ekologicznych, ekonomicznych i spotecznych (kulturo-
wych) (Niezgoda 2006, Niezgoda 2012a).

Kazda z wymienionych form turystyki moze by¢ zgodna z koncepcjg rozwoju zréwno-
wazonego (Niezgoda 2004; Niezgoda 2020). Jednak aby kazda forma turystyki, byta turysty-
ka zrownowaziong muszg by¢ spetnione nastepujace warunki: rozwéj turystyki musi by¢
witasciwie zaplanowany oraz powinien uwzglednia¢ konkretne uwarunkowania danego ob-

szaru.

2.2. Zatozenia metodyczne opracowania

Turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym, ktérej problemy badane sg na gruncie
roznych nauk: ekonomii, geografii, socjologii a takze psychologii i filozofii. Jest to zjawisko
przestrzenne, spoteczne i ekonomiczne, ktdrego rozwdj zalezy od warunkdédw zewnetrznych,
ale takze od zachowania cztowieka. W opracowaniu wykorzystano: kwerende literatury z za-
kresu ekonomiki turystyki, geografii turyzmu, socjologii turystyki, a takze kwerende zrodet
wtérnych (dane statystyczne oraz strony internetowe jednostek terytorialnych i podmiotéw

zaangazowanych w rozwdj turystyki). W badaniu wykorzystano metodyke badan jakoscio-
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wych. Postuzono sie metodga desk research czyli analizy sytuacji przy wykorzystaniu danych
zastanych ze zrédet wtérnych oraz jakosciowq analize tresci. Wykorzystano réwniez metode
case study, ktérej efektem jest prezentacja 16 przyktaddéw rozwoju turystyki zgodnej z kon-
cepcja turystyki zréwnowazonej. Przyktady te dotyczg ciekawych i godnych nasladowania
rozwigzan, ktdre wypracowano na poziomie krajow, obszaréw chronionych oraz konkretnych
rozwigzan dotyczacych turystyki zréwnowazonej (czesé 3.2).

Cele badan majg charakter teoretyczny, ktdrym jest ocena stanu biezgcego (diagnoza)
problemdéw turystyki zrwnowazonej oraz aplikacyjny, ktérym jest wskazanie kierunkéw
rozwoju turystyki, aby mogta spetnia¢ warunki turystyki zréwnowazonej. Aplikacyjnos¢ opra-
cowania wynika z rekomendacji, ktére zaprezentowano w ujeciu ogdlnych wskazan dla ob-
szardw przyjmujacych turystéow (czes¢ 3.1) oraz w ujeciu szczegétowym dla parkéw narodo-
wych. W kolejnym kroku uszczegdtowiono rekomendacje dla wyjatkowo cennych obszaréw
pod wzgledem przyrodniczym w Polsce: Puszczy Biatowieskiej oraz Tatrzanskiego Parku Na-
rodowego (czesc 3.3). Aplikacyjny charakter badan wynika réwniez z przedstawionej w czesci
3.4 oceny przydatnosci i dostepnosci wskaznikéw turystyki zréwnowazonej zaproponowa-
nych przez Dyrekcje Przedsiebiorczosci i Przemystu (Enterprise and Industry Directorate)
przy Komisji Europejskiej w formie projektu nazywanego: ,Europejski system wskaznikéw
turystycznych — zestaw narzedzi - dla zréwnowazonego zarzgdzania osrodkami turystyczny-
mi” (,The European Tourism Indicator System toolkit for sustainable destination manage-
ment” — ETIS). Rozwinieciem problematyki monitorowania turystyki zrdwnowazonej jest
propozycja mechanizmu jej ewaluacji (czes¢ 3.5). Z uwagi na aktualny problem ograniczania
dziatalnosci gospodarczej ustug turystycznych, a takze ogélnych zmian i ograniczen wynikaja-
cych z pandemii COVID-19, opracowanie uzupetnione zostato o diagnoze i prognoze proble-
mow turystyki zrownowazonej w dobie pandemii (cze$¢ 3.6). Catos¢ opracowania koniczy

podsumowanie zawierajgce wnioski z badan.
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lIl. WYNIKI BADAN

3.1. Rekomendacje dla obszarow chronionych — zagadnienia ogodlne

Srodowisko przyrodnicze petni dwojaka role w rozwoju turystyki. Po pierwsze, zapew-
nia walory, atrakcyjnos¢ i niepowtarzalnos¢ produktu turystycznego (Niezgoda 2010b), po
drugie, odbiera negatywne skutki ruchu turystycznego. Efekty spoteczno-ekonomiczne roz-
woju turystyki postrzega¢ mozna przez pryzmat korzystnych zmian w postaci: wzrostu do-
choddéw z turystyki, wzrostu zatrudnienia, poprawy standardu zycia spotecznosci odwiedza-
nych, poprawy i rozwoju infrastruktury, rozwoju przedsiebiorczosci itd. (Niezgoda 2006, s. 5).
Nalezy by¢ jednak swiadomym wystepujacych takze niekorzystnych zjawisk towarzyszgcych
rozwojowi turystyki i miejsc, w ktérych rozwdj ten nastepuje. Dysfunkcje turystyki dotyczg w
szczegblnosci zjawisk o charakterze przestrzennym i spotecznym, a przejawiajg sie niszcze-
niem krajobrazu i degradacjg waloréw srodowiska przyrodniczego oraz kulturowego. Pamie-
tac¢ zatem nalezy, ze Srodowisko stanowi podstawe tworzenia produktu turystycznego, ale
jest rowniez otoczeniem dla gospodarki turystycznej przejmujac niekorzystne skutki wynika-

jace z jej rozwoju.

Tam, gdzie dominuje funkcja turystyczna, turystyka petni role priorytetowg, ale nie
mozna zapomina¢ o zréwnowazonym rozwoju innych sektoréw (Niezgoda 2012). Czasem
zamiast traktowac turystyke jako dziedzine ktéra zawsze przyniesie zysk, warto wesprzeé te
sektory, ktére majg tradycje w regionie (np. rolnictwo, lesnictwo itp.). Podstawg powinna
by¢ diagnoza warunkdw przyrodniczych i ocena, ktdra z dziedzin ma mie¢ charakter prioryte-
towy. Oceniajgc je, nalezy jednak rozwazy¢, jakie oddziatywania na srodowisko miatyby miej-
sce, gdyby przemyst turystyczny na obszarach przyrodniczo cennych zostat zastgpiony przez
inne dziedziny gospodarki, takie jak rolnictwo i lesnictwo (Eagles, McCool, Haynes 2002). Tu-
rystyka na obszarach chronionych moze spowodowac wyjgtkowe szkody, dlatego wazne jest,
aby oddziatywania byty oceniane jak najdoktadniej przed ich wystgpieniem w celu ustalenia,
czy sg one dopuszczalne. W celu unikniecia szkéd wywotanych nadmiernym rozwojem tury-

styki przedsiewziete powinny by¢ nastepujgce dziatania (Przybylska 2008, s. 224):

e uwypuklenie potencjatu otoczenia obszaru chronionego w celu zabezpieczenia w

szczegoblnosci odpowiednich ustug i mozliwosci aktywnosci,
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e zdefiniowanie roli odgrywanej przez obszar chroniony w rozwoju turystycznym re-

gionu, jego relacji z innymi atrakcjami turystycznymi,

e sporzadzenie strategii najkorzystniejszego wykorzystania przyrodniczych i kultu-
rowych zasobdw regionu oraz wprowadzenie procedur oceny wptywu na srodowi-

sko do wszystkich projektow i programow.

Dla planistéw rozwoju i menedzerdéw turystyki koniecznym zadaniem staje sie okresle-
nie progu zachowania zasobodw, ktérego nieprzekroczenie pozwoli, ze dany obszar pozosta-
nie atrakcyjny turystycznie i uniknie procesu dewastacji. W celu utrzymania tych waloréow
wzrost inwestycji i liczby ludnosci bardzo czesto jest efektem niepozgdanym. Polityka rozwo-
ju turystyki, w ktérej priorytetowym celem jest zwiekszenie liczby turystéw w celu osiggnie-
cia jak najwiekszych dochoddéw, nie jest zgodna z celami rozwoju zréwnowazonego (Niezgo-
da 2012a). Dla regiondéw turystycznych nalezy szacowa¢ mozliwosci przyjecia okreslonej licz-
by turystéw oddzielnie dla réznych typdw $Srodowiska (Tomczyk, Ewertowski 2008, s. 242).
Aby zachowa¢ zasady rozwoju zrownowazonego, na obszarach przyrodniczo cennych nalezy
dazy¢ do ich ochrony przy jednoczesnym priorytecie jakosci zycia poprzez realizacje celdw
ekonomicznych i spotecznych. Aby mozliwe byto osiggniecie tych wspdtzaleznych celow
mozna zaproponowacd dziatania obejmujgce obszary zagadnien przedstawionych na schema-

cie 1.

Schemat 1. Turystyka zréwnowazona obszary dziatan w celu ochrony zasobdéw przyrody i

réznorodnosci biologicznej.

TURYSTYKA ZROWNOWAZONA

PLANY WSPOtPRACA INFORMACIA MARKETING
| STRATEGIE | EDUKACIA
\/ y y
SWIADOMOSC ZARZADZANIE PRODUKT
EKOLOGICZNA KONFLIKTEM TURYSTYCZNY

Zrédto: opracowanie wtasne

Podstawowym dziataniem, ktére powinno sprzyjaé¢ zapewnieniu dtugookresowych ko-
rzysci z rozwoju turystyki w regionach powinno by¢ przygotowanie plandw i strategii. Pierw-
szym krokiem w procesie planowania dla turystyki jest zdefiniowanie celdw i zadan, ktére

powinny odzwierciedla¢ podstawowy cel obszaru chronionego i stosowne przepisy prawne.
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Jednoczesnie nie nalezy pomijaé grup interesdow zwigzanych z turystyka, co moze wyelimi-
nowac konflikty w przysztosci. Cele uwzglednione w procesie planowania powinny konkretne
i wymierne, dzieki czemu utatwig podejmowanie decyzji zapewniajacych odpowiedni po-
ziom, rodzaj i wielkos¢ ruchu turystycznego (Eagles, McCool, Haynes 2002).

Warunkiem jest przyjecie dtugiej perspektywy dziatan, poniewaz skoncentrowanie sie
na doraznych celach nie gwarantuje dtugofalowych strategii niezbednych do uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej. Bez wzgledu na zmiany decydentdw, struktur i opcji, plany powinny
by¢ wdrazane konsekwentnie. Waznym warunkiem dla zapewnienia dtugofalowych celéw
jest spojnosé plandw, strategii i innych dokumentéw na réznych szczeblach: wojewddzkim,
powiatowym, gminnym (Awedyk, Niezgoda 2018). Koniecznos$¢ kompatybilnosci dotyczy do-
kumentow tworzonych na potrzeby réznych sektoréow aby nie powstawaty sprzecznosci w
wytycznych sformutowanych na potrzeby np. turystyki w stosunku do innych dziedzin.

Podstawowym warunkiem zapewnienia ochrony cennych zasobdw Srodowiska przy-
rodniczego jest swiadomos¢ ekologiczna wszystkich podmiotéw zwigzanych z turystyka w
regionie: turystéw, wtadz lokalnych, organizacji pozarzagdowych oraz przedsiebiorcow czyli:
hotelarzy, restauratoréw, gestoréow atrakcji turystycznych i przewoznikéw. Niewtasciwe za-
chowania podmiotéw turystyki w stosunku do ochrony srodowiska, powodujg jego niszcze-
nie, a nastepuje to zarowno poprzez brak Swiadomosci ekologicznej, jak tez poprzez brak re-
alizacji zachowan proekologicznych, pomimo znajomosci problemu. Jesli jeden z interesariu-
szy biorgcych udziat w tworzeniu i konsumpcji produktu turystycznego nie bedzie postepo-
wat zgodnie z wymogami ochrony przyrody, moze zniweczy¢ wysitki pozostatych (Niezgoda
2011). Waznym dziataniem jest dgzenie do zrozumienia przez mieszkarncodw regionu znacze-
nia ochrony przyrody i réznorodnosci biologicznej dla rozwoju obszaru i podnoszenia jakoSci
zycia. Duzg role w tej kwestii odgrywajga inicjatywy i akcje proekologiczne organizowane na
poziomie lokalnym. Celem tych dziatan jest przyciggniecie turystow o wysokiej Swiadomosci
ekologicznej. Nalezy badad potrzeby tego segmentu turystdw w celu dostosowywania ofer-
ty dla swiadomych ekoturystédw zamiast turystéw ,,masowych”, ktérzy mogg szkodzi¢ srodo-
wisku przyrodniczemu. Nie zawsze zwiekszenie liczby turystéw jest korzystne dla obszaréw
przyrodniczo cennych (Niezgoda 2012a).

Warunkiem dbatosci o zasoby cenne przyrodniczo oraz jako$é oferowanych ustug tury-
stycznych jest wspdtpraca wszystkich podmiotéw wspdttworzacych lokalng oferte turystycz-
ng, ktorej efektem jest ksztattowanie swiadomosci w zakresie roli turystyki oraz Swiadomo-
Sci ekologicznej wszystkich podmiotédw wspottworzacych lokalne produkty. Ze wspdlnego
uwzglednienia zasad turystyki zrdwnowazonej powstaje efekt synergii (Eagles, McCool, Hay-
nes 2002). Jesli wszystkie podmioty zaangazowane w proces tworzenia produktow tury-
stycznych beda dazy¢ do zachowania zasobdw $rodowiska przyrodniczego, region bedzie
jeszcze bardziej atrakcyjny pod katem tych waloréw. Przyciggniecie ekoturystéw gwarantuje

ochrone przyrody i dochody regionu, ktdre mogg zosta¢ przeznaczone na ich utrzymanie.
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Kolejng kwestig wspodtpracy jest kooperacja gmin i wspdétdziatanie zamiast konkurowania w
skali lokalnej (Niezgoda 2006). Gminy wspodtpracujgce powinny tworzy¢ jednolity system in-
formacji dla turystéw oraz oferte turystyczna, ktéra uwzglednia wymogi ekologiczne. Turysci
nie orientujg sie czesto gdzie przebiegaja granice podziatu administracyjnego a spdjne dzia-
tania sg konieczne, aby nie zniweczy¢ wysitkdw gmin sgsiednich.

Ztozony charakter celéw réznych podmiotdw zwigzanych z turystyka zréwnowazong
prowadzi do koniecznosci zarzgdzania konfliktem.

Na obszarach przyjmujgcych turystow wystepujg dwa podstawowe poziomy konfliktow
(Niezgoda 2006, s. 243; Kowalczyk - Aniot, Wtodarczyk 2017, s. 56):

e konflikt pomiedzy celami rozwojowymi turystyki a koniecznoscig zachowania zaso-
bow Srodowiska przyrodniczego;

e konflikt pomiedzy réznymi typami aktywnosci gospodarczej o dostep do zasobdw
$rodowiska.

Konflikty pomiedzy mieszkaricami a turystami zazwyczaj wynikajg ze zbyt niskiego po-
ziomu partycypacji w korzysciach z lokalnego rozwoju turystyki. Dlatego niezwykle wazne
jest przekazywanie informacji o korzysciach z rozwoju turystyki, a takze o korzysciach z
ochrony $rodowiska przyrodniczego. Waznym dziataniem jest prowadzenie akcji informacyj-
nej np. na potrzeby zachowania réznorodnosci biologicznej - uswiadomienie mieszkarncom
znaczenia zachowania dawnych typdéw roslinnosci w ogrodach i parkach. Do ogdlnych uwa-
runkowan — potencjalnych przyczyn konfliktdw mozna zaliczy¢ réwniez sezonowos$é (kumu-
lacje) ruchu turystycznego wynikajacg zaréwno z cyklu przyrody, jak i organizacji zycia spo-
tecznego (struktura dtugiego i Sredniego czasu wolnego — wakacje, weekendy, dni Swigtecz-
ne, urlopy, itp.) (Kowalczyk - Aniot, Wtodarczyk 2017, s. 63). Zatem waznym dziataniem pre-
wencyjnym jest planowanie rozwoju turystyki w sposdéb zachecajacy do odwiedzin w termi-
nach poza sezonem (obnizanie cen, promocje).

Istniejg dwa podstawowe podejscia do rozwigzywania konfliktéw. Jednym z nich jest
zrozumienie celdw, a nastepnie ustanowienie systemu zarzgdzania, ktéry pozwala na realiza-
cje celédw jednej grupy bez ingerowanie w cele innej. Jednak jest to rzadko spotykane ujecie,
poniewaz ochrona przyrody ogranicza mozliwosci dziatan réznych grup. Drugie podejscie po-
lega na prébie zmiany celdw jednej albo obu grup (integracja wartosci), gdzie mozliwe sg
réozne rozwigzania: od zmuszania jednej grupy do kapitulacji lub przynajmniej kompromisu,
do bardziej konstruktywnego podejscia opartego na wspotpracy (Eagles, McCool, Haynes
2002). Po podjeciu decyzji o tym, jak rozwigzaé konflikt, nalezy podjg¢ dziatania i konse-
kwentnie je realizowac w ujeciu dtugoterminowym.

Korzysci w dtugim okresie przynoszg informacja i edukacja. Zgodnie z art. 3 pkt. 1
poz. 5 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody cele ochrony przyrody s3 rea-
lizowane przez prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, informacyjnej i promocyjnej w dzie-

dzinie ochrony przyrody. W odniesieniu do turystyki pojawia sie koniecznos¢ spdjnej kam-
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panii informacyjnej na temat ochrony przyrody, zagrozen ekologicznych, a takze konieczno-
$ci zachowania srodowiska przez mieszkancoéw i turystéw. Kampania powinna by¢ jednolita
pod wzgledem merytorycznym i technicznym. Infrastruktura zwigzana z informacjg tury-
styczng na terenie obszaru chronionego musi by¢ starannie zlokalizowana, aby unikngé¢ dy-
sonansu z celami ochrony, a nawet ,zasmiecenia” krajobrazu. Znaki, tablice, informacje
zwigzane z turystyka rowniez muszg by¢ bardzo starannie zaprojektowane i powinny od-
zwierciedla¢ wartosci obszaru chronionego i by¢ wyraznie zgodne z politykg tych obszaréw.
Powinny zawiera¢ czytelny przekaz informacyjny o nakazach i zakazach postepowania. Na
przyktad wielu turystéw wchodzac do lasu spuszcza psa ze smyczy nie wiedzac, ze na danym
obszarze jest to zakazane. W kampaniach informacyjnych powinny by¢ uwzglednione naste-
pujgce zagadnienia (Eagles, McCool, Haynes 2002):

e wyeksponowanie szkodliwosci nieplanowego rozwoju turystyki,

¢ informowanie o korzysciach z rozwoju turystyki zréwnowazonej przez samorzad lokal-
ny — te informacje powinny dociera¢ do przedsiebiorcow, mieszkarncéw (rynek we-
wnetrzny) jak tez turystéw i inwestorow (rynek zewnetrzny),

e poprawa wizerunku produktu obszaru oraz produktéw tworzonych przez pojedynczych
wytwoércdw — wizerunek ustug regionalnych wskazujgcy na dbatos$¢ o ekologie umozliwi
pozyskanie klientéw (turystéw, mieszkancow) o orientacji ekologicznej i zahamuje na-
ptyw ustug i towaréw globalnych, sieciowych, ktére powodujg zasmiecanie i zanie-
czyszczanie Srodowiska,

¢ eliminacja zbyt wielu ekoetykiet oraz wtasciwe znakowanie produktéw ekologicznych -
organizatorzy turystyki czasami skupiajg sie na doraznych korzysciach ekonomicznych
uzywania pojecia ,ekoturystyka” lub ,turystyka zréwnowazona” w celu sprzedazy re-
giondw lub produktéw bez zwracania uwagi na fundamentalne zasady rozwoju zréw-
nowazonego (Niezgoda 2011; Niezgoda, Markiewicz 2018). Ekoetykiety powinny od-
zwierciedla¢ rzeczywisty proces powstawania produktu, z kolei zbyt wiele ekoetykiet i
moda na dodawanie przedrostka ,eko, powoduje, ze takich, oznakowanych réznymi
symbolami produktéw, jest zbyt wiele i turysci gubig sie w gaszczu informac;ji. Etykiety
powinny by¢ czytelne i jednolite w catym regionie. Ekoetykiety powinny podlegaé pro-
cesowi afiliacji przez instytucje, ale w regionie powinien by¢ wprowadzony ogdlny sys-

tem ujednolicajgcy proces certyfikacji. Dzieki temu bedg one czytelne dla odbiorcy.

Wsrdd systemu informacji wazng role odgrywa interpretacja, ktéra polega na przeka-
zywaniu informacji odwiedzajgcym w taki sposéb, aby zachecié ich do pogtebiania wiedzy na
pozagdany temat. W przypadku terendw przyrodniczo cennych s3 to informacje o celach, zna-
czeniu i mozliwosciach ochrony przyrody. Interpretacja jest wiec czym$ wiecej niz tylko pre-
zentacjg danych i faktéw, ale obejmuje réwniez ich splatanie, tak aby zwiedzajgcy zrozumieli

i docenili wartosci, dla ktorych obszar jest objety ochrona przyrody. W wielu miejscach pry-
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watny sektor turystyczny rowniez zapewnia przekazywanie specjalistycznych informacji.
Przyktadem dziatan wykorzystujgcych interpretacje dziedzictwa przyrodniczego sa:

e system S$ciezek przyrodniczych i znakéw drogowych,

e spoéjny zestaw przewodnikow terenowych, ulotek dotyczgcych szlakéw, map,

e organizowanie spacerdw lub wycieczek z przewodnikiem,

e organizowanie interaktywnych pokazow i centréw edukacji.

Ekonomiczne korzysci z turystyki wynikajg ze sprzedazy ztozonego i heterogenicznego
produktu turystycznego, ktory obejmuje wszystkie ustugi i produkty sprzedawane turystom
wraz z atrakcjami i walorami regionu. Dla turystyki zréwnowazonej wazne jest, aby poszcze-
golne elementy produktu turystycznego odpowiadaty zatozeniom ochrony srodowiska przy-
rodniczego. Dlatego wazne sg innowacje ochrony srodowiska, ktére powinny dotyczyé
wszystkich rodzajéw ustug turystycznych tworzacych kompleksowy produkt turystyczny (ho-
tele, gastronomia, atrakcje, transport, rekreacja). Dzieki cechom ekologicznym (bezpieczny
dla zdrowia, dla otoczenia itp.) ksztattowana jest jakos¢ produktu, ktéra moze zapewnié zain-
teresowanie pozadanych segmentéw turystow (ekoturystéw). W koncepcji turystyki zréw-
nowazonej waznym dziataniem jest preferowanie produktéw miejscowych (Niezgoda 2006,
s. 122). Zakupy lokalnie wytworzonych produktéw zywnosciowych, wyrobdéw rzemieslniczych
i innych artykutéw eliminujg koszty transportu tych towaréw, a takze zanieczyszczenie i za-
Smiecenie srodowiska. Jednoczesnie w sferze ekonomicznej przynoszg bezposrednie korzysci
miejscowym przedsiebiorstwom i tworzg nowe miejsca pracy. Kolejnym dziataniem jest two-
rzenie dodatkowych atrakcji wzbogacajgcych oferte lokalng. Te atrakcje powinny wykorzy-
stywac lokalny kapitat ludzki (nie sprowadza¢ dodatkowych pracownikéw aby unikngé zatto-
czenia), a jednoczesnie powinny by¢ kreowane w sposob, ktéry ,odciggnie” turystéw od
miejsc o duzej wartosci przyrodniczej narazonych na niszczenie przez turystow.

Aby nie powodowaé negatywnych skutkdw ekonomicznych zwigzanych z naptywem
towardow niezbednych do obstugi turystow nalezy zminimalizowaé odptyw przychoddw z tu-
rystyki (tak sie dzieje, kiedy dostawcy towardw i ustug turystycznych wywozg dochody poza
region). Zatem nalezy spowodowac, aby wydatki turysty pozostaty w regionie dzieki maksy-
malnej lokalnej samowystarczalnosci. Stuzy temu zaplanowany system zakwaterowania, ga-
stronomii i atrakcji. Przyktadem konkretnych dziatan mogg by¢: zapewnienie opcji rekreacyj-
nych, ktére zachecg turyste do pobytu np. w miejscu, gdzie nocuje, a nie korzystania ze szko-
dliwych form wypoczynku, zachecanie do konsumpcji lokalnej zywnosci oraz korzystanie z
ustug lokalnych przewodnikéw, ktdrzy przekazujac informacje uwzgledniajg wymogi infor-
macyjne w celu ochrony srodowiska. Taki spéjny system turystyki powinien powodowac zro-
zumienie roli obszaru chronionego w turystyce regionalnej i krajowej. Interesujgcym rozwig-
zaniem jest wciggniecie turystow do codziennych zainteresowan i zaje¢ lokalnej spotecznosci

z troskg o srodowisko przyrodnicze zamiast kreowania atrakcji opartych na rozbudowie in-
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frastruktury, na przyktad, wigczenie do oferty w gastronomicznej w pensjonacie dan przygo-
towanych przez gospodynie, zamiast dan fast food, wtgczenie turystéw w akcje porzadkowa-
nia zieleni w formie zabawy, przygotowanie prezentacji dla turystéw o unikalnych walorach
w danej miejscowosci w deszczowy dzien itd. (Niezgoda 2006, s. 122).

Waznym elementem produktu turystycznego jest infrastruktura transportowa, ktdra
na obszarach chronionych zapewnia gosciom dostep i okazje do zrozumienia i docenienia
wartosci, jakie niesie obszar cenny przyrodniczo. W wielu miejscach transport jest rowniez
wazny jako ustuga dla lokalnej ludnosci. Zazwyczaj oznacza to jednak transport zmotoryzo-
wany, ktéry moze mie¢ powazne, negatywne skutki: hatas, zanieczyszczenie i pyt mogg za-
ktécac spokdj dzikiej przyrody, niszczy¢ roslinnosé i wptywac na jakos¢ wody. Infrastruktura
transportowa moze réwniez powodowac fragmentacje ekosystemow i powaznie wptywacé na
przemieszczanie sie dzikich zwierzat. Dlatego tez projektowanie, wytyczanie tras i zarzadza-
nie infrastrukturg musi by¢ starannie zaplanowane, tym bardziej, ze czesto istnieje presja na
otwarcie jej na publiczne uzytkowanie. Na wielu obszarach chronionych system drogowy jest
czescig systemu drég publicznych. Moze to powodowac problemy z dostepem, kosztami i
komunikacjg, poniewaz osoby poruszajgce sie po obszarze chronionym mieszajg sie z ruchem
rekreacyjnym parku. Takie sytuacje wymagajg starannych negocjacji i planowania rozwoiju,
tak aby cele obszaru chronionego i jego otoczenia nie byty zagrozone (Eagles, McCool, Hay-
nes 2002).

Aby dziatania odpowiadaty koncepcji turystyki zrownowazonej cena produktu musi by¢
odpowiednia (nie poleca sie cen zbyt niskich aby nie przyciggaé¢ niepozgdanych segmentéw
rynku). Dochdd z optat powinien by¢ przeznaczony na cele zwigzane z ochrong a informacje
o takich dziataniach powinny by¢ przekazywane w kampaniach marketingowych.

Marketing moze wspomodc zachowanie atrybutéw biofizycznych i kulturowych obsza-
row chronionych, eksponujac je i przyciggajgc tych gosci, ktorzy je docenig czyli turystéw o
duzej swiadomosci ekologicznej (Niezgoda 2012). Zmniejsza to negatywny wptyw na obszar
chroniony, zwieksza korzysci ekonomiczne oraz prawdopodobieristwo zadowolenia odwie-
dzajacych. Informacje o walorach przyrodniczych polegajg na przekazywaniu danych, faktow
i porad dla zwiedzajgcych dotyczgcych ochrony przyrody, lokalizacji obiektéw, przepiséw i
informacji na temat odpowiedniego zachowania. Typowymi materiatami stuzgcymi do prze-
kazywania informac;ji sg: ulotki, ksigzki, mapy, strony internetowe, lokalne radio, znaki, punk-
ty informacyjne itd.

Niebezpieczenstwem moze by¢ brak spdjnosci w systemie przekazywania informacji w
sytuacji, gdy obszary chronione nie dysponujg odpowiednimi srodkami, aby zabezpieczyé ca-
ty system. Wtedy informacje mogg by¢ przekazywane przez podmioty prywatne, warunkiem
jest kontrola przez podmioty zwigzane z ochrong przyrody.

Korzysci spdjnego systemu informacji dotyczg edukacji, poniewaz odwiedzajgcy mogg

by¢ poinformowani o znaczeniu ochrony przyrody i niebezpieczeristwach jakie moze powo-
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dowac niewtasciwe zachowanie turystow. Moze to zaowocowaé przyjeciem przez wieksza
liczbe zwiedzajgcych odpowiednich zachowan, ktére zmniejszg szkody dla $rodowiska, a
zwiedzajgcym zapewnig bardziej wartosciowe zwiedzanie. Niektére formy dostarczania in-
formacji sg kosztowne, a informacja nie zawsze jest skuteczna. Warunkiem jest aby broszury,
znaki i tablice byly umieszczone w miejscu, w ktédrym odwiedzajacy bedg zwracaé na nie
uwage. Muszg by¢ one przedstawione w jezyku odpowiednim dla zwiedzajgcych.

Korzystanie z internetu jest bardzo optacalnym sposobem rozpowszechniania informa-
cji w bardzo szerokim zakresie za niskg cene. W przypadku, gdy obszary chronione nie podajg
wtasnych informacji, ryzykuja, ze inni podadzg informacje niedoktadne lub wprowadzajace w
btad. Internet prowadzi do zwiekszonego zapotrzebowania na wycieczki do bardziej zrézni-
cowanych miejsc i umozliwia dostarczanie aktualnych, wyrafinowanych informacji bezpo-
Srednio do zwiedzajacych, przy bardzo niskich kosztach. Poniewaz obrazy w intrenecie mogg
rodzi¢ oczekiwania turystéw, co do konkretnego obszaru chronionego, zarzadcy obszaréw
chronionych powinni kontrolowaé rzetelnos¢ przekazu (Eagles, McCool, Haynes 2002). Ope-
ratorzy internetu muszg by¢ Swiadomi tego, co jest przekazywane i muszg by¢ gotowi do
spetnienia zgtoszonych oczekiwan przede wszystkim z uwagi na dbato$¢ o zachowanie zaso-
bow przyrodniczych. Dzieki tym nowym technologiom odwiedzajgcy moga by¢ dobrze poin-
formowani i moga wspierac polityke obszaru chronionego.

Wykorzystanie nowych technologii moze mieé¢ daleko idgce konsekwencje. Na przy-
ktad, lokalne hotele, osrodki wypoczynkowe mogg krzyzowaé swoje strony internetowe z
tymi z pobliskich obszaréw chronionych, a tym samym zwiekszy¢ liczbe pobytow krétkoter-
minowych, co nie zawsze jest korzystne dla obszaru chronionego. Prywatne o$rodki nocle-
gowe, nawet ekoturystyczne mogg wykorzystaé doswiadczenia kamer internetowych w cza-
sie rzeczywistym (np. dramaty przyrodnicze), aby przyciggna¢ gosci z catego $wiata, co tez
nie powinno mie¢ miejsca. Zwiedzajacy mogg pomadc w promowaniu $wiadomosci na temat
obszaréw chronionych, dostarczajgc sSwiatu informacji o parku podczas jego zwiedzania (Ea-
gles, McCool, Haynes 2002). Zachodzi wiec koniecznos¢ kontroli przekazu internetowego. Na
przyktad, niektdre lobby mogg zaprojektowad strony internetowe tak, aby wygladaty doktad-
nie tak, jak w przypadku zarzadcodw obszaréw chronionych, a tym samym zapewnia¢ poten-
cjalnym odwiedzajgcym fatszywe perspektywy zwiedzania. Moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze od-
wiedzajacy park mogliby mie¢ dostep do zaawansowanych baz danych w terenie, w czasie
rzeczywistym, potgczonych z mapami georeferencyjnymi. Dzieki temu uzyskajg oni natych-
miastowe, doktadne informacje na temat lokalizacji i rozmieszczenia dzikich zwierzat, wraz z
mapami i zdjeciami. Mogg oni mie¢ do dyspozycji wiecej informacji niz lokalny zarzadca ob-
szaru, co postawi¢ go w niekorzystnej sytuacji, jesli chodzi o kontrole zachowania gosci.

Biorgc pod uwage ograniczenia obszaréw przyrodniczo cennych mozna wskaza¢ naste-
pujgce wytyczne dotyczace uzyskiwania korzysci ekonomicznych z rozwoju turystyki (Eagles,
McCool, Haynes 2002):
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e zwiekszanie liczby odwiedzin (turystéw) jest ryzykowne, poniewaz moze spowodowac
negatywne skutki dla srodowiska przyrodniczego,

e zwiekszenie dtugosci pobytu daje wiecej mozliwosci aby sprzedawac lokalne produkty i
ustugi, a jednoczesnie pozwala eliminowac negatywne skutki wzmozonego transportu,

e przycigganie konsumentéw, ktdrzy sg sktonni ponosi¢ wieksze srednie wydatki na dzien
pobytu pozwala na sprzedaz wyrobdéw i ustug wytworzonych przez spotecznosé lokalng,
a przez to wzrost dochoddéw w skali lokalnej,

* zapewnienie zakwaterowania w regionie jest opfacalne i przynosi lokalne korzysci. Lo-
kalne zakwaterowanie zwieksza rowniez wydatki na positki i moze umozliwi¢ przekaza-
nie czesci dochoddéw na zabezpieczenie sSrodowiska przyrodniczego,

e duza czes$¢ dziatalnosci turystycznej na obszarach chronionych to intensywna informa-
Cja, zatem istniejg mozliwosci dla ustug przewodnikdéw, ktérzy moga by¢ ogniwem
prowadzgcym edukacje na obszarach przyrodniczo cennych,

e organizacja imprez, w ktérych ,gospodarz” (wtadze parku narodowego lub wifadze
gminy) moze prowadzi¢ akcje promocyjne i informacyjne w celu edukacji ekologicznej
turystow i mieszkancow,

e zachecanie do kupowania lokalnych produktéw gastronomicznych, co generuje wazny
dochdd dla mieszkanincoéw, a takze eliminuje negatywne skutki spowodowane transpor-

tem wyzywienia z odlegtych regionéw.

Reasumujgc, gtéwnym zadaniem polityki turystycznej na obszarach cennych przyrodni-
czo jest zrozumienie relacji turysta-srodowisko wtedy, gdy nie ma jeszcze zagrozenia. Akcen-
towanie wyjatkowosci i autentycznosci produktu powinno by¢ uwazane za silng strone kon-

kretnego regionu turystycznego.

3.2. Przyktady rozwigzan w zakresie turystyki zrownowazonej na

obszarach przyrodniczo cennych - studia przypadku

Przedstawione studia przypadkdéw zostaty wybrane w sposéb umozliwiajgcy komplek-
sowe przeanalizowanie stosowania tzw. dobrych praktyk. Dlatego wybrano przyktady doty-
czgce zréwnowazonej turystyki stosowane zardwno na: obszarach przyrodniczo cennych
(przyktady 1 - 9), w catych krajach (przyktady 10 - 12) oraz w matych osrodkach wdrazajgcych
oryginalne inicjatywy (przyktady 13 — 16).

Ponizsze przyktady dobrych praktyk prezentujg ich zastosowanie w uktadzie ,pozio-
mym” jak i ,pionowym”. Uktad , poziomy” oznacza stosowanie wielu réznorodnych dobrych

praktyk na danym obszarze/miejscu (np. kraj, park narodowy), uktad , pionowy” oznacza na-
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tomiast stosowanie tych samych danych dobrych praktyk (np. korzystanie z ekologicznych

miejsc noclegdéw, brak uzywanie samochodéw) w réznych miejscach swiata.

Park Yellowstone bedacy najstarszym parkiem narodowym na $wiecie stanowi przy-
ktad parku, ktéry wraz ze Stuzbg Parkdw Narodowych (National Park Service) i we wspotpra-
cy z partnerami zewnetrznymi wdraza na swoim obszarze rozwigzania ekologiczne w celu
tagodzenia zmian klimatycznych. Jednym z realizowanych zadan jest wprowadzenie hybry-
dowych pojazddéw elektrycznych oraz stacji tadowania elektrycznego, dzieki ktérym park Yel-
lowstone stanie sie regionalnym centrum sieci fadowania pojazdéw elektrycznych, przyczy-
niajgc sie tym samym do zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych w regionie (,,Electric Ve-
hicles in Yellowstone”, 2019). Stacje fadowania pojazddow elektrycznych sg dostepne w wielu
lokalizacjach parkowych, zapewniajgc darmowe zasilanie kazdemu, kto przyjdzie do Yellow-
stone pojazdem elektrycznym lub hybrydowym. W ramach ekologizacji transportu podjeto
nastepujgce dziatania (,Electric Vehicles in Yellowstone”, 2019):

e Yellowstone Forever, oficjalny partner non-profit parku, zainstalowat jedng z publicz-
nych stacji fadowania w swojej siedzibie,

e Yellowstone National Park Lodges, autoryzowany koncesjonariusz obstugujacy hotele
parku, zainstalowat publiczne stacje tadowania w poblizu kilku hoteli parku,

¢ Park Yellowstone zainstalowat stacje tadowania przy jednym z wejs¢ do parku,

e stuzby parku otrzymaty do uzytku dwa pojazdy elektryczne, wykorzystywane na jego

terenie.

Wsrdd innych projektéw proekologicznych Yellowstone znalazty sie (,Yellowstone’s
2018 Sustainability Spotlight Projects”, 2019):

e wycofanie ze sklepéw na terenie parku plastikowych stomek i zastgpienie ich stomkami
wykonanymi z biodegradowalnych kompozytéw oraz szkolenia srodowiskowe dla ich
pracownikow,

¢ eliminacja jednorazowych, plastikowych butelek na wode i zastgpienie ich tatwo pod-
dajacej sie recyklingowi puszce aluminiowej (partnerzy Parku podjeli sie wprowadzenia
do sprzedazy nowego, lokalnego produktu w aluminiowych puszkach, przypominajg-
cych butelki),

e wprowadzenie w jednej z lokalizacji parku systemu elektrochemicznej aktywacji wody
w celu stworzenia wtasnych, przyjaznych dla srodowiska produktéw czyszczgcych i de-

zynfekujacych.

Do innych, niestandardowych dziatan, ktére przyczyniajg sie do ochrony $rodowiska

naturalnego Yellowstone, nalezy akcja recyklingu pojemnikdw po sprayu odstraszajgcym
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niedZzwiedzie — pojemniki czesto zasmiecaty cieki wodne na terenie parku (,Bear Spray Cani-
ster Recycling”, 2019). Zdecydowano sie rowniez na zastgpienie niebezpiecznych i przesta-
rzatych lamp rteciowych nowymi, bezpiecznymi dla srodowiska (Service, 2019). W ramach
partnerstwa pomiedzy Stuzbg Parku Narodowego, a Departamentem Energii obiekty na te-
renie parku zasilane sg energig elektryczng pochodzacg ze storca (Service, 2019). W Yellow-
stone wykorzystywana jest réwniez energia wytwarzana przez turbine wodna (,Yellowstone
Re-introduces Hydro-electric Power”, 2019). Park Yellowstone oferuje odwiedzajgcym moz-
liwo$é zakwaterowania w hotelach spetanijgcych standard Green Seal. Obiekty posiadajgce
ten certyfikat koncentrujg sie na minimalizacji produkcji odpaddw, oszczednosci energii, od-
powiednim zarzgdzaniu $ciekami oraz zapobieganiu zanieczyszczeniom (,, Yellowstone News |
Lake Hotel Receives Green Seal”, 2015).

Dziatania realizowane na terenie parku s3 wynikiem inicjatyw w ramach Yellowstone
Environmental Coordinating Committee (YECC) — podmiotu powotanego aby wspdlnie reali-
zowac cele zréwnowazonego rozwoju na terenie parku (,Sustainability - Yellowstone Natio-
nal Park”, 2019).

Park zostat utworzony w 1951 roku w celu ochrony przyrodniczej i kulturowej gérzy-
stego obszaru jezior (,Official site for the Lake District National Park”, b.d.). W parku podej-
mowanych jest szereg inicjatyw majgcych na celu ochrone bioréznorodnosci i zachowanie jej
dla przysztych pokolen (,,Sustainable tourism initiatives”, b.d.):

e konserwacja sciezek — cze$¢ zostata odbudowana, a dostep do niektérych zostat ogra-
niczony, aby ograniczy¢ wptyw infrastruktury na wystepujaca roslinnos¢ (,Fix the
Fells”, b.d.),

e podnoszenie jakosci transportu publicznego w celu zachecenia do korzystania z komu-
nikacji zbiorowej i ograniczenia liczby samochodéw osobowych w parku,

e utworzenie stref ograniczonego parkowania w okolicznych miejscowosciach (Elterwa-
ter) — rozbudowa parkingu na skraju miejscowosci, zakaz parkowania na trawiastych
poboczach i w poblizu domdw,

e podnoszenie swiadomosci ekologicznej turystow — plakaty i ulotki w punktach infor-
macji turystycznej i centrach informacji turystycznej,

e ograniczenie predkosci poruszania sie po jeziorze Windermere do 10km/h w celu ogra-
niczenia hatasu generowanego przez fodzie motorowe, zahamowania erozji brzegdw,
odnowy trzcinowisk oraz zapewnienia lepszych warunkéw wypoczynku dla kajakarzy i

ptywakow.
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W ramach programu ,,Go Lakes Travel”, realizowanego we wspodtpracy Rady Hrabstwa
Cumbiria, Zarzadu Parku Narodowego Lake District i organizacji Cumbria Tourism, prowadzo-
no dziatania obejmujace (,,Sustainable tourism initiatives”, b.d.):

e utworzenie wypozyczalni samochoddéw uzytkowanych na zasadzie pay-as-you-go i wy-
pozyczalni rowerdéw,

¢ rozbudowe bezpiecznych szlakéw do uzytku pieszego, rowerowego i na wézkach inwa-
lidzkich,

e utatwienie ptatnosci i przesiadek pomiedzy réznymi srodkami transportu dzieki zinte-
growanym biletom i znizkom dla oséb przyjezdzajgcych transportem publicznym,

e ukierunkowany marketing i informacje majace na celu zmiane zachowan podréznych
do/z i wokét jezior,

e zapewnienie, aby w miare mozliwosci mieszkancy i spotecznosci lokalne korzystaty z

programu.

W parku realizowany jest szereg inicjatyw aktywizujgcych spotecznos$¢ lokalng. Na ob-
szarze Lake District utworzono pierwszg na $wiecie Strefe Fair Trade Parku Narodowego (Fair
Trade National Park Zone), obejmujacg siedem wspdlnot fair trade’owych, 171 miejsc pracy,
3 szkoty i 25 miejsc kultury, a takze sklepy i punkty gastronomiczne (,Fairtrade and the Lake
District”, b.d.). W ramach programu Rusland Horizons prowadzono dziatania aktywizujace
spotecznos$¢ lokalng z zakresu rejestrowania, przywracania, zarzadzania i celebrowania dzie-
dzictwa, dzikiej przyrody i lesnego krajobrazu obszaru. Wspotpraca z mieszkaricami obejmuje
rowniez finansowanie przez Lake District Communities Fund projektow, ktore sg prowadzone
przez lub z korzyscig dla spotecznosci zamieszkujgcych Park Narodowy Lake District. Dziatajgc
w dazeniu do celéw rozwoju zréwnowazonego podejmowana jest takze kooperacja ze straz-
nikami obszaru, wspodtpraca w zakresie polityki planowania oraz wolontariaty (,,Caring for

our National Park”, b.d.).

Park Narodowy Teide jest najwiekszym i najstarszym parkiem zlokalizowanym na Wy-
spach Kanaryjskich, o powierzchni liczagcej 190 km2. W parku znajduje sie wulkan Teide (3718
m. n.p.m.), ktéry wraz z otaczajgcym go krajobrazem stanowi jedng z najwiekszych atrakcji
Teneryfy. Nalezy podkresli¢, ze obszar ten zostat uznany za park narodowy w 1954 roku, w
roku 1989 przyznano mu Europejski Dyplom Obszaréw Chronionych w najwyzszej kategorii,
natomiast w 2007 roku zostat wpisany na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (,Park Na-
rodowy Teide”, b.d.). Park ten szczegdlnie duzo uwagi poswieca sie kwestiom rozwoju zréw-
nowazonego, rowniez w swojej dziatalnosci marketingowej. W ramach akcji #teidelovers,
wtadze parku zachecajg do dzielenia sie na Instagramie zdjeciami opatrzonymi znacznikiem

ftiteidelovers.
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Klub #teidelovers, dedykowany jest osobom, ktére ,,naprawde kochajg gore Teide”. W
ramach kampanii wtadze parku przypominajg o zasadach obowigzujgcych na jego terenie i
zachecajg do turystow do okreslonych zachowan, wséréd ktérych wyrézni¢ nalezy (,Visiting
Teide in a sustainable way”, 2020):

e unikanie podrézy samochodem i wybédr transportu zbiorowego, w celu ograniczenia
nadmiernego wykorzystywania terenéw parkingowych, ktére ze wzgledu na dziatania
ochronne nie mogga by¢ rozbudowywane w parku. W ramach propozycji alternatyw-
nych, wtadze parku zachecajg do korzystania z transportu zbiorowego, w tym kolejki li-
nowej oraz autokaréw — réwniez w ramach wycieczek obstugiwanych przez lokalnych
organizatorow turystyki;

e pomoc w utrzymaniu czystosci na terenie parku — prosba o ograniczanie produkcji od-
paddw w trakcie wycieczek oraz informacja o punktach lokalizacyjnych koszy na $mieci
(np. w toaletach);

e trzymanie sie wyznaczonych szlakéw i nienaruszanie fauny i flory, a takze niezabieranie
ze sobg pamigtek w postaci kamieni wulkanicznych;

e kupowanie lokalnych wyrobdéw i zywnosci, aby zapewni¢ $rodki finansowe zaréwno

mieszkaricom obszaru, jak i na ochrone lokalnej przyrody.

Warto podkresli¢, ze poza dziataniami pro-swiadomosciowymi park wprowadzit roz-
wigzanie, ktére ma na celu ograniczanie szkodliwos$ci wynikajgcej ze wzmozonego ruchu tu-
rystycznego. Trekking permit to specjalne zezwolenie na wejscie na sam szczyt wulkanu,
ograniczajace liczbe osdb, ktore danego dnia poruszajg sie tym szlakiem. Ograniczenie liczby

turystéw wptywa na mniejsze obcigzenie i degradacje cennego srodowiska przyrodniczego.

Park potozony jest w Alpach Graickich, w regionach Piemont i Dolina Acosty (pétnocno-
zachodnie Wtochy). W ramach flagowego projektu Gran Paradiso - ,Spacer w chmurach”
(Walking in the clouds) (,,A piedi tra le nuvole”, b.d.) - promowane s3 fagodne formy prze-
mieszczania sie, takie jak trekking, jazda na rowerze czy przemieszczanie sie specjalnym au-
tobusem parku. Organizowane sg wycieczki, wystawy, rekonstrukcje historyczne i przedsta-
wienia teatralne, koncerty, a takze degustacja lokalnych produktéw przy udziale i wsparciu
przewodnikdéw parku, hoteli, restauracji i lokalnych rzemiesInikéw.

W okresie letnim w Gran Paradiso regulowany jest rowniez prywatny ruch samocho-
dowy wzdtuz drogi prowadzacej na wzgdrze Nivolet — zamykanie ostatniego odcinka drogi w
niedziele w lipcu i sierpniu. Zwiedzajgcym oferowana jest w zamian mozliwo$¢ wypozyczenia
rowerdw i akcesoridéw rowerowych oraz wézkow dzieciecych. Na terenie parku mozliwe jest
rowniez poruszanie sie rowerami napedzanymi energig elektryczng uzyskiwang z paneli sto-

necznych. Do dyspozycji gosci jest 66 elektrycznych rowerdw oraz 11 punktéw tadowania.
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Park Gran Paradiso przyznaje swoj wtasny znak jakosci — ,,Gran Paradiso Trademark of
Quality” (,Gran Paradiso Trademark of Quality”, b.d.). Znak ten dedykowany jest lokalnym
ustugom i produktom, ktére spetniajg zaréwno wymagania jakosciowe, jak tez cele parku.
,Gran Paradiso Trademark of Quality” to narzedzie umozliwiajgce identyfikacje podmiotéw
turystycznych, gastronomicznych oraz rzemieslnikdw zaangazowanych w proces tworzenia
jakosci i zrwnowazonego rozwoju w parku. Znak ma zagwarantowac¢ konsumentom, orygi-
nalne pochodzenie, jako$¢ wykonania czy odpowiedni poziom goscinnosci z perspektywy
ochrony srodowiska, uprzejmosci i lokalnych tradycji.

Szwajcarskie Parki to 19 unikalnych obszaréw krajobrazu z lokalnymi tradycjami (,,Swiss
parks - What is a park?”, b.d.). Regiony objete inicjatywa s3 modelowymi obszarami dziatajg-
cymi zgodnie z zasadami rozwoju zrownowazonego. Parki wchodzace w sktad Swiss Parks
Network angazujg sie we wspieranie gospodarki, Srodowiska naturalnego i spoteczenstwa w
swoim regionie (,Fields of activity”, b.d.). Przyroda stanowi podstawe dziatan parkéw na
rzecz budowy tozsamosci lokalnej spotecznosci i gospodarki w regionach. Nalezy podkresli¢,
ze decyzja o przynaleznosci od Szwajcarskich Parkéw jest inicjatywa oddolng i zalezy od woli
lokalnej spotecznosci.

Parki prowadzg rdéznorodne dziatania na rzecz zrdwnowazonego rozwoju (,, Tourism
close to nature and culture in Swiss parks”, 2019):

e projekt ,,Schweizer Parke fir alle” — dazenie do integracji spotecznej, podnoszenie do-
stepnosci informacji o ofertach turystycznych w celu utatwienia planowania podrézy
osobom niepetnosprawnym, podnoszenie swiadomosci pracownikéw parkow i rozwdj
oferty turystycznej w zakresie zwieszenia dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych;

e Fahrtziel Natur” — to dziatania partnerskie na rzecz rozwoju tagodnych form prze-
mieszczania sie, w tym mozliwo$¢ dotarcia do wszystkich parkéw za posrednictwem
komunikacji publicznej, wspétpraca z regionalnymi przedsiebiorstwami komunikacji
pasazerskiej (kolej, autobusy) oraz organizacjami ochrony przyrody w celu wprowa-

dzenia na rynek atrakcyjnych pakietédw transportu publicznego.

Wsréd innych, znaczgcych dziatan Szwajcarskich Parkéw na rzecz rozwoju turystyki
zrownowazonej wyrdznié nalezy (,Fields of activity”, b.d.):

e certyfikacje lokalnych produktdow zachecajgcg do prowadzenia zréwnowazonego rol-
nictwa w regionie. Etykieta ,Swiss Park” moze zosta¢ przyznana nie tylko obszarom
przyrodniczym (etykieta , Park of National Importance” konieczna do odnowienia po
uptywie 10 lat), ale réwniez produktom i ustugom (,,Swiss Park Label”, aktualnie 1700
produktow i ustug z 14 parkéw);

e mozliwo$é wypozyczenia elektrycznych rowerdw i zwiedzania parkdw na rowerze;
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e kampanie ,,Mission B” dgzacg do odnowy bioréznorodnosci na obszarach poprzez za-
angazowanie lokalnej spotecznosci w szereg dziatan srodowiskowych (np. rozdawanie
nasion lokalnych rosli pracownikom lokalnych firm, hodowanie i wspdlne nasadzanie

roslin w przestrzeni publicznej, budowanie i instalacja karmnikéw dla ptakéw).

Park zlokalizowany jest w potudniowo-zachodniej czesci Stowenii. Obejmuje obszar
wybrzeza Adriatyku, na ktéorym od sredniowiecza praktykowana jest tradycyjna, przyjazna
Srodowisku, reczna produkcja soli (,,About park | SecCovlje Salina Nature Park”, b.d.). Piele-
gnowanie dawnej tradycji przyczynito sie do stworzenia wtasnej tozsamosci, zapewnienia
lokalnej spotecznosci zrédta dochodu oraz szerokiego wachlarza dziatan wspierajgcych zrow-
nowazong turystyke na tym obszarze (,sLOVEnia green: The Secovlje Salina Nature Park -
Interreg”, b.d.). Zrownowazona turystyka na terenie parku realizowana jest poprzez rdzne
aktywnosci, takie jak: mozliwos¢ poznania fauny, flory i dziedzictwa kulturowego parku pod-
czas zwiedzania, mozliwo$¢ wcielenia sie w role pracownika przy produkcji soli, udziat w
warsztatach twdrczych, programach edukacyjnych czy wydarzeniach kulturalnych (np. festi-
wal organizowany na terenie solniska promujgcy tradycje i lokalng kuchnie).

Park dziata na rzecz budowania swiadomosci oraz postaw wobec obszaréw chronio-
nych. Do najwazniejszych dziatan z tego zakresu nalezy przygotowanie publikacji, komunika-
cja ze spoteczeistwem, a takze opracowywanie i realizacja programéw edukacyjnych (szcze-
goélnie dla mfodziezy) (,,Park tasks | Se€ovlje Salina Nature Park”, b.d.). Nalezy podkresli¢, ze
na obszarze tym wdrazane sg réwniez proekologiczne rozwigzania transportowe. Do dyspo-
zycji zwiedzajgcych sg przyjazne Srodowisku pojazdy napedzane energig elektryczng, takie
jak rowery oraz kolejka elektryczna (,Environmentally-friendly transport in the Park |

Secovlje Salina Nature Park”, b.d.).

Rezerwat Zimanga (Zimanga Private Game Reserve, 2020) znajduje sie w pdtnocno-
wschodnim regionie prowincji Kwazulu Natal w Republice Potudniowe]j Afryki. Zimanga po-
wstata z incjatywy Charla Senekala, znanego z upraw trzciny cukrowej. Jeszcze w 1998 roku,
na skutek intensywnego ktusownictwa, obszar parku byt niemal catkowicie wymarty - w tam-
tym czasie, poza pospolitymi gatunkami zwierzat, na terenie tym zyto 7 zebr i 1 antylopa gnu.

Aktualnie, dzieki dziataniom wtadz rezerwatu, opartych na zasadach odpowiedzialnosci
ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej, wielko$¢ obszaru chronionego wzrosta do ponad 70
km2 , na ktérych zyje ponad 80 gatunkdédw ssakéw i 400 gatunkdéw ptakdéw, podtrzymujgc

jednoczesnie tradycje uprawy trzciny cukrowej. Dzieki realizacji projektéw rozwojowych,
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okoto 300 000 osdb uzyskato dostep do wody pitnej, a w catym przedsiebiorstwie zatrudnie-
nie znalazto okoto 1000 oséb.

Rezerwat Zimanga jest wyjgtkowy rowniez ze wzgledu na rozwdj ekoturystyki. Miejsce
to jest zarzadzane wedtug Scistych zasad ochrony i stuzy jako zrdédto tworzenia nowych popu-
lacji zatozycielskich ssakéw na innych obszarach. Zimanga stynie réwniez ze $wiatowej klasy
kryjowek fotograficznych, dziatajgcych w mysl zasady ,take only photos, leave only foo-
tprints” (Zimanga Private Game Reserve, 2020b), ktére pozwalajg na ograniczenie oddziaty-
wania turystow na otoczenie. tacznie 9 kryjéwek przygotowanych zostato do obserwac;ji pta-
kow, krokodyli i duzych ssakéw. Obiekty te powstaty przy wspdtpracy z Bencem Matém —
fotografem i ekspertem w dziedzinie projektowania i budowy kryjéwek do fotografowania
dzikich zwierzat. Fotografowie sg niewidoczni i niestyszalni dla zwierzat dzieki zastosowaniu
specjalnego szkta jednokierunkowego, laminowanej podtogi wygtuszajacej, specjalnych krze-
set, a takze wyciszajgcych okfadzin na scianach. Dodatkowo, tam, gdzie to mozliwe, kryjéwki

zasilane sg energig stoneczna.

Na Narodowym Obszarze Rekreacyjnym Golden Gate bardzo powaznie traktowane sg
kwestie przeciwdziatania zmianom klimatu (,,Sustainability - Golden Gate National Recrea-
tion Area”, b.d.). Jednym z zadan jest osiggniecie neutralnosci pod wzgledem emisji dwu-
tlenku wegla i innych gazéw zatrzymujgcych ciepto w atmosferze m.in. poprzez: wykorzysta-
nie energii elektrycznej pochodzacej ze Zzrédet odnawialnych, wykorzystanie pojazdéw elek-
trycznych i hybrydowych oraz zakup kredytéw weglowych kompensujgcych wtasng emisje
dwutlenku wegla (,Becoming a Carbon Neutral Park”, 2020). W 2011 roku przeprowadzono
rowniez termomodernizacje budynkdw. Wykorzystanie specjalnych czujnikéw ciepta pozwo-
lito na zidentyfikowanie ubytkdow w izolacji, ktore powodowaty utrate ciepta. Zatrzymanie
ucieczki ciepta z budynkéw poskutkowato zmniejszeniem zuzycia energii i kosztéw ogrzewa-
nia (,Energy Efficiency”, 2015). Na uwage zastuguje fakt, ze na terenie tym znajdujg sie
obiekty z certyfikatem LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) przyznawanym
za praktyki przyjazne dla srodowiska — poczgwszy od etapu budowy, a skoficzywszy na eks-
ploatacji i utrzymaniu budynku (,,Green Buildings”, 2019) oraz za stacje fadowania pojazdow
elektrycznych. Gospodarka odpadami nastawiona jest na segregacje i odzyskiwanie materia-
téw. W ramach Polityki Zielonych Zakupdéw nabywane sg produkty pochodzace z recyklingu,
ulegajace biodegradacji, wysoce wydajne lub wykorzystujgce energie odnawialng (,,Green
Purchasing”, 2015). Rozstawiane sg réwniez kompostowniki na odpady biodegradowalne
(np. w Land's End Lookout, Crissy Field czy Muir Woods) (,,Solid Waste Diversion”, b.d.).

Na terenie obszaru znajduje sie wyjgtkowa atrakcja przyrodnicza - Muir Woods (,,Muir
Woods National Monument ”, b.d.). Jest to obszar chroniony obejmujacy starodrzew sekwoi

wiecznie zielonej. Na terenie parku znajduje sie restauracja, ktdorej funkcjonowanie jest
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zgodne z zasadami rozwoju zréwnowazonego — sprzedawane sg organiczne, zdrowe produk-
ty o lokalnym pochodzeniu (,,Golden Gate National Parks Conservancy”, b.d.). Dodatkowo na
terenie Muir Woods wdrozony zostat system rezerwacji miejsc parkingowych (,,Golden Gate
National Recreation Area Invites Proposals for Cafe and Gift Shop at Muir Woods National
Monument”, 2019). Ma to na celu zmniejszenie natezenia ruchu, zarzadzanie ruchem w
szczytowych okresach odwiedzin, a takze kontrole bezpieczenstwa i zagrozen dla zasobow
obszaru wynikajgcych z obcigzenia terenu przez turystéw. Kolejnym przyktadem ,,zrownowa-
zonych” atrakcji Narodowego Obszaru Rekreacyjnego Golden Gate, jest wyspa Alcatraz, na
ktorej zainstalowane zostaty panele fotowoltaiczne, ograniczono transport wody (za sprawa
uzycia zmagazynowane] deszczéwki do podlewania ogroddéw i wykorzystania stonej wody w
toaletach), a turysci docierajg tam hybrydowym promem napedzany m.in. energig stoneczna
i wiatrowa (,,Sustainable Alcatraz”, 2020).

,Dolina Baryczy” to najwiekszy park krajobrazowy w Polsce, ktdrego czes¢ stanowi ob-
szar chroniony ze wzgledu na ochrone ptakdéw i ich siedlisk wchodzgcych w sktad europej-
skiej sieci obszarow objetych ochrong przyrody Natura 2000. W Dolinie Baryczy podejmowa-
ne sg inicjatywy dziatajagce na rzecz zrébwnowazonego rozwoju obszaru, w tym angazujace
lokalne przedsiebiorstwa i spotecznosci. Jednym z przyktadéw jest Partnerstwo dla Doliny
Baryczy, bedace lokalng grupg dziatania, zrzeszajgcg 92 podmioty z sektora gospodarczego,
gospodarczo-rybackiego, spotecznego oraz publicznego (,PARTNERSTWO dla Doliny Bary-
czy”, 2020). Stowarzyszenie dziata na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich i rybackich w Dolinie
Baryczy i jest koordynatorem projektu ,,Dolina Baryczy Poleca” w ramach ktdrego produktom
i ustugom przyznawany jest certyfikat o tej samej nazwie. Certyfikat pomaga potencjalnym
klientom zidentyfikowac¢ najbardziej atrakcyjne, wartosciowe i autentyczne produkty zwigza-
ne z regionem i potrzebne z perspektywy jego zréwnowazonego rozwoju. Znak, w zatozeniu,
stanowi wsparcie promocyjne i sprzedazowe dla lokalnych przedsiebiorstw i gospodarstw
rolnych oraz motywuje do dziatan na rzecz srodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowe-
go Doliny Baryczy (,,Dolina Baryczy Poleca”, b.d.). Do certyfikowanych produktéw Doliny Ba-
ryczy nalezg m.in. stynne karpie milickie, chleb Baryczok czy lokalne miody. Odznaczenie
przyznawane jest takze wybranym obiektom noclegowym, punktom gastronomicznym,
podmiotom s$wiadczgcym ustugi rekreacyjne czy edukacyjne. Na obszarze Doliny Baryczy
mozliwe jest uprawiania réznych form turystyki. Do najbardziej popularnych aktywnosci na-
lezg: obserwacja ptakow, turystyka aktywna: rowerowa, piesza i kajakowa na wyznaczonych
Sciezkach dydaktycznych i przyrodniczych.

Jedng z najwiekszych atrakcji w Dolinie Baryczy sg Stawy Milickie nalezgce do presti-
zowej, miedzynarodowej sieci Living Lakes — inicjatywy skupiajgcej jeziora i zbiorniki wodne o

wyjatkowych walorach przyrodniczych (do sieci nalezg zbiorniki takie, jak Balaton, Bajkat czy
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Titicaca) (,Living Lakes Network”, b.d.). Najnowszg inicjatywa, wpisujacg sie w zatozenia tu-
rystyki zréwnowazonej, jest Centrum Edukacyjno-Turystyczne NATURUM, otwarte w Rudzie
Sutowskiej (,,CET”, b.d.). NATURUM udostepnia obiekty edukacyjne, odwotujgce sie do tra-
dycji regionu: m.in. Muzeum Tradycji Rybactwa (Skansen i Dom Rybaka), pokazy Ptuczki
(ostatniego elementu procesu hodowli karpi milickich), zwierzyniec, edukacyjny plac zabaw
oraz sciezke zmystéw (podzielong na strefy dotyku, zapachu i dzwieku), zapoznajgce tury-
stéw z faung i florg Doliny Baryczy. Centrum $Swiadczy réwniez ustugi edukacyjne, takie jak
Foto Safari (wozem konnym lub rowerowe), warsztaty dla dzieci i mtodziezy (np. na temat
recyklingu i ochrony wéd), konkursy fotograficzne czy dni otwarte na Stawach Milickich.
NATURUM posiada wtasng infrastrukture noclegowg oraz prowadzi ustugi gastronomiczne w

gospodzie serwujgcej lokalne przysmaki.

Norwegia buduje swojg strategie miedzynarodowg w oparciu o zréwnowazony rozwo;.
Dziatania z zakresu turystyki realizowane sg przez ,Visit Norway” — norweskg organizacje za-
rzadzajaca turystyka (Visit Norway, b.d.). Kraj promuje sie jako bardziej zrownowazony kie-
runek podrdézy. W ramach zréwnowazonych form turystyki mozliwe do uprawiania s3: tury-
styka kulturowa, turystyka wypoczynkowa, turystyka przyrodnicza (widoki, itd.), trekking,
jazda gdrska na rowerach, narciarstwo, wedréwki, a nawet turystyka ekstremalna.

»Sustainable Destination”, to krajowy program znakowania obszaréw recepcji tury-
stycznej w regionie nordyckim (Visit Norway, b.d.). Znak ,Sustainable Destination” stanowi
narzedzie dla zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw i miejsc w kwestii sSrodowiska natu-
ralnego, spotecznosci lokalnej, dziedzictwa kulturowego i gospodarki. Standardy Sustainable
Destination obejmujg 45 kryteriow i 108 wskaznikdéw, ktdre nalezy mierzyé, rejestrowad i
monitorowac (Global Sustainable Tourism Council, 2018). Dotyczg one przyrody, kultury,
Srodowiska, wartosci spotecznych, zaangazowania spotecznosci i rentownosci ekonomiczne;.
Obszary recepcji turystycznej, ktore otrzymujg odznaczenie, nie muszg byé zréwnowazone w
stu procentach, jednak otrzymanie odznaczenia oznacza, ze sg na dobrej drodze do osiggnie-
cia w petni tego celu. Co trzy lata odbywa sie ich okresowa ocena. Aktualnie na mapie Nor-
wegii znajduje sie 13 miejsc oznaczonych etykietg, a kolejnych 6 spodziewa sie certyfikacji w
najblizszym czasie (przyznawanie odznaczenia Sustainable Destination to proces nawet kilku-
letni).

Drugim przyktadem dobrych praktyk jest inicjatywa ,Travel Greener”, ktérej celem jest
pozostawianie przez turystéw mozliwie najmniejszego $ladu swojej obecnosci. Dla turystow,
ktérzy chcg by¢ uczestnikami tego rodzaju podrdzy, przygotowane zostato specjalne ozna-
czenie ,Green Travel” umozliwiajgce identyfikacje wszystkich przyjaznych $srodowisku pro-
duktow i oferty na stronie Visit Norway. , Green Travel” to znak umozliwiajgcy rozpoznanie

przedsiebiorstw turystycznych w Norwegii, ktére biorg udziat w jakichkolwiek kwalifikowa-
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nych programach $rodowiskowych. Green Travel zapewnia turystom przejrzysty system zna-
kowania miejsc do uprawiania zréwnowazonej turystyki. W sktad programu wchodzi szes¢
ekologicznych certyfikatéw (Ecotourism Norway, Nordic Swan, Eco-Lighthouse, Green Key,
ISO 14001, Blue Flag), zapewniajgcych o przestrzeganiu surowych wytycznych dotyczacych
produkcji i gospodarki odpadami, energii, transportu, stosowania srodkéw chemicznych i

wymagan wobec podwykonawcow.

Rzad Bhutanu prowadzi polityke turystyczng, ktérej przySwieca zasada "High Value,
Low Impact" (Tourism Council of Bhutan, b.d.). Zasada ta wykorzystywana jest w celu two-
rzenia ekskluzywnego wizerunku obszaru i osiggania wysokich zyskéw z turystyki. Turystyka
w Bhutanie opiera sie na zasadach zrdwnowazonego rozwoju — musi byé przyjazna srodowi-
sku i ekologii, akceptowalna spotecznie i kulturowo oraz ekonomicznie optacalna. Co cieka-
we, rozwoj turystyki musi by¢ zgodny z zatozeniami subiektywnego wskaznika Szczescia Na-
rodowego Brutto (Gross National Happiness, GNH). GNH mierzy dobrobyt kraju przez zasady
brutto, szczescie krajowe oparte na spotecznym, fizycznym, duchowym, ekologicznym zdro-
wiu nie tylko obywateli, ale takze srodowiska naturalnego (Sikora, 2014, s. 65).

Pakiety turystyczne regulowane sg odgornie. Przyktadem jest minimalny pakiet dzien-
ny, ktéry obejmuje zakwaterowanie w co najmniej trzygwiazdkowym hotelu, petne wyzywie-
nie, licencjonowanego przewodnika na czas pobytu, transport wewnetrzny, a takze wyposa-
zenie kempingowe. Cena minimalnego pakietu dziennego dla turystéow zatrzymujgcego sie
na noc wynosi 200-250 USD w zaleznosci od okresu roku. Ustugodawcy zaangazowani w rea-
lizacje pakietu sg oficjalnymi, licencjonowanymi dostawcami turystycznymi. Czes¢ dziennej
optaty (65 USD) stanowi kwote przeznaczang na zréwnowazong turystyke. Kwota ta jest wy-
korzystywana na realizacje celéw zwigzanych z bezptatng opieka zdrowotng i edukacjg w kra-
ju, a takze na budowe infrastruktury turystycznej. Ten rodzaj taryfowego systemu ptatnosci
zapewnia godziwe zarobki wszystkim zaangazowanym w turystyke i utrzymuje wysoki stan-

dard obstugi dla wszystkich gosci w kraju.

Kostaryka, to kraj w ktérym ponad 25 % terytorium kraju stanowig obszary przyrodni-
czo cenne, do ktdrych nalezy: 28 parkéw narodowych, 58 ostoi dzikiej przyrody, 32 strefy
chronione, 15 obszaréw podmoktych/mangrowych, 11 rezerwatéw lesnych i 8 rezerwatéw
biologicznych, a takze 12 innych regiondw ochrony, ktére chronig charakterystyczne i zrézni-
cowane siedliska przyrodnicze wystepujgce na terenie catego kraju (,Costa Rica National
Parks and Reserves encompass more than 25% of the country ”, b.d.). W 2019 roku 99,62%

energii elektrycznej w kraju pochodzito z odnawialnych zrédet energii (,,Costa Rica Is At Ne-
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arly 100% Renewable Energy For Electricity”, 2020). Kostaryka stanowi wzor praktyk przyja-
znych srodowisku i wpisuje sie zaréwno w koncepcje turystyki zréwnowazonej, jak tez ekotu-
rystyki (,,Sustainability in Costa Rica ”, b.d.).

Rzad Kostaryki, wraz z organizacjami krajowymi odpowiedzialnymi za rozwdj turystyki
zrbwnowazonej, przyznaje obiektom noclegowym Certyfikat Zréwnowazonej Turystyki (Cer-
tificate of Sustainable Tourism). Hotele i inne obiekty noclegowe oceniane s3 w sposdb rygo-
rystyczny pod wzgledem poszanowania lokalnej kultury, ochrony zasobdow naturalnych,
wktadu w dobrobyt gospodarczy i zatrudnienia miejscowej ludnosci. Tylko te, ktore spetniajg
kryteria oceny, otrzymujg certyfikat. Do przyktadéw dobrych praktyk hotelarskich na rzecz
rozwoju turystyki zrownowazonej w Kostaryce nalezg (,,South and Central America | Susta-
inable Tourism”, b.d.):

e Almonds and Corals — hotel integrujgcy swdj obiekt z otoczeniem naturalnym, nagro-
dzony najwyzszymi certyfikatami ekologicznymi. Praktyki ekologiczne Almonds and Co-
ral obejmujg ,zielony” design budynkdw, recykling i segregacje odpaddéw, brak nawo-
z6w chemicznych i sSrodkéw chwastobdjczych. Hotel posiada rdwniez specjalny system
oczyszczania sciekéw;

¢ Finca Bella Vista Treehouse — to wyjgtkowa wioska z ekologicznymi domkami na drze-
wie, ktére wpisujg sie w krajobraz lasu deszczowego. Domki w minimalny sposéb od-
dziatujg na srodowisko naturalne, wiekszos¢ z nich pozbawiona jest dostepu do me-
didw;

e SamaSati — przy budowie obiektu nie uzywano ciezkiego sprzetu i nie dokonano wycin-
ki drzew. Konstrukcje ustawiono w taki sposéb, aby w jak najmniejszym stopniu od-
dziatywaé na srodowisko, zachowujgc tym samym las deszczowy w niezmienionej for-
mie. Za zgoda Ministerstwa Srodowiska i Energii, przy budowie korzystano z ,,zielonego
drewna”, czyli drzew, ktére opadty w sposéb naturalny w poblizu posesji. Obiekt korzy-
sta z specjalnego systemu oczyszczania Sciekdw i wody resztkowej (specjalny zbiornik
do zbierania wody deszczowej z dachéw w celu ponownego wykorzystania). Obiekt
wykorzystuje ekologiczne $rodki do czyszczenia, wolne od srodkéw chemicznych wa-
rzywa i owoce, przetwarza odpady organiczne, prowadzi segregacje odpaddw i korzy-

sta z energooszczednych zardowek.

Ecobnb (,,Ecobnb is the community of sustainable tourism”, 2013) to platforma inter-
netowa, wzorowana na popularnym serwisie Airbnb, dedykowana wytgcznie przyjaznym dla
srodowiska formom zakwaterowania. Ecobnb promuje odpowiedzialng turystyke o niewiel-
kim wptywie na srodowisko naturalne. Dziatania platformy skupiajg sie na posrednictwie w
wynajmie obiektéw ekologicznych, a takze popularyzacji ekologicznej zywnosci, przyjaznych

dla srodowiska szlakdw turystycznych, ekologicznego sposobu podrézowania oraz odkrywa-



Ekspertyza na temat wytycznych w zakresie zrdwnowazonej turystyki 29

nia autentycznych miejsc. Funkcjonowanie platformy odbywa sie przy catkowitym udziale
czystej energii (serwery Ecobnb zasilane s3 egerig pochodzacy ze Zrédet odnawialnych). Na
listach Ecobnb znajdujg sie réznorodne obiekty noclegowe — biohotele, domki wypoczynko-
we, domki na drzewach, gospodarstwa rolne (réwniez polskie obiekty noclegowe np. domki
ekologiczne Tatra Green House Zakopane).

Szlaki Greenways to miedzynarodowa sie¢ szlakow turystycznych zlokalizowanych na
terenie Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym szeéé stras w Polsce (,Greenways”, b.d.). Ini-
cjatywa ta obejmuje trasy dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego, ktére tworzone sg wzdtuz
rzek, historycznych tras handlowych, naturalnych korytarzy przyrodniczych i kolei. Szlaki
Greenways stuzg do promowania zdrowego stylu zycia i podrézowania w sposdb przyjazny
dla srodowiska. Sktadajg sie na nie trasy rowerowe, biegowe, piesze, rolkowe, wodne, konne
czy narciarstwa biegowego.

,Greenway — Naszyjnik Pétnocy”, to polski szlak rowerowy o dfugosci 870 km, prowa-
dzacy przez tereny Srodkowego i Wschodniego Pomorza (pojezierze Drawskie, Bytowskie,
Krajenskie), przebiegajgcy w poblizu Parku Narodowego ,,Bory Tucholskie” oraz Drawskiego,
Zaborskiego i Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego (,greenways.by”, b.d.). Lokalna Grupa
Dziatania ,Naszyjnik Pétnocy” promuje na tym terenie produkty i ustugi przyjazne srodowi-
sku pod lokalng marka o takiej samej nazwie (,,Fundacja Lokalna Grupa Dziatania — Naszyjnik
Pétnocy”, 2020). Region , Naszyjnika Pétnocy” obfituje w tradycyjne produkty, takie jak eko-
logiczna maka z tradycyjnego mtyna w Debrznie, chleb z Barwic pieczony w gospodarstwach
agroturystycznych, wyroby rekodzielnicze z witek brzozowych ze Skowranek, kompozycje z
suszonych kwiatéw, wyroby ceramiczne z Cztuchowa oraz tradycyjny haft kaszubski (,,green-
ways.by”, b.d.). Celem utworzenia szlaku jest m.in. rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci, two-
rzenie miejsc pracy i dodatkowych Zzrédet dochoddw, odtwarzanie oraz ochrona tradycyjnych
zawodoéw, ochrona przyrody i dziedzictwa kulturowego, korzystanie z lokalnych zasobdw, a

takze promowanie ekologicznych form transportu, turystyki i rekreacji (,Greenways”, b.d.).

Przyktadem poprawnego wspodtdziatania obszaréw na rzecz zréwnowazonego rozwoju
jest Lokalna Grupa Dziatania ,Wrzosowa Kraina” (,Wrzosowa Kraina ”, 2019). Jest to part-
nerstwo tgczgce gminy wiejskie: Gromadka, Lubin, Chojnéw, Bolestawiec, Mitkowice, Kunice,
miejsko-wiejskie: Przemkow, Chociandw oraz gmine miejskg Chojnéw. Wspotpraca ta oparta
jest na realizacji wspolnych projektéw w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju, przyczyniajgcych

sie do podnoszenia m.in. potencjatu turystycznego regionu.
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Wrzosowa Kraina zlokalizowana jest we wschodniej czesci Boréw Dolnoslgskich, na ob-
szarze bogatym w walory przyrodnicze w sktad ktérego wchodza: Przemkowski Park Krajo-
brazowy, szes¢ rezerwatéw przyrody, pie¢ obszaréw Natura 2000 oraz liczne uzytki ekolo-
giczne i pomniki przyrody (Lokalna Grupa Dziatania Wrzosowa Kraina, 2015). Walory natural-
ne i kulturowe obszaru sprzyjajg uprawianiu turystyki aktywnej: pieszej, rowerowej oraz
konnej, na oznakowanych szlakach i sciezkach edukacyjnych. Do najwazniejszych przyktadéw
dziatan Wrzosowej Krainy z zakresu edukacji naleza:

e ekomuzeum, ktére w punktach ekomuzealnych przybliza turystom przyrodniczo-
kulturowe dziedzictwo rejonu. W ekomuzeum organizowane sg warsztaty dla zwiedza-
jacych oraz cykliczne imprezy podkreslajgce wyjatkowosc tego obszaru, ukazujace roz-
norodnos¢ produktow lokalnych wytwarzanych na bazie runa lesnego i bogactwo
twdrczosci lokalnych artystow;

e wioski tematyczne i zagrody edukacyjne, oferujgce m.in. warsztaty kulinarne, warszta-
ty miotlarskie, warsztaty artystyczne czy pogadanki edukacyjne;

e gry terenowe, w tym geocaching, polegajacy na poszukiwaniu skarbdéw, ukrytych w
specjalnych skrzynkach, przy pomocy urzadzen z GPS np. smartfona. We Wrzosowej
Krainie znajduje sie ponad 500 skrytek, zlokalizowanych na trasach rowerowych, przy
pomnikach przyrody, w rezerwatach, punktach widokowych, zabytkach, atrakcjach czy
ruinach. Na obszarze powstaty rowniez specjalne geotrasy np. Wrzosowa GeoTrasa
Rowerowa (45 skrytek), Geocachingowa Obwodnica Lubina (100 skrytek) , Bociani
Szlak (66 skrytek);

e questy, czyli forma gry terenowej na nieznakowanych trasach, ktérymi mozna wedro-
wac i poznac walory regionu, rozwigzujac zagadki zawarte w wierszowanych wskazéw-
kach. Gra ta wymaga zainstalowania specjalnie przygotowanej aplikacji mobilnej oraz

pobrania specjalnie przygotowanych kart potwierdzajgcych przebycie trasy.

Jednym z wazniejszych zadan realizowanych przez Wrzosowg Kraine jest stworzenie
lokalnej marki, bedacej wyznacznikiem jakosci i réznorodnosci produktéw i ustug obszaru, a
takze wsparcie lokalnych producentéw poprzez wspdlne dziatania promocyjne. W oficjalnym
»Katalogu produktow i ustug Wrzosowej Krainy” znalazty sie: produkty spozywcze (np. mio-
dy, dzemy, chleby czy nalewki), rzemiosto (np. temkowskie pisanki, hafty krzyzykowe i riche-
lieu czy Swiece z wosku pszczelego), ustugi noclegowe, agroturystyczne, przewodnickie i ga-
stronomiczne, imprezy plenerowe (np. Spotkania Czterech Kultur, Swieto Jagody, Swieto
Wrzosu), a takze zespoty muzyczne - w tym przede wszystkim zespoty folklorystyczne (Grupa

Partnerska Wrzosowa Kraina, 2019).
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16. Gotdap — Mazurski Zdréj (Polska)

Gofdap to miasto uzdrowiskowe o najczystszym powietrzu w Polsce, potozone w odle-
gtosci okoto 2,5 km od jeziora Gotdap, na skraju Puszczy Rominckiej. Ta niewielka miejsco-
wosc¢ zwyciezyta w 2019 roku w konkursie Komisji Europejskiej EDEN na ,,Najlepsze Europej-
skie Destynacje Turystyczne” w kategorii turystyka zdrowotna i wellness, za produkt zarza-
dzany zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju (,,Gotdap - Mazurski Zdréj Najlepsza Eu-
ropejskg Destynacjg Turystyczng ”, b.d.). Gotdap jest jedynym uzdrowiskiem na Warmii i Ma-
zurach (,Gotdap - Mazurski Zdréj ”, b.d.). W miejscowosci znajduje sie sanatorium, pijalnia
waéd mineralnych i teznie oraz nowoczesna infrastruktura uzdrowiskowa z Promenadg Zdro-
jowa, a takze dodatkowymi atrakcjami, takimi jak: hektarowy plac zabaw, mini-golf, $ciezki
piesze i rowerowe, zewnetrzne urzadzenia do ¢wiczen nad jeziorem i w centrum.

Gotdap jest miejscem, gdzie rozwija sie nie tylko turystyka zdrowotna, ale réwniez ak-
tywna turystyka przyjazna dla srodowiska naturalnego. Uzdrowisko to dysponuje 260 km
oznakowanych tras rowerowych, w tym 80 km na szlaku Green Velo (najdtuzszy, spdjnie
oznakowany szlak rowerowy w Polsce), 140 km znakowanych szlakéw pieszych i $ciezkami
edukacyjnymi w Puszczy Rominckiej. W okresie zimowym mozliwe jest korzystanie z narciar-
skich tras biegowych i zjazdowych (Piekna Géra). Wazng atrakcjg regionu jest Bezkrwawe
Safari, czyli gospodarstwo ekologiczne z zagrodowa hodowlg dzikich zwierzat. W ciggu roku
dobywa sie tam wiele wydarzen, skierowanych do mieszkancéw i turystéw, m.in. tradycyjne
Swieto Sekacza, Bieg Jaéwingdw czy Konkurs Krzyku. Do najwazniejszych lokalnych produk-
téw zalicza sie Miédd Mazur Garbatych (wytwarzany w ukrytych pasiekach w trudnodostep-
nych miejscach puszczy), posiadajgcy Certyfikat Dziedzictwa Kulturowego Warmia, Mazury,
Powisle (,Miody Mazur”, b.d.). Gotdap stanowi doskonaty i dos¢ wyjgtkowy przyktad miej-
scowosci, w ktorej rozwdj turystyki zdrowotnej odbywa sie zgodnie z zasadami zrownowazo-

nego rozwoju.

3.3. Szczegotowe rekomendacje dla parkéw narodowych, ze
szczegldlnym uwzglednieniem Biatowieskiego Parku Narodowego

(Puszczy Biatowieskiej) oraz Tatrzanskiego Parku Narodowego

Ustawa o Ochronie Przyrody z dnia 16 kwietnia 2004 r okre$la, ze park narodowy ,two-
rzy sie w celu zachowania réznorodnosci biologicznej, zasobéw, twordw i sktadnikéw przyro-
dy nieozywionej i waloréw krajobrazowych, przywrdcenia witasciwego stanu zasobdw i
sktadnikow przyrody oraz odtworzenia znieksztatconych siedlisk przyrodniczych, siedlisk ro-
$lin, siedlisk zwierzat lub siedlisk grzybdw (rozdz. 2 art. 8 poz. 2). Poza kwestiami ochronnymi

do zadan parku nalezg w szczegdlnosci: ,udostepnianie obszaru parku narodowego na
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zasadach okreslonych w planie ochrony (..)” oraz ,prowadzenie dziatan zwigzanych z
edukacjg przyrodnicza” (rozdz. 2 art. 8b poz. 1).

Nadanie statusu parku narodowego jakiemus$ obszarowi ma w powszechnym odczuciu
charakter nobilitujacy (Stasiak 1997, s. 6) i wywotuje che¢ odwiedzenia tego miejsca. Parki
narodowe znajdujg sie na liscie miejsc w Polsce, ktore wedtug Polakdw powinien zobaczy¢
obcokrajowiec, aby uznac Polske za kraj interesujgcy, a wiec takich, ktérymi Polacy mogg sie
pochwali¢ innym (CBOS 2010).

Paradoksalnie decyzja o objeciu ochrong niesie w zarodku zagrozenia ze strony tury-
styki. Turystyczne uzytkowanie parkéw narodowych systematycznie wzrasta, co jest podyk-
towanie nie tylko checig kontaktu z przyroda czy poszukiwania wrazen estetycznych, ale i
potrzebg wypoczynku oraz uprawiania sportdw plenerowych (Niezgoda, Markiewicz 2021).
Jak wykazali Nowacki i Niezgoda (2020) turysci odwiedzajgc park narodowy nie zawsze po-
szukujg dos$wiadczen zwigzanych z naturg, najbardziej popularna jest che¢ aktywnosci fizycz-
nej, ktéra nie jest odzwierciedlona w motywacjach zwigzanych z ochrong przyrody.

W sytuacji wzmozonego ruchu turystycznego wazne jest okreslenie takich kierunkéw
rozwoju i udostepniania turystycznego parkéw narodowych, aby obszary te mogtly
realizowac swoje funkcje, a naptyw turystow nie doprowadzit do degradacji ich waloréw
(Krukowska, Swieca, Tucki 2016, s. 130). Zadania te wpisujg sie w koncepcje celdw turystyki
zrbwnowazonej, poniewaz poza ochrong przyrody dotyczg ruchu turystycznego, ktéry ma
konsekwencje ocharakterze spotecznym i ekonomicznym.

Przyjmujgc wyodrebnione w czesci 3.1. (schemat 1.) obszary dziatan wazine dla
turystyki zréwnowazonej, mozina wskaza¢ szczegdétowe rekomendacje dla parkéw
narodowych.

Pomimo réznych warunkéw poszczegdlnych parkéw narodowych nalezy rozwazy¢
utworzenie wspodlnego dla wszystkich interesariuszy zwigzanych z turystyka planu jej rozwo-
ju. Nie musi to by¢ odrebny plan turystyczny dla obszaru chronionego, moze to by¢ plan
rozwoju turystyki dla catego obszaru (np. powiaty, stowarzyszenia gmin), ale plan ten musi
wskazywac cele ochronne parku. Plan ten powinien zawieraé szczegétowe informacje o kon-
kretnych praktykach zarzgdzania turystykg, mozliwosciach lokalizacji obiektow zgodnych z
ochrong przyrody, zasadach prowadzenia dziatalnosci turystycznej, wysokosci optat pobiera-
nych od operatordéw turystycznych itp.

Biorgc pod uwage strategie dziatania zarzgdzajacy terenami chronionymi stojg przed
wyborem pomiedzy koncentracjg lub rozproszeniem (,,rozszczepieniem”) wykorzystania tu-
rystycznego i rekreacyjnego. Dla celdow parku narodowego wazne jest aby strategie uwzgled-
niaty cele ochronne.

Strategia koncentracji polega na skupieniu odwiedzajgcych na matych obszarach,
ograniczajac w ten sposéb oddziatywanie na wiekszym terenie. Mniejsze obszary, gdzie jest

skoncentrowany ruch turystyczny mogg by¢ skutecznie zarzadzane, chociaz skutki rozwoju
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turystyki mogg by¢ wieksze i bardziej zauwazalne. Strategia koncentracji skupia sie na rozwo-
ju matych obszaréw i moze skutecznie zniecheca¢ odwiedzajgcych do uzyskania dostepu do
innych czesci obszaru chronionego, ktére nie sg tak zattoczone (Eagles, McCool, Haynes
2002).

Strategia rozproszenia podejmowana jest w celu ograniczenia naptywu turystow w re-
jony zagrozone. W tym celu mozna wspoétpracowac z innymi obszarami oraz zacheca¢ do
przyjazdéw do innych regiondw lub gmin. Mozna tworzy¢ atrakcje w miejscach, gdzie nie
wystepuje zagrozenie dla srodowiska przyrodniczego aby ,odciggaé” turystéw od miejsc
bardzo zattoczonych i zagrozonych pod katem przyrodniczym (Niezgoda 2006).

Czesto strategia rozproszenia jest wybierana w celu poradzenia sobie z negatywnymi
skutkami na matym obszarze lub kilku obszarach, a to dziata skutecznie w warunkach biofi-
zycznych, ktére sg stosunkowo odporne na uzytkowanie. Jednak taka strategia jest mniej
skuteczna w bardziej wrazliwych srodowiskach, gdzie szkodliwe skutki mogg by¢ po prostu
szerzej rozpowszechnione. Do osiggniecia odpowiedniej kombinacji koncentracji i rozprosze-
nia skuteczng metoda jest planowanie przestrzenne, w ktére zaangazowani sg interesariusze
zwigzani z rozwojem turystyki. (Eagles, McCool, Haynes 2002). W efekcie wyboru strategii
mozna tworzy¢ strefy o odpowiednim zakresie uzytkowania turystycznego. Pierwszym kro-
kiem w procesie wyznaczania stref jest identyfikacja wartosci danego terytorium (kraju, re-
gionu, nawet gminy, terenu wokét parku narodowego itd.), co wymaga inwentaryzacji zaso-
bow. Drugim krokiem jest okreslenie, jakie dziatania mozna podejmowac¢ w wydzielonych
strefach. Procedura ta wynika z wyboru, ktdre miejsca bedg podlegaty rozszczepieniu ruchu
turystycznego, a ktére bedg podlegaty koncentracji (Niezgoda 2006). Podziat na strefy rdzni-
cuje dziatania przedsiebiorcéw, ustugodawcéw i samych turystéw, przez co pozwala na ogra-
niczenie presji na srodowisko przyrodnicze. Nalezy okresli¢ mozliwosci noclegowe (np. zakaz
budowy duzych hoteli i zwigzanych z nimi inwestycji, zakaz biwakowania itp.) oraz wspierac
informacje turystyczng. Podziat na strefy moze byé réwniez czasowy, co oznacza, ze obszar
moze by¢ przeznaczony do rdznych zastosowan w réznych miejscach w ciggu dnia, w ciggu
tygodnia lub sezonowo.

Zarzadzajgcy parkiem narodowym powinni sie upewnié, czy pomiar dziatalnosci, wiel-
kosci i oddziatywania turystyki na terenie parku jest dokonywany w oparciu o faktyczne i jak
najbardziej kompletne dane oraz czy wyniki sg skutecznie przekazywane do wszystkich inte-
resariuszy zwigzanych z turystyka. Z uwagi na rézne potrzeby i oczekiwania wielu grup inte-
resu w obszarze turystyki konieczna staje sie wspotpraca. W dyskusji pomiedzy menedzera-
mi a innymi interesariuszami (odwiedzajacy, przedsiebiorstwa i organizatorzy turystyki) po-
winno by¢ ustalone, co powinno by¢ chronione, jakie udogodnienia bedg zapewnione, jakie
programy mogtyby przeciwdziata¢ negatywnym skutkom dla srodowiska. Warto stworzyé
krag (lobby) zadowolonych i wspierajacych gosci parku, ludzi, ktérzy bedy opowiadacd sie za

celami parku w rozmaitych dyskusjach, forach i debatach. Tworzenie wspierajgcych Grup
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Przyjaciot Parku powoduje interakcje w spoteczenstwie. Taka Grupa moze by¢ grupa wolon-
tariatu w akcjach ochrony przyrody (np. akcji zbierania Smieci, kontroli na szlakach), a takze
moze by¢ pomocna w zbieraniu funduszy, tworzeniu wiasciwego wizerunku parku wsréd po-
tencjalnych gosci a takze mieszkanncow (Eagles, McCool, Haynes 2002).

W parkach narodowych problematyka swiadomosci ekologicznej jest kluczowa i z niej
wynika koniecznos¢ dziatarn informacyjnych i edukacyjnych. Komoérka odpowiedzialna za
przekaz informacji powinna na biezgco kontrolowac, aby przekaz byt zgodny z ideg ochrony
przyrody, a takze sprawdzac, czy odpowiada oczekiwaniom zwigzanym z przyciggnieciem po-
Zzadanego segmentu turystéw (o wysokim stopniu Swiadomosci ekologicznej).

Skutecznym sposobem dziatania w zakresie informacji i edukacji w parkach narodo-
wych sg Centra turystyczne i edukacyjne (Partyka 2010). W parkach narodowych ich role
moga petni¢ osrodki muzealne zwigzane z parkiem, ale skutecznosc¢ tego dziatania polega na
tworzeniu punktéw wyijscia turystow do dalszego odwiedzania cennych waloréw. Tworzenie
centréw moze stuzy¢ kontroli liczby odwiedzajacych, ich zachowania i tras przemieszczenia.
Na przyktad odwiedzajgcy muszg dojechaé do centrum, gdzie oczekujg na kurs wahadtowymi
autobusami lub innymi srodkami transportu (np. o napedzie elektrycznym). W oczekiwaniu
na dojazd turysci mogg otrzymywac informacje nie tylko o charakterze krajoznawczym, ale
rowniez dotyczace ochrony cennych waloréw przyrodniczych. Nalezy pamieta¢, ze wielu tu-
rystéw nie odwiedza czesto miejsc o statusie ochronnym i wiele problemdéw zwigzanych z ich
zachowaniem wynika nie tyle z ignorancji, ile z braku wiedzy i doswiadczenia. Dobrze zapla-
nowane centra turystyczne mogg sprzyja¢ edukacji i zrozumieniu znaczenia zasad rozwoju
zrownowazonego (Niezgoda 2006, s. 139).

W sytuacji koniecznosci wykorzystania zasobdéw przyrodniczych do celdéw nie tylko
ochronnych, ale i uzytkowych, niezbedne staje sie zarzadzanie konfliktem. Poniewaz
niektére konflikty sg nieuniknione, gtdwnym celem ich rozwigzania powinno by¢ zarzadzanie,
a nie zapobieganie. Ponadto, nie wszystkie konflikty mogg byé pomysinie rozwigzane. W
niektérych przypadkach rozwigzaniu probleméw stuzy sformalizowane rozwigzywanie
konfliktow, procesy takie jak negocjacje i arbitraz, w innych przypadkach mogg by¢ skuteczne
bardziej nieformalne procesy wspodtpracy. Wazne jest aby analizowac¢ konflikty wystepujgce
w przestrzeni turystycznej, poniewaz mogg mie¢ one mogg znaczenie ostrzegawczo-
informacyjne, stymulujace, diagnostyczne i integrujgce (Kowalczyk-Aniot, Wtodarczyk, 2017,
s. 66).

Do najczesciej spotykanych konfliktéw w parkach narodowych nalezg: (Eagles, McCool,
Haynes 2002):

e Konflikty miedzy odwiedzajacymi a zarzadzajacymi parkiem. Na dyrekcji parku

spoczywa najwieksza odpowiedzialnosé dla ochrony wartosci obszaru chronionego,
ich dziatania mogg by¢ sprzeczne z oczekiwaniami turystow. Na przyktad,

zarzgdzajacy mogg chcie¢ zminimalizowaé ingerencje cztowieka w zycie zwierzat, a
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tym samym dazy¢ do ograniczenia tras i przejs¢ dla turystéw. Zarzadzajagcy moga
pomadc w ograniczeniu konfliktu poprzez wyjasnienie (np. dlaczego wazne jest, aby
odwiedzajgcy pozostali z dala od dzikiej przyrody).

o Konflikty miedzy uzytkownikami terenu uprawiajacymi ten sam rodzaj rekreacji
(wewnatrzrekreacyjny). Mogg one powstac, gdy obszar jest zattoczony lub gdy
zachowanie jednej grupy jest uwazane przez inng grupe za niewfasciwe lub
niedopuszczalne. Konflikt wewnatrzrekreacyjny moze wystgpi¢ réwniez z powodu
réznych poziomow umiejetnosci/doswiadczenia turystow. Na przyktad, amatorzy
mogg zdenerwowaé doswiadczonych fotografikdw przyrody a rowerzysci moga
utrudniac ruch turystéw pieszych. W odpowiedzi na danym obszarze mozna
wprowadzi¢ podziat na strefy czyli rozproszenie wykorzystania przestrzeni,
prowadzi¢ akcje edukacyjng i informacyjng, oraz egzekwowac przepisy ustanowione
w celach ochrony przyrody.

e Konflikty miedzy uzytkownikami terenu uprawiajacymi rézne rodzaje rekreacji
(np. miedzy osobami uprawiajagcymi turystyke pieszg a rowerzystami, osobami
uprawiajacymi bird watching a biegaczami itp.). Aby zminimalizowac ten konflikt
mozna wprowadzi¢ podziat na strefy, przestrzenny lub czasowy, z wyraznym
oznakowaniem dla kogo wprowadza sie dang strefe i w jakim celu.

e Konflikty miedzy zajeciami rekreacyjnymi i uzytkowaniem nierekreacyjnym (np.
konflikt pomiedzy turystyka a rolnictwem, le$nictwem). Odpowiedzig jest ostrozne
planowanie przestrzenne z uwzglednieniem opinii uzytkownikéw, zarzadzanie
popytem turystycznym (liczbg turystdw) oraz informacja o tym, dlaczego dana
dziatalnos¢ jest dozwolona. Na obszarach chronionych, gdzie wystepujg tradycyjne
formy rolnictwa, mogg by¢ one uwazane za czes¢ dziedzictwa krajobrazowego.
Wtedy nalezy informowaé i podkresla¢ korzysci dla ochrony przyrody poprzez
zachowanie tradycyjnej kultury rolnej i lesnej. W wielu parkach zakazana jest

dziatalnos¢ nierekreacyjna, co eliminuje tego typu konflikty.

Technikami z zakresu rozwigzywania konfliktdw na obszarach przyrodniczo cennych

mogg byc :

e Zakaz pewnych dziatan: zakaz jest podejsciem kontrowersyjnym, ale czasami
koniecznym. Jednakze, gdy potencjalni odwiedzajgcy znajg zasady ograniczen, mogg
Swiadomie podejmowac decyzje o zmianie miejsca pobytu.

e Rozdzielenie dziatan w czasie lub w przestrzeni: podziat na strefy (czasowy i
terytorialny) jest stosunkowo tatwy do zrozumienia, komunikowania sie i wdrazania.

e Zapewnienie informacji i edukacji: informacje moga by¢ wykorzystane do wywarcia

wptywu na cele odwiedzin i jego dziatalnos¢.



36 Ekspertyza na temat wytycznych w zakresie zrdwnowazonej turystyki

Szczegdtowymi technikami tzw. ,,twardego zarzadzania popytem” s3:

e Zamkniecie dostepu do najbardziej cennych atrakcji, najczesciej w okreslonych ter-
minach (Niezgoda 2006, s. 138). Warunkiem wtasciwej interakcji z turystami jest in-
formacja, ktéra wyjasnia jakiemu celowi to stuzy i tylko wtedy zamkniecie przynosi
efekty edukacyjne. Czasami zamkniecie moze przynies¢ efekt przeciwny do zamie-
rzonego (Eagles, McCool, Haynes 2002), poniewaz moze wzbudzié¢ zainteresowanie
turystow i che¢ odwiedzenia takiego ,cennego” miejsca.

¢ Normy/limity ograniczajace dostep do waloréw przyrodniczych, co powinno stano-
wi¢ okazje do poinformowania gosci o szczegdlnych cechach obszaru i powodach,
dla ktérych takie ograniczenie ma miejsce. Limity uzytkowania dotyczg najczesciej
wejscia na szlak lub kupna biletéw wstepu do parku narodowego i wywotujg zazwy-
czaj kontrowersje oraz mogg wzbudzac krytyke réznych grup spotecznych. Ograni-
czenie dostepu do danego obszaru wigze sie tez z kosztami finansowymi, ktére w
momencie koniecznosci egzekwowania przepisow moga by¢ wysokie, szczegdlnie w

poczatkowych etapach (Eagles, McCool, Haynes 2002).

Forma tego typu ograniczenia jest limit dtugosci pobytu w okreslonym miejscu. Przy-
ktadem moze by¢ ograniczenie, aby zaden turysta nie pozostawat na noc na obszarze chro-
nionym, albo ze nie mozna zostac¢ dtuzej jak 3 noce w jednym miejscu. Korzyscig jest wieksza
dostepnosc¢ terenu dla wiekszej liczby gosci. Innym wariantem zastosowania tej techniki jest
limit liczby oséb przebywajacych na okreslonym obszarze. Moze to by¢ maksymalna liczba
0s6b w jednej grupie turystéw podrdézujgcych lub wypoczywajacych razem (np. liczba oséb
przebywajgcych jednoczesnie na biwaku, uprawiajgcych dang dyscypline sportowg, odwie-
dzajacych rezerwat). Podejscie to ogranicza dostep do kazdego obszaru dla wiekszych grup,
co ma wptyw na koszty Swiadczenia ustug i eliminuje korzysci skali, szczegdlnie atrakcyjne dla
touroperatoréw. Kolejnym wariantem tej techniki jest ograniczenia wedtug cech grupy, na
przyktad, ogranicza sie wejscie do parku grupom posiadajagcym pewne wyposazenie (bron,
pojazdy) oraz grupom planujgcym podjecie pewnych dziatan, takich jak bieg na orientacje lub
polowanie.

Innymi technikami zarzadzania popytem turystycznym stosowanymi w celu unikniecia
konfliktu sa:

e Wstepne przydzielenie miejsca pobytu (pre-assigment) — jest to wstepne przypisa-
nie (poprzez wstepng rejestracje lub rezerwacje) poszczegdélnych obiektéw do kon-
kretnych oséb lub grup przed wejsciem na teren eksploracji turystycznej. Moze to
by¢ system, ktdry przydziela zgtaszajgcego sie turyste do konkretnego kempingu, na
ktdrym sg jeszcze miejsca, albo parkingu. W parkach narodowych mogg to by¢ doj-
$cia do rezerwatdéw i wyjgtkowych miejsc pobytu zwierzat. Kwestig problemowg jest

metoda, w jaki sposdb poinformowac turystow o ograniczeniach. Technika ta po-
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zwala roztozy¢ liczbe odwiedzajacych w czasie, ale jednoczesnie zapewnia im dostep
do atrakcji. Znajac poziom zapotrzebowania z duzym wyprzedzeniem, zarzgdzajacy
sg w stanie przydzieli¢ odpowiednie zasoby personelu, zaopatrzenia i sprzetu. Takie
podejscie wymaga aby wszyscy potencjalni goscie znali zasady i procedury rejestra-
cji wstepnej, co i tak moze by¢ problemem dla turystdw zagranicznych (Eagles,
McCool, Haynes 2002).
e Wymaganie planu podrézy obejmuje ustalenie miejsca i czasu podrdzy poszczegol-
nych oséb i grup turystycznych korzystajgcych z obszaru turystycznego. Przyktadem
moze by¢ wymodg podania zarzagdzajacym czasu wodowania todzi i innych jednostek
ptywajacych na rzekach; podanie czasu i miejsca przebywania grup podejmujgcych
wyprawy przyrodnicze do siedlisk dzikiej przyrody; wyznaczenie czasu dla grupy na
obejrzenie atrakcyjnych miejsc, filméw interpretacyjnych i pokazdw.
e Bariery sg celowo ustalong przeszkodga dla ruchu odwiedzajgcych. Przyktadem moze
by¢ ogrodzenie, ktdre powstato aby by trzymac ludzi z dala od terendw legowych
rzadkich gatunkow, réw, aby powstrzymac ludzi przed wejsciem na wrazliwe tereny
podmokte, czy ptoty by utrzymaé pojazdy z dala od trawy. Nie wszystkie bariery mu-
szg by¢ oczywiste. Istnieje wiele projektéw obiektdw parkowych, ktére pozwalajg na
budowe skutecznych, ale niezauwazalnych barier. Korzyscig jest zmniejszenie wpty-
wu o0sOb odwiedzajacych, ograniczenie aktéw wandalizmu i efektywne dziatanie w
zakresie informacji i kontroli ruchu turystycznego. Nalezy pamietaé, ze Zle zaprojek-
towane bariery mogg by¢ niepozgdang ingerencjg wizualng (Eagles, McCool, Haynes
2002).
Aby nie tworzy¢ zbednej infrastruktury oraz nie rozwijac¢ niepozgdanych form turystyki
(np. imprezy masowe, turystyka motorowa) nalezy dopasowac ustugi i produkty wystepujgce
w parku do motywéw przyjazdu turystdw, ktdrzy beda postepowaé zgodnie z zasadami eko-
logii. Takie dziatania nalezg do obszaru zagadnien zwigzanych z produktem turystycznym.
Jednak, aby przyciggng¢ pozgdane segmenty turystow (ekoturystéw), najpierw nalezy
sprawdzi¢ i dostosowaé podaz turystyczng: ustugi noclegowe, transportowe, atrakcje, w taki
sposdb aby oferta sprzyjata zachowaniom proekologicznym. Nalezy wyeliminowa¢ szkodliwe
dla srodowiska produkty (np. w plastikowych opakowaniach), a Swiadczy¢ ustugi o wysokiej
jakosci z ekologicznego punktu widzenia. Idealna sytuacja nastgpitaby, gdyby zaistniata moz-
liwo$é kompleksowej oceny stopnia ekologizacji ustug wszystkich podmiotdw turystycznych
w celu zgodnosci z polityka parku.

Konkretnymi dziataniami z zakresu produktu turystycznego jest organizacja specjalnych
imprez, na ktérych promowana jest ochrona srodowiska i rozwdj takich form turystyki, ktére
jej stuza. Aby produkt turystyczny byt atrakcyjny, w czasie takich imprez nalezy zapewnié

miejscowej ludnosci mozliwos¢ Swietowania swoich tradycji kulturowych.
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Technika zarzadzania popytem stuzgcg ochronie wyjgtkowo cennych waloréw przyrod-
niczych sg tzw. kopie, ktére turysci odwiedzajg zamiast miejsc zagrozonych (Niezgoda 2006,
s. 139).

Dbajgc o ochrone najbardziej cennych waloréw parku mozna wprowadzi¢ specjalne
wymagania technologiczne, ktdre naktadajg obowigzek posiadania przez turystéw specjali-
stycznego sprzetu ze wzgleddéw ochrony Srodowiska lub bezpieczenstwa. Przyktadem moze
by¢ wymdg gotowania wytgcznie w piecach gazowych (tzn. bez spalania drewna) lub przygo-
towanie turystéw do osobistego usuwania odpadow (np. przenosne toalety). Na przyktad,
niektére parki zakazujg uzywania butelek i puszek, zmniejszajgc tym samym ilos¢ Smieci. Nie-
ktore obszary chronione wymagajg od wszystkich wedrowcéw noszenia urzgdzen nadaw-
czych, aby umozliwi¢ tatwiejsze ratowanie w przypadku ich zaginiecia (Eagles, McCool,
Haynes 2002).

Wyjgtkowe uwarunkowania turystyki, jakie tworzg parki narodowe oraz
odpowiadajgce im przedstawione powyzej techniki wspomagajgce ochrone przyrody
powodujg, ze dziatania marketingowe nalezy traktowaé w inny sposdb, niz tradycyjny
marketing polegajagcy na zachecie klientéw do skorzystania z oferty. Dziatania, ktére moga
stuzy¢ ochronie zasobow przyrodniczych wpisujg sie w koncepcje demarketingu (Niezgoda
2006, s. 137). Demarketing nie ma na celu zlikwidowania popytu (naptywu turystéw), tylko
ograniczenie jego poziomu na state lub w pewnych okresach (Kotler 1994, s. 12-13). W
parkach narodowych selektywny demarketing moze polega¢ na ograniczaniu zachet do
przyjazdéw tych segmentow turystow, ktérzy nie sprzyjajg ekologii lub przynoszg zbyt mate
korzysci w stosunku do strat wynikajacych z ich naptywu. Zarzadzajgcy terenami chronionymi
mogg réwniez rozwazy¢ demarketing, rozumiany jako prébe przekonania potencjalnych go-
$ci parku do wyjazdu w inne miejsce poprzez ograniczenie dziatarn promocyjnych lub promo-
wanie alternatyw wyjazdu. KorzysSciami tego typu dziatan sg wyzsze dochody, ktore przyno-
szg turysci zainteresowani i zgadzajacy sie z polityka zarzadzania parkiem. Dziataniem w celu
ograniczenia naptywu turystéw jest podnoszenie cen w terminach najwiekszego nasilenia
ruchu turystycznego (Niezgoda 2006, s. 137). Przyktadem mogg by¢ wyzsze optaty w okre-
sach szczytowych wakacji, rézne optfaty w zaleznosci od lokalizacji lub zattoczenia zakwate-
rowania oraz zréznicowane opfaty za wjazd do parku (turysci ptacg wiecej niz mieszkancy).
Zrdznicowane ceny mogg eliminowac sezonowos¢, wspierac cele spoteczne i maksymalizo-
wac dochody w okresach szczytowego popytu. Regulowanie sezonowosci naptywu turystéw
moze odbywac sie poprzez zachecanie do odwiedzin poza sezonem tych segmentéw tury-
stow, ktdére nie sg obligowane terminami wakacji czy swiagt. Innym dziataniem jest modyfi-
kowanie produktu dla specjalnych grup odbiorcéw — na przyktad organizowanie tzw. ,zielo-
nych szkot” czy konferencji (Niezgoda 2006, s. 137 - 138).

Dziataniem regulujagcym popyt turystyczny jest kwalifikacja segmentow odwiedzaja-

cych lub organizatoréw. Polega ona na ograniczeniu wjazdu (wejscia) tylko do tych osdb,
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ktére posiadajg wymagane kwalifikacje, ktérymi mogg by¢ dokumenty stwierdzajgce umie-
jetnosci (np. dla nurkéw, uzytkownikéw sprzetu ptywajgcego). Moze to byé rowniez wyma-
ganie aby grupom w czasie zwiedzania wyjgtkowo cennych obszaréw towarzyszyt wykwalifi-
kowany przewodnik. Takie kwalifikacje najczesciej s3 wymagane dla uprawiajacych formy
turystyki zwigzane z wysokim ryzykiem (np. wspinaczka gérska, paralotnie, kitesurfing, ra-
fting itp.) Kwalifikacja odwiedzajgcych jest zabezpieczeniem dla obszaru chronionego, po-
niewaz gwarantuje, ze bedzie on odwiedzany przez osoby znajgce zasady i regulaminy, a
grupy beda koordynowane przez przewodnikdw. Zwieksza to lokalne zatrudnienie w zakresie
szkolen i poradnictwa, co wpisuje sie w koncepcje rozwoju zréwnowazonego.

Objecie danej przestrzeni formg ochrony, jaka jest park narodowy, powoduje, ze staje
sie ona bardziej wartosciowa i atrakcyjna w odczuciu turystéw (Miazek 2020, s.77). Do naja-
trakcyjniejszych obszaréw przyrodniczo cennych na terenie Polski nalezg Tatrzanski Park Na-
rodowy i Biatowieski Park Narodowy. Réznig sie one nie tylko cechami i typem waloréw przy-

rodniczych, lecz rowniez typem konfliktow koniecznych do rozwigzania.

Tatrzanski Park Narodowy powstat w 1954 roku i zajmuje powierzchnie 21 164 ha. Zo-
stat uznany za Swiatowy rezerwat biosfery. Jest jednym z bardziej znanych polskich parkéw.
Obejmuje obszar najwyzszych polskich gér Tatr oraz kompleksy lesne przylegajace do nich od
potnocy. Tatrzanski Park Narodowy zdecydowanie wyrdznia sie na tle innych parkéw pod
wzgledem wielkosci ruchu turystycznego (Tatra National Park - poland.pl. 2017). W 2019 ro-
ku odwiedzito go 3947,4 tys. turystéw, co powoduje, ze jest to park narodowy z najwieksza
liczbg odwiedzajacych (sposréd ogdtu odwiedzajgcych polskie parki narodowe w 2019 roku
prawie 28% stanowity osoby, ktére wybraty Tatrzanski Park Narodowy). Jako drugi w kolej-
nosci pod wzgledem liczby odwiedzajgcych byt Karkonoski Park Narodowy, ktdry miat ponad
45% mniej turystéw (2160 tys.) (GUS 2020).

Wyjgtkowe walory krajobrazowe i klimatyczne, dobrze przygotowana infrastruktura tu-
rystyczna, mozliwos¢ uprawiania wielu form turystyki, a takze symbolika tych gor (np. Gie-
wontu), sprawia, ze Tatrzanski Park Narodowy jest jednym z najczesciej odwiedzanych ob-
szarow Polski (Buchwat, Fidelus 2010). Nadmierna liczba turystow, skoncentrowana na wyty-
czonych ciggach zwiedzania czy newralgicznych punktach (szczyty, przetecze, punkty wido-
kowe, wezty szlakdéw), niesie zagrozenia dla sSrodowiska naturalnego takie jak: hatas, zanie-
czyszczenia, zasmiecanie, niszczenie krajobrazu, poszerzanie Sciezek poprzez wydeptywanie,
synantropizacja, antropopresja (Partyka 2010). Podstawowy typ konfliktu na terenie TPN
wynika z koniecznosci pogodzenia celéw ochronnych z celami spotecznymi i ekonomicznymi

wynikajgcymi z rozwoju turystyki. Pojawia sie konflikt pomiedzy réznymi uzytkownikami
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przestrzeni: spofecznoscig lokalng, turystami a wtadzami Parku, a takze konflikt pomiedzy
réoznymi typami turystéw, czego podtozem jest multifunkcyjny charakter TPN. Multifunkcyj-
no$¢ oznacza, ze na terenie Parku uprawiane sg rézne formy turystyki (Miazek 2020): gorska,
piesza, narciarska a takze kulturowa a nawet rowerowa. Jak wykazaty badania Tatrzanski
Park Narodowy jest miejscem, gdzie wielu turystéw przebywa nie tylko z uwagi na cheé od-
wiedzenia atrakcyjnych waloréw przyrodniczych, ale czesto po to, aby uprawiac¢ aktywnosc
rekreacyjng, ktdra mogtaby sie odbywac w innych, niekoniecznie cennych przyrodniczo miej-
scach (Niezgoda, Nowacki 2020).

Zatem kluczowym zadaniem staje sie okreslenie liczby turystow, ktéra moze przebywac
w przestrzeni nie zaktdcajgc celéw ochronnych TPN. W istocie ilo$¢ oséb odwiedzajgcych TPN
wyliczana jest na podstawie liczby sprzedanych biletdw wstepu, powiekszonej o liczbe pasa-
zeréw kolei linowej wjezdzajacych na Kasprowy Wierch oraz oszacowanie wejs¢ poza okre-
sami funkcjonowania punktéw sprzedazy biletéw oraz wejs¢ oséb (mieszkaricéw gmin sgsia-
dujgcych z TPN) zwolnionych z obowigzku uiszczania optat wstepu (Skawinski 2010). Dodat-
kowa liczbe turystéw okresla sprzedaz e-biletéw. Najbardziej doktadne jest badanie liczby
turystow przebywajacych na szlaku w oparciu o istniejgcy monitoring wizyjny na Palenicy i w
Morskim Oku, poniewaz jest to obserwacja ciggta. Analizy dorywcze mogg nie odzwierciedlaé
sytuacji z uwagi na rézny rozktad ruchu turystycznego w podziale na dni i godziny.

Metodg realizacji celéw ochronnych parku wskazang we wczes$niejszej czesci opraco-
wania jest limitowanie wejs¢, co wigze sie z kilkoma problemami. Po pierwsze, nalezy okre-
$li¢ realne mozliwosci limitowania, co zwigzane jest ze sposobem pomiaru i czasem trwania
(wprowadzenia) ograniczen. Po drugie, wprowadzenie limitéw nie zawsze uzyskuje akcepta-
cje turystow i ustugodawcow turystycznych. Po trzecie, wprowadzenie limitéw musi byé od-
zwierciedlone w fizycznych mozliwosciach ich egzekwowania (kontrola straznikdéw, bramki),
co jest kosztowne i czesto nie akceptowane spotecznie.

Istniejgcym obecnie sposobem limitowania w TPN jest wypadkowa przepustowosci
transportowej, pojemnosci parkingéw, przepustowosci bramek biletowych oraz zakazu wej-
$cia od zmierzchu do Switu. Istniejgcg forma ograniczenia liczby wejs¢ jest ograniczona prze-
pustowos¢ kolejki na Kasprowy Wierch. Podobny skutek moze mie¢ zamkniecie czesci kas
biletowych (w szczegdlnosci dotyczy bramki na Palenicy Biatczanskiej, bedacej gtéwnym
punktem wyjscia do Morskiego Oka bedgcego najbardziej newralgicznym miejscem w TPN, w
ktorym przebywa najwiecej turystow w ujeciu zardwno czasu, jak przestrzeni). Wprowadzo-
nym juz sposobem ograniczenia liczby turystéw jest limit sprzedazy e- biletéw, jednak przy
jednoczesnym dziataniu kas tradycyjnych, limit ten nie przeciwdziata zattoczeniu. Mozna re-
komendowa¢ wprowadzenie limitowania w sposéb posredni poprzez wspétprace z:

e transportem publicznym: mozna wprowadzi¢ kontrole liczby przyjazdu srodkéw trans-

portu publicznego (linii regularnych i prywatnych) oraz ich orientacyjnego obtozenia,
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e miejscami parkingowymi: uzgodnienie dobowego rozktadu obtozenia parkingéw, (w
tym wjazdy i wyjazdy); wspotpraca z podmiotami obstugujgcymi parkingi pozwala na
szacowanie liczby turystdw, a takze na kierowanie ich do innych miejsc.

Nalezy podkresli¢, ze limitowanie dotyczy nie tylko turystéw pieszych, ale réwniez tu-
rystow uprawiajgcych narciarstwo w sezonie zimowym.

Aby zniwelowac¢ niekorzystny odbidr spoteczny limitowania niezbedna jest kampania
informacyjna skierowana zaréwno do mieszkancow, jak tez turystow. Wyniki badan wska-
zujg, ze systematyczna i przejrzysta akcja edukacyjna i informacyjna prowadzona przez TPN
mogtaby rozwiaé wiele watpliwosci i znaczgco poprawic spoteczng percepcje dziatan ochron-
nych prowadzonych przez Park, w tym zwiekszy¢ poparcie spoteczne dla ochrony biernej
(Giergiczny, Zwijacz—Kozica 2018). Wprowadzenie limitéw przy jednoczesnym informowaniu
o celowosci takiego dziatania powinno stuzy¢ budowaniu proekologicznego nastawienia tu-
rystow, a wiec przyciggac turystéow faktycznie zainteresowanych walorami przyrodniczymi.
Aby wyjasni¢ czemu stuzy limit wejs¢ mozna wykorzystaé istniejgcg strone internetowg TPN,
ale réwniez nowe formy komunikacji np. portale spotecznosciowe. Na parkingach mozna
wprowadzi¢ tablice wyswietlajgce informacje o aktualnej frekwencji w najbardziej popular-
nych miejscach z wizualnym wskazaniem przekroczenia limitéw (np. w kolorze czerwonym).
Takie tablice mogg wywotac u turystow efekt zastanowienia, czy warto is¢ w te rejony TPN.
Poniewaz na drogach dojazdowych do Tatrzaniskiego Parku Narodowego wyswietlane s3 ta-
blice o stopniu zajetosci parkingdw, ktére sg w gestii podmiotéw i gmin, a nie TPN, istotnym
dziataniem bytoby wprowadzenie systemu wspalnej informacji.

Dziataniem, ktdre ogranicza ruch turystyczny w najbardziej newralgicznych punktach
jest korekta szlakow turystycznych, ktéra moze wptyngé na strefowanie ruchu turystycznego
i wpisywac sie w strategie rozproszenia. To dziatanie byto podejmowane w TPN, bywajg za-
mkniecia szlakéw (np. Tomanowa Przetecz, Kominiarski Wierch), ale réwniez tworzy sie no-
we szlaki w celu odciggniecia turystow od miejsc najbardziej zattoczonych.

Innym dziataniem, ktére ogranicza ruch turystyczny, ale nie eliminuje mozliwosci od-
wiedzenia danego miejsca jest wprowadzenie ruchu jednokierunkowego na szlakach o naj-
wiekszym zattoczeniu. Takie rozwigzanie sprawdza sie w rejonie Orlej Perci oraz jaskiniach
Raptawickiej i Mroznej, a postulowane jest na trasie Zawrat — Swinica. Zbyt duza liczba tury-
stow na szlaku skutkuje czesto dyspersja, czyli nielegalnym opuszczaniem wytyczonego ciggu
przejscia. Przyczyng ,omijania” szlakéw jest bardzo czesto ich mata przepustowos¢, a takze
tatwos¢ przemieszczania sie poza nimi (Witkowski, Mroczka, Adamski, Bielaniski, Kolasinska
2010).

Wprowadzenie ruchu jednokierunkowego moze wywotywac negatywne komentarze w
mediach i rdzne oceny Srodowiska turystéw, ale wazne jest aby informowac turystow o celu i

znaczeniu takich dziatan dla ochrony przyrody. Musi by¢ réwniez zapewniona czytelna in-
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formacja dotyczaca organizacji ruchu turystycznego i oznakowania alternatywnych drég
powrotu.

W celu ograniczenia dyspersji a takze konfliktu pomiedzy réznymi uzytkownikami tere-
nu konieczne jest ograniczanie narciarstwa pozatrasowego jako czynnika negatywnie wpty-
wajgcego na wysokogorska faune (Skawinski 2010). Jak wykazaty badania (Witkowski,
Mroczka, Adamski, Bielanski, Kolasiiska 2010) bardzo wazne jest, aby upomnienia turystéw
przez straznikdw byty przekazywane do wiadomosci wtadz parku, za$ w sezonie zimowym
konieczna jest obserwacja ruchu narciarskiego w obszarze wysokogérskim Tatr. Pomimo ne-
gatywnego odbioru, nie powinno dochodzi¢ do sytuacji, aby turysci uczyli sie lekcewazenia
istniejgcego prawa. Dotyczy to zaréwno tych turystow, ktdrzy schodzg ze szlaku i nie sg
upominani badz karani, jak i tych, ktérzy to masowo wystepujace zjawisko obserwuja.

Zatem wazng kwestig jest budowanie swiadomosci ekologicznej wsérdd turystéw nie
tylko bedacych juz na terenie TPN, ale réwniez wszystkich potencjalnych odwiedzajgcych.
Tworzeniu takiej komunikacji stuzy¢ moze aktywno$é na forach spotecznosciowych i roz-
nych srodkach komunikacji. Dobrg praktyka, ktéra upowszechnia informacje o roli TPN i ak-
tualnych problemach zwigzanych z ruchem turystycznym i ochrong przyrody byt emitowany
w tv serial ,Patrol Tatry”.

Innym dziataniem z zakresu edukacji i ksztattowania postaw proekologicznych jest dzia-
talno$¢ Centrum Edukacyjnego. Mozna zarekomendowac rozszerzenie jego dziatalnosci po-
przez:

e organizowanie , wirtualnych spaceréw” ktére pokazywatyby przyrode Tatr i najcenniej-
sze walory. Te ,,spacery” mogtyby by¢ wyswietlane w czasie wizyt turystow bezposred-
nio w Centrum Edukacyjnym lub muzeum, ale réwniez mogtyby by¢ emitowane przez
Internet. (Sytuacja wywotfana pandemig COVID-19 pozwolita potencjalnym turystom
»przyzwyczai¢ sie” do wirtualnych form edukacji a nawet rekreacji). W czasie takich
spacerdéw turysci mogliby zobaczy¢ jak wyglagdajg miejsca atrakcyjne w czasie zattocze-
nia i w czasie ,odpoczynku dla przyrody”;

e organizowanie wystaw i inscenizacji w ramach techniki kopii, czyli specjalnych, wirtu-
alnych ,instalacji”, ktére mogg pokazywacd faune i flore bez koniecznosci ingerencji w
ekosystemy;

e organizowanie szkolen dla nauczycieli (mogg to by¢ szkolenia on-line), ktére pozwolg
na edukacje dzieci w zakresie Swiadomosci ekologicznej. Tatrzanski Park Narodowy od
lat wspotpracuje z sgsiadujgcymi szkotami, usytuowanymi na terenie powiatu tatrzan-
skiego oraz nowotarskiego, organizujgc dla ucznidéw cykliczne zajecia edukacyjne,
warsztaty, seminaria, konkursy, taka wspoétpraca dzieki mozliwosciom wirtualnym mo-
gtaby sie przenie$¢ do innych miejsc, w szczegdlnosci do duzych miast, bedgcych gtéw-

nymi osrodkami emisji ruchu turystycznego do TPN (np. Warszawa, Krakow);
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e organizowanie wycieczek o tematyce scisle ekologicznej. Wycieczki zorganizowane
zgodnie z przepisami muszg by¢ prowadzone przez przewodnikéw tatrzaniskich, co po-
maga we wiasciwej edukacji ekologicznej. Poza wycieczkami organizowanymi i zgto-
szonymi wczesniej Centrum Edukacji mogtoby mieé propozycje zorganizowania takiej
trasy dla grupy turystéw zgtaszajgcych sie indywidualnie.

Z uwagi na mozliwosci konfliktdw, opisanych we wczesniejszej czesci opracowania,
waznym wymogiem dziatan staje sie wspoétpraca z podmiotami swiadczacymi ustugi tury-
styczne. Podstawowym celem powinno by¢ tworzenie atrakcji turystycznych zatrzymuja-
cych turystéw poza Tatrami. Szansg na odcigzenie obszaru TPN jest tworzenie atrakcyjnej
infrastruktury turystycznej, a zwtaszcza rekreacyjnej, na przedpolu Tatr oraz przygotowanie
nowych produktéw turystycznych w oparciu o atrakcje przyrodnicze, kulturowe i historyczne
catego Podtatrza. Takie dziatania wymagajg zaangazowania samorzadéw oraz podmiotow
Swiadczgcych ustugi turystyczne. Turysci przyjezdzajacy na Podhale poza zainteresowaniem
przyrodg wykazujg rowniez zainteresowanie kulturg. W ostatnich latach obserwuje sie roz-
woj turystyki kulinarnej, co mozna by wykorzysta¢ organizujac imprezy kulinarne: festiwale,
pokazy i pobyty w wybranych osrodkach. Mozna rekomendowa¢ utworzenie szlaku kulinar-
nego, ktéry zachecajac turystow do korzystania z lokalnej oferty mogtby kanalizowa¢ ruch
turystyczny. Aby ,odciggnac¢” turystow od najbardziej uczeszczanych miejsc przyrodniczych
nalezy stworzy¢ oferte rekreacyjng poza scistym terenem TPN: szlaki rowerowe i $ciezki edu-
kacyjne, osrodki wellness, organizowanie gestow, czyli specjalnych gier terenowych odbywa-
jacych sie poza TPN.

Tatrzanski Park Narodowy podejmuje rézne formy wspodtpracy. W Radzie Naukowej
Parku zasiadajg przedstawiciele wszystkich gmin oraz powiatu, na terenie ktérych potozony
jest TPN. W 2016 roku TPN uruchomit program wspotpracy z lokalnymi kwaterodawcami pod
nazwa , Gotowi w goéry”, ktéry zaktada dostarczenie do miejsc wypoczynku turystéw infor-
macji o bezpieczenstwie. Bierze w nim udziat juz ponad 100 obiektéw: hoteli, pensjonatéw i
kwater prywatnych, dzieki ktérym wazne informacje docierajg do tysiecy turystéw. Te dzia-
tania mogtyby by¢ uzupetnione o szczegdlne informacje na temat ochrony przyrody oraz sta-
nu i skutkdw zattoczenia w konkretnych rejonach. Innym przyktadem wspodtpracy byto szereg
spotkan informacyjnych w siedzibach gmin oraz konsultacje spoteczne dotyczace dziatania w
strefie tranzytowej obszaru MaB (w pazdzierniku i w listopadzie 2019 r.). Sg to kroki wzmac-
niajgce relacje pomiedzy TPN a mieszkancami, co jest niezwykle wazne. Mieszkancy zaanga-
zowani w obstuge ruchu turystycznego mogg byc¢ zaniepokojeni ograniczeniem ruchu w TPN,
jednak mozna podejmowac akcje, ktdre ograniczg naptyw turystéw do TPN, ale nie do korzy-
stania z ustug turystycznych w regionie. Stuzyé temu moze rozproszenie ruchu turystycznego
poprzez organizowanie atrakcji i imprez w otoczeniu TPN, odciggajgcych od przebywania na
terenie ochrony przyrody tych turystow, ktérzy nie prezentujg postaw proekologicznych.

Zgodnie z wynikami badan na temat celéw turystdw przebywajgcych w Tatrzanskim Parku
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Narodowym (Niezgoda, Nowacki 2020), takie dziatania sg szansg aby turysci pozostali w re-
gionie, a nie zawsze dazyli do odwiedzania najbardziej popularnych miejsc. Temu dziataniu
mogtaby stuzy¢ specjalna kampania promocyjna, w ktérej wyeksponowano byty by atrakcje
Podhala poza $cistym terenem Parku. Promocja tych miejsc mogtaby sie opieraé¢ na odwota-
niu sie do innego sposobu odwiedzania Tatr. Wspodtczesni turysci poszukujg bowiem coraz
innych sposobdw odpoczynku i chcg sie wyrdzni¢ uprawiajgc niecodzienne formy turystyki
(Niezgoda 2013). Zatem w kampanii promocyjnej mozna sie odwota¢ do tych zjawisk, co by-
toby demarketingiem w stosunku do TPN, ale dziataniem marketingowym, zachecajgcym tu-
rystéw do odwiedzenia innych, otaczajgcych gmin. Waznym jest aby Tatrzanski Park Naro-

dowy odwiedzali turysci o jak najwiekszym stopniu Swiadomosci ekologiczne;.

Biatowieski Park Narodowy zostat utworzony w 1947 roku jako drugi, po Pieninskim
Parku Narodowym, park narodowy w Polsce i jeden z pierwszych w Europie. Znany jest z
ochrony najlepiej zachowanego fragmentu Puszczy Biatowieskiej, ostatniego w Europie
fragmentu lasu pierwotnego oraz liczacej kilkaset sztuk, najwiekszej na swiecie wolnosciowej
populacji zubra. Obszar Ochrony Scistej Biatowieskiego Parku Narodowego w 1979 r. z racji
duzego znaczenia dla kultury i dziedzictwa ludzkosci, wpisano na prestizowg Liste Swiatowe-
go Dziedzictwa Kulturowego UNESCO. lJest to jedyny obiekt w Polsce wpisany na liste
UNESCO z uwagi na walory przyrodnicze (kryterium VII). Posiadajgc unikatowe w skali euro-
pejskiej walory przyrodnicze, Biatowieski Park Narodowy posiada zatem istotng przewage
konkurencyjng, ktdra nie jest dostatecznie wykorzystana w rozwoju turystyki w regionie. W
2019 roku odwiedzito BPN 173,5 tys. turystow (GUS 2020). Z drugiej strony fakt, ze turystyka
nie jest rozwinieta w stopniu, w ktérym zachodzi zbyt duze zattoczenie, powoduje, ze plano-
wanie jej rozwoju moze by¢ przeprowadzone zgodnie z koncepcjg turystyki zréwnowazone;j.
Dla Puszczy Biatowieskiej rekomendowany jest zatem rozwdj turystyki z uwzglednieniem
wszystkich elementéw zaprezentowanych w czesci 3.1. (schemat 1).

Poniewaz jako jeden z niewielu parkéw narodowych w Polsce, BPN nie jest obcigzony
obiektami noclegowymi i gastronomicznymi (Partyka 2010), mozna zaplanowac ich rozbu-
dowe, co bedzie zgodne z celami ekonomicznymi i spotecznymi turystyki zréwnowazonej,
ktdra umozliwia podnoszenie jakosci zycia spotecznosci lokalnej. Jak wykazaty badania za
odwiedzenie Puszczy Biatowieskiej polscy turysci sg gotowi zaptaci¢ blisko 13 razy wiecej niz
za wizyte w jakimkolwiek innym lesie w Polsce (Wesotowski i in. 2018).

Park zajmuje powierzchnie 10 517,27 ha, co stanowi 1/6 polskiej czesci Puszczy Biato-
wieskiej, ktdra jest najcenniejszym walorem turystyki catego regionu Podlasia. Kwestia uzyt-
kowania tego najlepiej zachowanego i najcenniejszego lasu Europy jest Zrédtem dominujace-

go konfliktu na tym obszarze. Dostrzeganie potencjatu turystycznego Puszczy Biatowieskiej
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stanowito poczatek inicjatyw majgcych na celu poszerzenie terenu Parku Narodowego na
catg polskg cze$é Puszczy Biatowieskiej. Pozwoli to zachowa¢ wspdlne dziedzictwo narodo-
we, a jednoczesnie da¢ mieszkanicom regionu szanse na poprawe swojego poziomu zycia.
Warunkiem jest aby plan ochrony przyrody zapewniat nie tylko cele ekologiczne, ale row-
niez spoteczne i ekonomiczne. Te propozycje pozostajg w konflikcie do aktywnej gospodarki
lesnej realizowanej na tym terenie. Pierwszym krokiem w rozwigzaniu konfliktu bytaby po-
prawa spotecznej percepcji dziatan ochronnych prowadzonych przez Park, w tym zwieksze-
nie poparcia spotecznego dla ochrony biernej. Jak wykazaty badania konflikt pomiedzy funk-
Cja spoteczng a ochronng jest pozorny - lasy, ktére w wysokim stopniu realizujg funkcje
ochronne s3g postrzegane takze jako bardziej atrakcyjne rekreacyjnie (Giergiczny, Zwijacz—
Kozica 2018). Stanowi to argument dla dziatan majgcych na celu aktywizacje turystyki w
aspekcie zrownowazonym.

Pierwszym krokiem do zmian powinny by¢ badania ,poziomu akceptowalnych zmian”
(ang. Limits of AcceptableChange — LAC), pozwalajgce oceni¢ stopien, w jakim wptyw tury-
styki jest mozliwy do zaakceptowania przez lokalne strony zainteresowane jej rozwojem (Lu-
cas, Stankey 1985). Wazne jest aby mieszkancy rozumieli nie tylko znaczenie rozwoju tury-
styki dla podnoszenia jakosci zycia, ale réwniez role celéw ochronnych realizowanych przez
Park Narodowy do utrzymania przewagi konkurencyjnej Puszczy Biatowieskiej na rynku tury-
stycznym Europy. Nalezy zatem wzmacniaé wspotprace pomiedzy Parkiem a witadzami gmin i
podmiotami branzy turystycznej. Stuzy¢ temu moze budowa lokalnej grupy dziatania, w kto6-
rej cele ochrony przyrody bytyby reprezentowane przez Park. Jesli inwestycje turystyczne
przeprowadzone bedg zgodnie z planem dziatania wypracowanym w porozumieniu z Par-
kiem i innymi interesariuszami mozna pogodzi¢ lokalne potrzeby (inwestycje w infrastruktu-
re, rozwoj turystyki i ustug wokaét niej skoncentrowanych jak noclegi, lokalne produkty, ustugi
gastronomiczne, a co za tym idzie stworzenie nowych miejsc pracy) z potrzebg ochrony przy-
rody. W procesie zarzadzania konfliktem mozna zaproponowac utrzymanie strefowania,
ktére dzieli Park na obszary przeznaczone do rdznego stopnia aktywnosci turystycznej i go-
spodarczej.

Pod ochrong $cistg znajduje sie 6059,27 ha, pod ochrong czynng 4104,63 ha, ochrona
krajobrazowa prowadzona jest na obszarze 353,37 ha. Wokét Parku utworzona jest strefa
ochronna — otulina, ktéra obejmuje lasy zagospodarowane o powierzchni 3224,26 ha. Chcac
zachowac wyjgtkowy charakter Puszczy przy ewentualnym rozszerzeniu Parku Narodowego
nalezy ograniczy¢ intensywnosc¢ ingerencji w procesy przyrodnicze. Na catym obszarze Pusz-
czy powinno sie tez redukowac zanieczyszczenia wdd, gleby i powietrza, nadmierny hatas i
ruch drogowy oraz wszelkie inne dziatania pogarszajgce warunki srodowiska. Szczegdlnie
wazng kwestig jest egzekwowanie zakazu ktusownictwa. Mozna zaproponowac podziat Pusz-
czy zbiezny z regulacjami Obiektu Swiatowego Dziedzictwa UNESCO na 3 strefy o réznych

modelach ochrony: strefy ochrony $cistej, strefy ochrony zintegrowanej oraz strefy ochrony
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uzytkowej bioréznorodnosci i krajobrazu (Kowalczyk i in. 2018). Aby nie ogranicza¢ korzysci
ludzi z dostepu do laséw rozszerzenie obszaru Parku Narodowego nie musi sie wigzac z roz-
szerzeniem ochrony Scistej. Pozostate strefy powinny by¢ otwarte dla pobytu ludzi oraz zbio-
ru grzybdéw i jagdd. Strefowanie powinno pozwoli¢ na dostosowanie intensywnosci ruchu
turystycznego do wartosci przyrodniczej obszaru. Biatowieski Park Narodowy ma charakter
monofunkcyjny w zakresie turystyki (Miazek 2020), co oznacza, ze realizowana jest jedna
podstawowa forma turystyki. Jest nig turystyka piesza, a segmentami odbiorcédw sg gtdwnie
osoby zainteresowane przyrodg. Ta segmentacja rynku stanowi doskonatg podstawe do roz-
woju turystyki zrdwnowazonej, poniewaz mozna rozbudowac sie¢ szlakow i wydtuzy¢ sciez-
ke dydaktyczng. Odpowiednie oznakowanie wraz z systemem informacji turystycznej moze
pozwoli¢ na przyciggniecie najbardziej atrakcyjnego rynku turystéw, tj. ekoturystéw. Nalezy
jednak tak wyznaczy¢ szlaki, aby zapobiec dyspersji i nielegalnym zachowaniom turystow.
Oznakowanie powinno zawieraé rowniez informacje o zakazie wykroczen, na przyktad, nie-
legalnym wprowadzaniu zwierzat, uzywaniu terenowych pojazdéw mechanicznych, paralotni
itp. Nalezy pamietac, ze turysci czesto nie stosujg sie do przepiséw, poniewaz ich nie znaja.

Obecnie, forma turystyki, ktdra zyskuje coraz wiecej zwolennikéw jest turystyka rowe-
rowa. Na terenie obecnego Obrebu Ochronnego Rezerwat mozna poruszaé sie rowerem po
wyznaczonych turystycznych szlakach rowerowych: czarnym oraz zielonym. Turystyke rowe-
rowg uprawia¢ mozna réwniez na wyznaczonych odcinkach szlakéw pieszych , Wilczy Szlak"
oraz ,Wokot Uroczyska Gtuszec", ktére sg jednoczesnie szlakami pieszymi. Nie sg to dtugie i
eksploatowane trasy, zatem rozszerzenie terenu Parku Narodowego umozliwitoby wyzna-
czenie szlakow tylko dla turystyki rowerowej, co przeciwdziatatoby konfliktom wewnatrzre-
kreacyjnym. Dodatkowgq atrakcjg dla turystéw mogtoby by¢ wyznaczenie atrakcyjnego szla-
ku konnego, ktére wraz ze wsparciem i powstaniem nowe;j infrastruktury dla turystyki kon-
nej stanowié¢ moze walor przyciggajacy segmenty turystow z wysokich grup dochodowych.
Nalezy podkreslié, ze utworzenie warunkéw dla turystyki konnej zwiekszyé moze mozliwosci
miejsc pracy i dochoddw dla spotecznosci lokalne;j.

Nieskazone tereny Puszczy Biatowieskiej sg niepowtarzalnym walorem i mogtyby sta-
nowi¢ oferte dla pleneréw przemystu filmowego. Poniewaz jest to rynek bardzo atrakcyjny,
ktéry moze zapewnié dochody dla regionu wazne bytoby wsparcie promocyjne na wyzszych
szczeblach zarzadzania.

Waznym elementem turystycznego zagospodarowania parkéw narodowych sg Sciezki
edukacyjne oraz o$rodki dydaktyczne. Osrodek Edukacji Przyrodniczej Biatowieskiego Parku
Narodowego, nazwany imieniem prof. J. J. Karpinskiego zostat uruchomiony w 1996 roku i
oceniany jest jako jeden z najbardziej aktywnych osrodkéw dydaktycznych w polskich par-
kach narodowych (Partyka 2010). W 1999 roku, dla lepszego wykorzystania potencjatu ludzi
i sprzetu Osrodek zostat potgczony z Muzeum Przyrodniczym BPN w jeden dziat: Centrum

Edukacyjno-Muzealne BPN. Od tego czasu CEM BPN obejmuje swojg ofertg edukacyjng 60-
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70 tysiecy oséb rocznie (biernie, poprzez udostepnianie edukacyjnych ekspozycji przyrodni-
czych), w tym okoto 4-5 tys. oséb korzysta z oferty edukacyjnej Osrodka, a wiec uczestniczy
aktywnie w réznych formach edukacji przyrodniczej (i ekologicznej) (Bialowieski Park Naro-
dowy, www.bpn.com.pl). Dziatalno$¢ Centrum Edukacyjno-Muzealnego BPN stanowi bardzo
dobrg podstawe rozwoju dziatalnos$ci edukacyjnej. W sytuacji rozszerzenia powierzchni Parku
i skierowania promocji na rynki zagraniczne koniecznym staje sie przygotowanie oferty dy-
daktycznej dla odbiorcéow w réznych jezykach. Oferta edukacyjna powinna byé réwniez adre-
sowana do lokalnych spotecznosci, gdyz ma petni¢ istotng role w kreowaniu postaw pro-
Srodowiskowych i ksztattowadé wtasciwy wizerunek Parku. Edukacja w parkach narodowych
moze by¢ zatem czynnikiem zapobiegajagcym i tagodzgcym rézne konflikty, jednak trudno
zmierzyc jej skutecznos¢. Dotyczy bowiem ludzkich postaw i zachowan, w zwigzku z czym po-
zytywne efekty edukacji mozna zauwazy¢ dopiero po pewnym czasie (Partyka 2010). Zatem
edukacja powinna by¢ tgczona ze wspdtpraca. Aby rozwijac turystyke w ujeciu zréwnowazo-
nym spotecznosc lokalna powinna mie¢ mozliwos¢ zwiekszenia dochoddéw. Atutem, ktéry
moze sie do tego przyczyni¢ na terenie BPN jest unikalna w skali europejskiej kultura Podla-
sia. Moze by¢ ona elementem przyciggajgcym turystéw nie tylko z Polski, ale i z zagranicy.
Warunkiem jest stworzenie kompleksowej oferty turystycznej z infrastrukturg odpowiadaja-
cg potrzebom coraz bardziej wyedukowanego i wymagajgcego spoteczenstwa. Aby zachowadé
wartosci kulturowe, ktérg warunkujg unikatowos¢ i przewage konkurencyjng regionu, roz-
budowywana czy nowopowstajgca oferta ustugowa powinna zachowywa¢ tradycyjne walory
kulturowe (tradycyjne budownictwo w ustugach noclegowych, kuchnie lokalna w ustugach
gastronomicznych). Nowa oferta turystyczna moze opierac sie na folklorze Podlasia, z jed-
noczesnym uwypukleniem nieskazonych warunkéw przyrodniczych regionu. Szczegétowy-
mi propozycjami sg: szlak kulinarny, pokazy, festiwale folklorystyczne, sprzedaz pamigtek
autorstwa lokalnych twdércéw. Dziatanie te mogg by¢ wspomagane przez utworzenie, na
przyktad, szlaku twércéw ludowych. Wraz z rozwojem produktu turystycznego powinien na-
stgpi¢ rozwdj informacji z wykorzystaniem nowych technologii. Oferta moze stanowi¢ Zzrodto
korzysci pod warunkiem jej upowszechnienia.

Reasumujgc, turystyka obszaru chronionego zalezy od utrzymania wysokiej jakosci sro-
dowiska i warunkow kulturowych na tym obszarze. Ma to zasadnicze znaczenie dla utrzyma-
nia korzysci ekonomicznych i spotecznych dla ludnosci lokalnej. Na obszarach przyrodniczo
cennych goscie oczekujg, ze znajdg atrakcyjng oferte (ustugi, szlaki), ale nie wszystkie wyma-
gania mogg zostaé spetnione, poniewaz niektdére oczekiwania mogg byé niespdjne z celami i
zadaniami obszardw chronionych. Nalezy zatem pamieta¢, ze atrakcyjnos¢ i przewage konku-
rencyjng parkéw narodowych zapewniajg wartosci przyrodnicze, dla ktérych ochrony obsza-

ry te zostaty pierwotnie ustanowione.
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3.4. Analiza przydatnosci i dostepnosci wskaznikdw turystyki
zrownowazonej na potrzeby polskich miejscowosci turystycznych
(ETIS 2016)

Skutki rozwoju turystyki dotyczg przede wszystkim miejsca docelowego przyjazdu tury-
stéw, gdzie zachodza zjawiska ekonomiczne, spoteczno-kulturowe, a takze zwigzane ze sro-
dowiskiem przyrodniczym. Zatozeniem turystyki zrwnowazonej, czyli zgodnej z koncepcja
rozwoju zréwnowazonego, jest dazenie do jednoczesnego niwelowania negatywnych skut-
kéw w tych trzech aspektach, a takze dazenie do pozytywnych celéw ekonomicznych, spo-
tecznych i ekologicznych. Aby monitorowac skutki rozwoju turystyki i zapewnic jej zréwno-
wazony charakter niezbedny jest system wskaznikdw odzwierciedlajgcych wptyw turystyki na
gospodarke, spotecznos¢ lokalng i Srodowisko.

W ostatniej dekadzie wskazniki dotyczace turystyki zrownowazonej byty opracowywa-
ne, gromadzone i analizowane przez Dyrekcje Przedsiebiorczosci i Przemystu (Enterprise and
Industry Directorate) przy Komisji Europejskiej w formie projektu nazywanego: ,Europejski
system wskaznikéw turystycznych — zestaw narzedzi - dla zrdwnowazonego zarzadzania
osrodkami turystycznymi” (,The European Tourism Indicator System toolkit for sustainable
destination management” — ETIS). W 2013 r. Komisja Europejska przedstawita opracowany
pilotazowy zestaw tych wskaznikdw, ktéry nastepnie zostat wykorzystany przez ok. 100 kra-
jow  (https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en, data
dostepu 3.11.2020). Na podstawie doswiadczen z programu pilotazowego wprowadzono

udoskonalony zestaw wskaznikéw - ETIS 2016.

Zestaw wskaznikéw ETIS zaprojektowano do szczebla lokalnego i kierowanego na ten
poziom monitorowania zréwnowazonego rozwoju osrodkéw turystycznych (miejsc przyjmu-
jacych turystéw). Intencjg twércéw tego systemu wskaznikdw byta pomoc zainteresowanym
stronom w pomiarach i monitorowaniu proceséw zarzadzania zréwnowazonym rozwojem
turystyki oraz umozliwienie im w przysztosci udostepnienia i analizowania postepdéw i wyni-
kéw. Wskazniki opracowano dla obszaru nazywanego destination, co czesto w jezyku pol-
skim ttumaczone jest jako ,,destynacja”, a w dokumentach UE jako , 0$rodek”. Lepszym wy-
daje sie okreslenie , obszar recepcji turystycznej” (ORT), ktéry obejmuje miejsce do ktérego
kierowany jest ruch turystyczny (Niezgoda 2006, s. 51; Dziedzic 1998, s. 9). W Polsce, z uwagi
na uwarunkowania prawne, administracyjne, a takze czynniki zwigzane z pozyskiwaniem da-
nych, najlepszg jednostkg odzwierciedlajgcg sens ORT jest gmina lub miasto (Niezgoda 2006,

s. 54). W niniejszym opracowaniu postuzono sie skrotem ORT.
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Tworcy systemu ETIS podkreslaja, ze proponowane wskazniki mozna wykorzystywac
dobrowolnie, stosujgc je tacznie lub integrujgc z istniejgcymi systemami monitorowania
osrodkow. Ta elastycznosé jest zalety, poniewaz nie wszystkie wskazniki mogg by¢ dostepne,
a koszty pozyskania moga byc¢ zbyt wysokie. Wybor wskaznikow mozna rozszerzaé lub ogra-
niczaé, aby sprostaé potrzebom danego miejsca (gminy, miejscowosci), interesom lokalnych
zainteresowanych stron oraz konkretnym wyzwaniom zwigzanym ze zréwnowazonym roz-
wojem, z jakimi musi sie zmierzy¢ dany obszar. Zatem aby rozwijaé turystyke zréwnowazong
dla zarzadzajacych w ORT pojawia sie kwestia ktére z zaproponowanych wskaznikdéw wybrac
i jakie sg mozliwosci ich pozyskania. Nalezy zatem dokonac oceny przydatnosci i dostepnosci
poszczegdlnych wskaznikdw w systemie ETIS.

Poprzez przydatnos$é wskaznika turystyki zrownowazonej nalezy rozumiec jego funk-
cjonalnosé czyli uzytecznosé dla zarzadzajgcych rozwojem turystyki, aby rozwdj ten spetniat
zasady rozwoju zrownowazonego. Ocena przydatnosci wskaznikow jest rozwinieciem oceny
ich funkcji, ktéra moze dla poszczegdlnych wskaznikdw miec szerszy lub wezszy zakres.

Poprzez dostepnos¢ wskaznika turystyki zrownowazonej nalezy rozumiec¢ jego osia-
galnos¢ dla zarzadzajacych rozwojem turystyki. Podstawowgq zasadg pozyskiwania danych
jest rozpoczynanie badan od poszukania zrédet wtérnych, czyli danych juz wczesniej zebra-
nych (nawet do innych celéw). Im tatwiejsze i mniej kosztowne jest uzyskanie tych danych,
tym dostepnos$é jest wieksza. Przy braku mozliwosci otrzymania danych wtérnych mozna
podjg¢ badania pierwotne, a wiec nowe badanie przeprowadzone specjalnie dla rozwigzania
problemu. Jest to tez mozliwo$é pozyskania danych, ale nalezy pamietaé, ze badania wtdrne
nie majg zatozenia badan cyklicznych, co oznacza, ze dany wskaznik, ktérego wartosc obli-
czono na podstawie danych pierwotnych dotyczy konkretnego okresu czasu, po ktérym mo-
ze by¢ nieaktualny. Wynikéw badania opartego na zrédtach pierwotnych nie mozna nazwac
powszechnymi czy tatwymi do zdobycia (te okreslenia sg synonimami dostepnosci), ponie-
waz proces zbierania danych pierwotnych wigze sie z dodatkowymi kosztami i dtugim czasem
niezbednym do przeprowadzenia badania. Dlatego w ocenie dostepnosci wskaznikéw kiero-
wano sie mozliwoscig zdobycia danych juz zebranych (np. przez GUS) przyjmujac, ze badanie
pierwotne w ORT wykona¢ mozna specjalnie na potrzeby pozyskania okreslonych danych.
Przeprowadzenie badan pierwotnych (ankiety, wywiady, obserwacje) w niniejszym opraco-
waniu sugerowane jest jako dziatanie podejmowanie w procesie ewaluacji turystyki zréw-

nowazonej (czes¢ 3.5).

Podstawowg zasadg systemu wskaznikdw ETIS 2016 jest wspdlna odpowiedzialnos¢ i
zaangazowanie w proces decyzyjny w ramach wspodtpracy poszczegdlnych interesariuszy
zwigzanych z turystykg w ORT. Ta wspdtpraca jest niezbedna, poniewaz produkt turystyczny,

z ktérego korzystajg goscie w ORT ma charakter kompleksowy i sktada sie z elementéw ofe-
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rowanych przez réinych ustugodawcéw i ,producentdéw” (atrakcje, noclegi, wyzywienie,
transport). Zaangazowanie przedstawicieli réznych typdw ustug we wspdlne dziatanie i praca
w celu gromadzenia i zgtaszania informacji jest doskonatym sposobem na skuteczne zarza-

dzanie turystyka w konkretnej gminie czy miejscowosci.

System ETIS spetnia zatozenia zréwnowazonego rozwoju turystyki, poniewaz wskazniki
odzwierciedlajg diagnoze oddziatywania na srodowisko przyrodnicze, spoteczne i gospodar-

cze. System sktada sie z 43 wskaznikdéw podstawowych odzwierciedlajacych obszary:

Sekcja A. Zarzadzanie ORT (obszarem recepcji turystycznej)
Sekcja B. Wptyw ekonomiczny

Sekcja C. Wptyw spoteczny i kulturowy

Sekcja D. Wptyw srodowiskowy.

Tabela 1. Wskazniki ETIS 2016 dla obszaru recepcji turystycznej (ORT)

Numer refe-
rencyjny Kluczowe wskazniki ETIS
wskaznika
Sekcja A: Zarzagdzanie ORT
A1l Odsetek przedsiebiorstw/zaktadéw turystycznych
Politvka ) ubliczna w ORT stosujgcych dobrowolng certyfikacje
W zak¥esigtur stvki A.1.1 /etykietowanie w zakresie ochrony srodowiska
p irysty /jakosci/zréwnowazonego rozwoju i/lub spotecznej
zrébwnowazonej

odpowiedzialnosci biznesu.

Odsetek turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych, ktc
A.2.1 . B A . ,
A2 rzy s zadowoleni z ogdlnych doswiadczen w osrodku.
Zadowolenie klienta

Odsetek regularnych/powracajgcych
A.2.2 - . /
odwiedzajgcych (w ciggu 5 lat).

Sekcja B: Wptyw ekonomiczny

B.1.1 Liczba noclegéw turystycznych na miesigc.
B.1.2 Liczba odwiedzajgcych jednodniowych w miesigcu.
2.1 Wzgledny wktad turystyki w gospodarke osrodka
Przeptyw turystyczny (wiel- B.1.3 (% PKB)
kos¢ i wartos¢ -
w oérodku ) B.1.4 Dzienne wydatki na turyste, ktéry zostat przynajmniej
o na 1 nocleg.
B.1.5 Dzienne wydatki na odwiedzajacego jednodniowego .
B.2 B.2.1 Srednia dtugos¢ pobytu turystéw (liczba nocy).
Wyniki przedsiebiorstwa . . . L
(przedsiebiorstw) turystycz- B.2.2 Stopien wykorzystania zakwaterowania w komercyjnej
nych - bazie noclegowej na miesigc i Srednia za rok.
B.3.1 Bezposrednie zatrudnienie w turystyce jako odsetek
B.3 = catkowitego zatrudnienia w osrodku.

llos¢ i jakos¢ zatrudnienia o
B.3.2 Odsetek sezonowych miejsc pracy w turystyce.

Odsetek lokalnie produkowanej zywnosci, napojow,
B.4.1 towardw i ustug pochodzgcych z przedsiebiorstw tury-
stycznych w osrodku.

B.4
Turystyczny taricuch dostaw
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C.1
Wptyw
wspolnotowy/spoteczny

C.2
Zdrowie i bezpieczenstwo

C.3
Réwnos¢ ptci

C4h
Rownosé/dostepnosé

C.5
Ochrona i umacnianie dzie-
dzictwa kulturowego, tozsa-
mosci lokalnej
i dobr kultury

D.1
Ograniczanie wptywu trans-
portu

D.2
Zmiana klimatu

D.3
Gospodarka odpadami statymi

Cl1
C.1.2

C.13

C.1.4

C.2.1

C3.1

C.3.2

c4.1

C.4.2

C43

C4.4

C.5.1

C.5.2

Sekcja C: Wptyw spoteczny i kulturowy

Liczba turystow/odwiedzajgcych na 100 mieszkancow.

Odsetek mieszkancéw zadowolonych z turystyki na ob-
szarze osrodka (na miesigc/sezon).

Liczba t6zek dostepnych w komercyjnych obiektach
noclegowych na 100 mieszkarncéw.

Liczba drugich doméw (domoéw wakacyjnych) na 100
domodw.

Odsetek turystéw zgtaszajgcych skarge na policji.

Odsetek mezczyzn i kobiet zatrudnionych w sektorze
turystycznym.

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, w ktdrych sta-
nowisko dyrektora naczelnego zajmuje kobieta.

Odsetek pokoi w komercyjnych obiektach noclegowych
dostepnych dla oséb niepetnosprawnych.

Odsetek komercyjnych obiektéw noclegowych uczest-
niczacych w uznanych programach dostepnosci.
Procentowy udziat transportu publicznego dostepnego
dla oséb niepetnosprawnych i 0séb o szczegélnych
wymaganiach zwigzanych z dostepnoscia.

Odsetek atrakgcji turystycznych dostepnych dla oséb
niepetnosprawnych oraz/lub uczestniczacych

w uznanych programach dostepnosci.

Odsetek mieszkancéw zadowolonych z wptywu tury-
styki na tozsamos¢ osrodka.

Odsetek wydarzen w osrodku, ktére koncentrujg sie na
tradycyjnej/lokalnej kulturze i dziedzictwie.

Sekcja D: Wptyw srodowiskowy

D.1.1

D.2.2

D.1.3

D.1.4

D.2.1

D.2.2

D.3.1

D.3.2

D.3.3

Odsetek turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych ko-
rzystajgcych z réznych srodkdéw transportu w celu przy-
bycia do osrodka.

Odsetek turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych ko-
rzystajgcych z lokalnych ustug transportowych
/bezpiecznych sposobdéw przemieszczania sie
/publicznych ustug transportowych do poruszania sie
po obszarze osrodka.

Sredni dystans (w km) pokonywany przez turystéw i
odwiedzajgcych jednodniowych z domu do osrodka.

Sredni $lad weglowy turystéw i odwiedzajgcych jedno-
dniowych podroézujgcych z domu do osrodka.

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych zaangazowa-
nych w programy tagodzenia zmiany klimatu — takie jak
kompensacja CO2, systemy energooszczedne itp. —
oraz odpowiedzi i dziatania , przystosowawcze”.

Odsetek infrastruktury noclegowe;j i atrakcji turystycz-
nych zlokalizowanych na ,obszarach szczegélnie narazo:
nych”

Produkcja odpaddw na nocleg turystyczny w poréwna-
niu z ogdlng produkcjg odpaddw na osobe (kg).

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych
segregujacych rdzne rodzaje odpaddw.

Odsetek catkowitej ilo$ci odpaddéw poddanych recy-
klingowi na jednego turyste w poréwnaniu z catkowitg
iloscig odpadow poddanych recyklingowi na jednego
mieszkanca rocznie.
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D.4 D.4.1 Odsetek sciekdéw z osrodka poddanych co najmniej
Oczyszczanie Sciekow o drugiemu etapowi oczyszczania przed zrzutem.
Zuzycie Swiezej wody na nocleg turystyczny
D.5.1 W porownaniu ze zuzyciem wody przez ogét
populacji (na dobe/mieszkanca).
Odsetek przedsiebiorstw turystycznych podejmujacych
dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia wody.

Odsetek przedsiebiorstw turystycznych wykorzystuja-
D.5.3 . )
cych wode odzyskang w wyniku recyklingu

D.5
Gospodarka wodna D.5.2

Zuzycie energii na nocleg turystyczny w poréwnaniu ze
D.6.1 zuzyciem energii przez ogot populacji
(na dobe/mieszkanca).

D.6 D.6.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych podejmujgcych
Zuzycie energii e dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia energii

Odsetek rocznej ilosci energii zuzywanej ze zrédet od-
D.6.3 nawialnych (Mwh) w poréwnaniu do catkowitego rocz-
nego zuzycia energii w osrodku.

Odsetek lokalnych przedsiebiorstw w sektorze tury-
stycznym aktywnie wspierajgcych ochrone, zachowanie
i zarzadzanie lokalng réznorodnoscia biologiczng i kra-
jobrazami.

D.7
Ochrona krajobrazu i D.7.1
réznorodnosci biologicznej

Woyjasnienie: Na zielono zaznaczono wskazniki, ktére we wczesniejszej wersji ETIS (2013) byty okre-
Slone jako ,podstawowe”, a na szaro — te, ktére byty okreslone jako ,,dodatkowe”.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: European Commission. (2016). The European Tourism
Indicators System ETIS toolkit for sustainable destination management, Pobrano 3 listopad 2020, z
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en.

W sekcji A zaprezentowano wskazniki dotyczgce zarzgdzania ORT. W ramach wskazni-
kow zarzgdzania ktadzie sie nacisk na istotne kwestie zwigzane z procesem decyzyjnym i ko-
munikacjg pomiedzy zarzgdzajgcymi ORT a innymi interesariuszami. Pierwszg grupg analizo-
wanych zagadnien w sekcji A jest polityka publiczna, a podstawowym z omawianych wskaz-

nikow jest:

Wskaznik A.1.1 Odsetek przedsiebiorstw / zaktadéw turystycznych w ORT stosujacych do-
browolng certyfikacje / etykietowanie w zakresie ochrony srodowiska / jakosci / zréwno-
wazonego rozwoju i/lub spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wskaznik ten pozwala na ocene w jakim stopniu przedsiebiorstwa aktywnie wtgczajg zasady
zrbwnowazonego rozwoju do swoich dziatan i czy angazujg sie w uznane (lub kwalifikowane)
programy ekologicznego oznakowania i procedury sprawozdawczosci w odniesieniu do
zZrownowazonego rozwoju.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny do poréwnan poszczegdlnych przedsiebiorstw,
a po zagregowaniu pozwala na porownanie ORT z innymi miejscami pod wzgledem certyfi-
kacji ochrony srodowiska. Odzwierciedla zatem zaangazowanie przedsiebiorstw w zrowno-

wazony rozwoj w skali lokalnej, a takze regionalnej.
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Ocena dostepnosci: Wskaznik jest trudno dostepny. GUS na poziomie lokalnym (dla gmin)
zbiera informacje na temat obiektéw noclegowych, ktére dotyczg wykorzystania bazy, nie
zawierajg natomiast odniesien do ochrony Srodowiska/jakosci/zrownowazonego rozwoju czy
CSR. Dane, konieczne do obliczenia wskaznika, mogg zosta¢ pozyskane drogg badan pier-
wotnych (np. poprzez dodanie odpowiedniego pola w formularzu KT-1' GUS w przypadku
obiektéw noclegowych lub metodg web scrappingu). Ze wzgledu na duzg liczbe certyfikatow
i etykiet turystycznych przyznawanych na podstawie réznych kryteriéw, konieczne jest wy-
pracowanie jednolitych standardéw w zakresie wyboru oznaczen branych pod uwage przy
opracowaniu wskaznika. W jego sktad zakwalifikowa¢ mozna np. obiekty posiadajace certyfi-
kat 1ISO 14001 dotyczacy zarzadzania Srodowiskowego w przedsiebiorstwach hotelarskich,
restauracjach czy firmach przewozowych (dane skali kraju za 2019 rok, uwzgledniajgce po-
dziat na sektory dostepne na stronie
https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=11&objld=18808772&objAction=browse&viewType
=1), eko-etykiete Zielony Klucz dla obiektéw noclegowych (lista obiektéw dostepna na stro-
nie https://www.greenkey.global/green-key-sites), obiekty nalezagce do ECEAT (sie¢ ekolo-
gicznych gospodarstw agroturystycznych, lista dostepna na stronie

http://www.agroekoturystyka.pl/).

Kolejnym wskaznikiem istotnym z punktu widzenia zarzgdzania produktem turystycznym
jest:

Wskaznik A.2.1 Odsetek turystow i odwiedzajgcych jednodniowych, ktdérzy sg zadowoleni z
ogoélnych doswiadczen w osrodku.

Wskaznik ten obrazuje zadowolenie turystow, a wiec ukazuje potencjalng mozliwos¢ powro-
tu turysty do tego miejsca lub przekazanie pozytywnej opinii innym turystom, co wptywa na
konkurencyjno$é ORT w stosunku do innych miejscowosci (gmin).

Ocena przydatnosci: Wskaznik mégtby by¢ przydatny do oceny konkurencyjnosci produktu
turystycznego danego ORT w stosunku do innych miejsc. Wykorzystanie wskaznika bytoby
jednak przydatne tylko w sytuacji, gdy inne, konkurencyjne ORT dysponowatyby takim sa-
mym wskaznikiem.

Ocena dostepnosci: Dane nie sg dostepne w postaci zrédet wtérnych. Pozyskanie danych
bytyby mozliwe jedynie przy wykorzystaniu badan pierwotnych (dane uzyskiwane po pobycie
goscia w danym miejscu), co jest czasochtonne i kosztowne, a dodatkowo wymagatoby ko-

ordynacji pomiedzy ustugodawcami oferujgcymi noclegi.

! Sprawozdanie o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego (dla obiektow o liczbie 10 i wiecej miejsc
noclegowych).


https://www.greenkey.global/green-key-sites
http://www.agroekoturystyka.pl/
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Wskaznikiem dodatkowym obrazujgcym lojalnos¢ klienta w stosunku do miejsca pobytu jest:
Wskainik A.2.2 Odsetek regularnych/powracajacych odwiedzajacych (w ciggu 5 lat).
Wskaznik obrazuje strukture klientéw i udziat klientédw lojalnych, jednak bez badan szczegé-
towych nie odzwierciedla informacji dlaczego klienci wracajg, a wiec nie wskazuje zrodta
przewagi konkurencyjnej.

Ocena przydatnosci: Wskaznik nie jest precyzyjny, a przez to nie jest przydatny. Motywy
powrotu turysty do danego miejsca mogg byc¢ rézne, nie zawsze jest to lojalnos¢ do ustugo-
dawcy, moze to byé, na przyktad nizsza cena, albo przyzwyczajenie. Zatem wskaznik nie po-
kazuje zrodta przewagi konkurencyjnej danego ORT w stosunku do innych ORT.

Ocena dostepnosci: Dane nie sg dostepne w postaci zrédet wtérnych. Pozyskanie danych
bytyby mozliwe jedynie przy wykorzystaniu badan pierwotnych (dane uzyskiwane po pobycie
goscia w danym miejscu), co jest niezwykle czasochtonne i kosztowne a dodatkowo wymaga-

toby koordynacji pomiedzy ustugodawcami oferujgcymi noclegi.

Kolejna grupa wskaznikéw dotyczy celdw ekonomicznych, ktére powinna zapewniac
turystyka zréwnowazona. W systemie ETIS 2016 sg to wskazniki wptywu ekonomicznego w
sekcji B. W grupie wskaznikdw okreslajacych przeptywy turystyczne podstawowym wskazni-

kiem jest:

Wskaznik B.1.1 Liczba noclegéw turystycznych na miesiac.

Jest to popularny wskaznik obrazujgcy zaréwno wykorzystanie obiektéw noclegowych, jak
tez sezonowe roztozenie ruchu turystycznego. Wskaznik ten odzwierciedla zainteresowanie
turystow pobytem w ORT.

Ocena przydatnosci: Wskaznik charakteryzuje sie bardzo duzym stopniem przydatnosci, po-
niewaz umozliwia przewidywanie koniecznych miejsc ustugowych w przekrojach miesiecz-
nych i zarzagdzanie sprzedazg miejsc noclegowych w sposéb umozliwiajgcy eliminacje zatto-
czenia ORT. Przydatnos¢ wskaznika wynika tez z mozliwosci przewidywania wielkosci i war-
tosci ruchu turystycznego na miesigc. Pozwala to na przeciwdziatanie skutkom sezonowosci,
co ma kluczowe znaczenie dla zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego osrodka.

Ocena dostepnosci: Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, s3 mozliwe do pozy-
skania z GUS, na podstawie informacji sprawozdawczych dostarczanych przez obiekty nocle-
gowe w formularzu KT-1. Wyniki badania KT-1 sg dostepne na poziomie wojewddztw, powia-
téw i gmin przy zachowaniu zasady zachowania tajemnicy statystycznej, tzn. udostepniane
sg dane jesli na danym poziomie agregacji s 3 lub wiecej obiektéw. Dane sg dostepne bez-
ptatnie. Nalezy zaznaczyé, ze w miejscach bardzo atrakcyjnych turystycznie istnieje wiele

obiektéw ,szarej strefy”, ktdre nie sg odzwierciedlone w sprawozdawczosci.
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Wskaznikiem uzupetniajgcym, ktéry pozwala na ocene zattoczenia w ORT jest:

Wskaznik B.1.2 Liczba odwiedzajacych jednodniowych w miesigcu.

Wskaznik ten obejmuje zagadnienie ruchu turystycznego, ktéry nie jest powigzany z korzy-
staniem z noclegéw. Odwiedzajacy jednodniowi charakteryzujg sie niskg srednig wydatkow
na dzien pobytu, a im wyzsze wydatki turysty na dzien, tym wiekszg efektywnos$é osigga
osrodek turystyczny pod wzgledem generowania wartosci turystycznej. Odwiedzajacy korzy-
stajgcy tylko z atrakcji, a nie pozostajgcy na nocleg w ORT zmniejszajg potencjalne dochody a
zwiekszajg uciazliwos¢ dla sSrodowiska.

Ocena przydatnosci: Wskaznik charakteryzuje sie duzym stopniem przydatnosci, poniewaz
obrazuje zainteresowanie turystéw atrakcjami ORT i wskazuje zattoczenie miejsca. Przydat-
nos¢ wskaznika opiera sie réwniez na informacji, ilu potencjalnych odwiedzajgcych mogtoby
przyczynic sie do wzrostu dochodéw ORT, gdyby nie tylko odwiedzali atrakcje, ale korzystali z
noclegu. Przydatnos¢ wskaznika wynika rowniez z informacji, jaka niesie dla ustugodawcoéw,
ktdrzy mogliby rozwija¢ zakres, jakos¢ lub promocje ustug noclegowych w celu zatrzymania
odwiedzajgcych na noc.

Ocena dostepnosci: Wskaznik jest bardzo trudno dostepny. Liczbe turystdw mozna pozyskac
na podstawie liczby sprzedanych biletéw wstepu atrakcji znajdujgcych sie w ORT (muzea,
atrakcje, parki narodowe), lub na podstawie dochoddéw z gastronomii i atrakcji. Jednak dane
te nie odzwierciedlajg podziatu na turystow i odwiedzajgcych jednodniowych. Jedyng mozli-
woscig sg szacunki uzyskane na podstawie odjecia od liczby odwiedzajacych atrakcje liczby
0s6b nocujgcych w regionie. Jednak takie dane nie sg precyzyjne, poniewaz turysci moga

odwiedzac kilka atrakcji w ciggu dnia.

Wskaznikiem uzupetniajgcym, ktory pokazuje znaczenie roli turystyki w regionie w stosunku
do innych dziedzin gospodarki jest:

Wskaznik B.1.3. Wzgledny wkiad turystyki w gospodarke osrodka (% PKB).

Wskaznik ten pokazuje na ile turystyka jest wazna w uktadzie branz wystepujacych w danym
miejscu, co jest wazne w koncepcji turystyki zréwnowazonej.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny, poniewaz pokazuje znaczenie turystyki w re-
gionie w stosunku do innych dziedzin gospodarki. Wysoka wartos¢ wskaznika moze sugero-
wac szczegdlne narazenie pod wzgledem ekonomicznym wynikajgce z nadmiernej zaleznosci
rozwoju ekonomicznego od turystyki.

Ocena dostepnosci: Dane niezbedne do obliczenia wskaznika dostepne sg na poziomie kraju
i ujete zostaty w danych Departamentu Turystyki z 2019 roku (gospodarka turystyczna gene-
rowata 6,3% PKB). Dane, niezbedne do obliczenia wskaznika na poziomie ORT, nie sg do-

stepne.
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Wskaznikiem dodatkowym obrazujgcym wptyw ekonomiczny turystyki na ORT jest:
Wskaznik B.1.4. Dzienne wydatki na turyste, ktéry zostat przynajmniej na 1 nocleg.

Turysci wydatkujgcy wiecej na 1 dzien pobytu przynosza wieksze dochody w stosunku do wy-
rzgdzanych swojg obecnoscig szkdd dla srodowiska naturalnego. Im wyzsze wydatki na dzien,
tym wiekszg efektywnos$é osigga osrodek turystyczny pod wzgledem generowania wartosci
turystycznej.

Ocena przydatnosci: Wskaznik bardzo przydatny, poniewaz odzwierciedla segmenty tury-
stow odwiedzajgcych ORT i odpowiada na pytanie czy sg to turysci z wysokich grup docho-
dowych, czy z niskich. W poréwnaniu z wskaznikami z innych ORT wskaznik ten pozwala na
ocene, jakie ustugi rozwijac¢ i promowac aby przycigga¢ turystéw przynoszacych najwyisze
dochody. Tacy turysci przynoszg pozgdane efekty ekonomiczne dla ORT.

Ocena dostepnosci: Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, sg trudne do pozy-
skania. W ramach sprawozdawczosci prowadzonej przez GUS, wydatki dotyczace turystow sg
zbierane w badaniu podrdzy mieszkaricéw Polski. Natomiast m.in. wielkos$¢ préby badawczej
determinuje, ze sg to badania reprezentatywne (dla catej populacji generalnej) na poziomie

ogoblnopolskim i wojewddzkim, a nie na mniejszych jednostkach terytorialnych.

Wskaznikiem, ktéry obrazuje mozliwosci uzyskiwania dochodu w ORT jest:

Wskaznik B.1.5 Dzienne wydatki na odwiedzajacego jednodniowego.

Odwiedzajacy wydatkujacy wiecej na 1 dzier pobytu przynosza wieksze dochody w stosunku
do wyrzgdzanych swojg obecnoscig szkdd dla srodowiska naturalnego. Im wyzsze wydatki na
dzien, tym wiekszg efektywnos$é osigga osrodek turystyczny pod wzgledem generowania
wartosci turystycznej.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest bardzo przydatny, poniewaz odzwierciedla segmenty i
grupy dochodowe odwiedzajgcych jednodniowych. Dla zachowania waloréw S$rodowiska
przyrodniczego lepiej jest, gdy odwiedzajacy generujg wieksze wydatki na dzied pobytu w
poréwnaniu z innymi odwiedzajgcymi. Przy duzym poziomie wydatkéw na 1 dzien pobytu
mozna ograniczy¢ zachety do przyjazdu do regionu bez rezygnacji z dochoddw, a wiec wpty-
ng¢ na zmniejszenie zattoczenia. Jednoczes$nie niska wartos¢ wskaznika odzwierciedla staby
rozwdj infrastruktury turystycznej. Jesli nie wystepujg ograniczenia o charakterze ekologicz-
nym jest to sygnat do rozpoczecia inwestycji w celu uzyskania wiekszych dochodéw w ORT.
Ocena dostepnosci: Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, sg trudne do pozy-
skania. W ramach sprawozdawczo$ci prowadzonej przez GUS, wydatki dotyczgce turystow sg
zbierane w badaniu podrdzy mieszkaricéw Polski. Natomiast m.in. wielkos¢ préby badawczej
determinuje, ze sg to badania reprezentatywne (dla catej populacji generalnej) na poziomie

ogolnopolskim i wojewddzkim, a nie na mniejszych jednostkach terytorialnych.
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Kolejna grupa wskaznikdw dotyczy wynikdéw przedsiebiorstw turystycznych. Podstawowym
wskaznikiem jest:

Wskaznik B.2.1. Srednia diugos$¢ pobytu turystéw (liczba nocy).

Wskaznik ten odzwierciedla atrakcyjnos¢ miejsca i jego nasycenie w atrakcje, co warunkuje
dtugos¢ pobytu turysty. Miejscowosci powinny zachecaé do jak najdtuzszego pobytu tury-
stéw, ktdrzy im dtuzej przebywajg na ORT tym bardziej zwiekszajg szanse na sprzedaz ustug
innym przedsiebiorstwom na tym obszarze. Zatem wydtuzanie pobytu sprzyja nie tylko poje-
dynczemu ustugodawcy, ale zrownowazonemu rozwojowi ORT.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest bardzo przydatny. Wieksza srednia dtugos¢ pobytu tury-
sty moze powodowac ograniczenie naptywu nowych turystéw do ORT. Dtugie pobyty pro-
wadzg do wiekszego stopnia wykorzystania miejsc noclegowych i przeciwdziatajg sezonowo-
$ci. Zatem, im dfuzszy pobyt turystow, tym wyzszy zwrot z inwestycji w sektorze gastronomii
i hotelarstwa.

Ocena dostepnosci: Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, sg mozliwe do pozy-
skania z GUS, na podstawie informacji sprawozdawczych dostarczanych przez obiekty nocle-
gowe w formularzu KT-1. Wyniki badania KT-1 sg dostepne na poziomie wojewddztw, powia-
téw i gmin przy zachowaniu zasady zachowania tajemnicy statystycznej, tzn. udostepniane
sg dane jesli na danym poziomie agregacji s 3 lub wiecej obiektéw. Dane sg dostepne bez-

ptatnie.

Wskaznikiem uzupetniajgcym informacje o wynikach przedsiebiorstw w ORT jest:

Wskaznik B.2.2 Stopien wykorzystania zakwaterowania w komercyjnej bazie noclegowej
na miesiac i Srednia za rok.

Jest to podstawowy wskaznik obrazujgcy zattoczenie ORT i sezonowos$¢ w skali roku. Rozwdj
turystyki zrownowazonej powinien dgzyé do niwelowania skutkéw sezonowosci, co sprzyja
procesowi zwrotu z inwestycji i efektywnosci przedsiebiorstw. Poniewaz w ORT turysci ko-
rzystajg z réznych ustug, zwiekszone wykorzystanie bazy noclegowej skutkuje wykorzysta-
niem oferty innych producentéw i ustugodawcéw, co sprzyja wiekszym efektom uzyskiwa-
nym z turystyki.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny, poniewaz odzwierciedla obtozenie bazy nocle-
gowej, a przez to zattoczenie w miejscu pobytu. Jednoczesnie wskaznik odzwierciedla wolny
potencjat ORT, ktéry stanowi podstawe podjecia dziatarn promocyjnych zaréwno przez poje-
dyncze przedsiebiorstwa, jak caty ORT w celu przyciggniecia turystéw.

Ocena dostepnosci: Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, s3 mozliwe do pozy-
skania z GUS, na podstawie informacji sprawozdawczych dostarczanych przez obiekty nocle-
gowe w formularzu KT-1. Wyniki badania KT-1 sg dostepne na poziomie wojewddztw, powia-

téw i gmin przy zachowaniu zasady zachowania tajemnicy statystycznej, tzn. udostepniane
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sg dane jesli na danym poziomie agregacji s 3 lub wiecej obiektéw. Dane sg dostepne bez-

ptatnie.

Kolejna grupa wskaznikdw w sekcji B dotyczy ilosci i jakosci zatrudnienia. Wskaznikiem pod-
stawowym jest:

Wskaznik B.3.1 Bezposrednie zatrudnienie w turystyce jako odsetek catkowitego zatrud-
nienia w ORT.

W skali lokalnej jedng z wazniejszych korzysci z rozwoju turystyki jest tworzenie miejsc pracy,
a wskaznik ten pokazuje znaczenie turystyki w sektorze zatrudnienia, a przez to réwniez
skutki spoteczne. Rozwdj turystyki generujgcy duzg liczbe statych miejsc pracy przyczynia sie
bowiem do podnoszenia jakosci zycia mieszkancow.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny, poniewaz pokazuje znaczenie turystyki w ge-
nerowaniu przychodéw ORT, tworzeniu miejsc pracy, a takze tworzeniu proceséow ekono-
micznych zwigzanych z obiegiem pienieznym (dziatanie tzw. mnoznika turystycznego).

Ocena dostepnosci: Dane sg dostepne w GUS w Banku Danych Lokalnych jako odsetek pra-
cujagcych w sekcji | (zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne) dla poziomu wojewddztwa.
Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, sg mozliwe do pozyskania z GUS na po-
stawie danych zawartych w formularzu Z-05% Dane mozna uzyska¢ bezposrednio od praco-

dawcéw w badaniu pierwotnym.

Wskaznikiem uzupetniajgcym informacje o zatrudnieniu w turystyce jest:

Wskaznik B.3.2 Odsetek sezonowych miejsc pracy w turystyce.

Wskaznik ten odzwierciedla spoteczng wartos¢ miejsc pracy w turystyce. Wskaznik ten mie-
rzy nie tylko liczbe utworzonych miejsc pracy, ale rowniez jakos¢ zatrudnienia. Praca sezo-
nowa nie zawsze jest korzystna dla spotecznosci lokalnej przyjmujacej turystéw, poniewaz
angazowane sg W nig czesto osoby pochodzgce spoza ORT, a zatem dochdd uzyskany dzieki
turystyce moze ,, wyptynac” poza miejsce bezposrednio przyjmujgce turystow.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny, poniewaz wskazuje na sezonowos¢ ruchu tu-
rystycznego i nieréwne wykorzystanie walordw w ciggu roku, a takze na potrzebe zniwelo-
wania nieréwnego rozdzielenia miejsc pracy. Wysoka wartos¢ wskaznika ostrzega tez przed
wzrostem zattoczenia w sezonie a takze przed ,wyptywaniem” dochodéw poza ORT.

Ocena dostepnosci: Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, sg mozliwe do pozy-
skania z GUS na postawie danych zawartych w formularzu Z-05. Dane mozna uzyska¢ bezpo-

$rednio od pracodawcéw w badaniu pierwotnym.

? Badanie popytu na prace.
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Wskaznikiem, ktéry mierzy zgodno$¢ turystycznego tarnicucha dostaw z ideg turystyki zrow-
nowazonej dgzgcg do wspierania lokalnych mieszkancéw ORT jest:

Wskaznik B.4.1 Odsetek lokalnie produkowanej Zzywnosci, napojow, towaréw i ustug po-
chodzacych z przedsiebiorstw turystycznych w ORT.

Wskaznik ten zacheca do tworzenia lokalnych sieci i wspdtpracy handlowej opartej na spra-
wiedliwym handlu, a takze obrazuje mozliwosci zahamowania odptywu dochodéw z regionu
przyjmujgcego turystow.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest bardzo przydatny poniewaz mierzy site wspdtpracy lokal-
nej i odzwierciedla realne korzysci z turystyki dla innych sektorow w ORT. Wysoka wartosé
wskaznika odzwierciedla pozytywny proces wykorzystania w turystyce produktow lokalnych
producentéw i dostawcéw pomagajgcy pomnazac skutki gospodarcze turystyki w ORT.
Ocena dostepnosci: Wskaznik jest niedostepny, poniewaz ustugi turystyczne sg bardzo réz-
norodne i wymagajg dostaw i produktéw, ktdre sg trudne do poréwnania. Dane niezbedne

do obliczenia wskaznika nalezatoby zebra¢ w badaniu pierwotnym.

Kolejng grupg wskaznikdw sg wskazniki wptywu spotecznego i kulturowego (Sekcja C).

Wskaznikiem podstawowym w tej grupie jest:

Wskaznik C 1.1 Liczba turystéw/odwiedzajacych na 100 mieszkancow.

Jest to podstawowy wskaznik ruchu turystycznego w regionie. Jest kluczowym wskaznikiem
do planowania infrastruktury turystycznej i zagospodarowania przestrzeni, w tym mozliwosci
niwelowania szkodliwych skutkdw rozwoju turystyki dla Srodowiska przyrodniczego.

Ocena przydatnosci: Jest to bardzo przydatny i jednoczesnie czytelny wskaznik. Umozliwia
Sledzenie zmian przyjazdow turystycznych. Wzrost jego wartosci moze poméc we wczesniej-
szym zidentyfikowaniu problemdw (zattoczenia), a takze moze wptyngc na planowanie decy-
zji dotyczgcych rozwoju turystyki w ORT.

Ocena dostepnosci: Wskaznik jest dostepny na poziomie kraju, wojewddztw, powiatu: liczba
turystow korzystajgcych z noclegdw na 1000 ludnosci. Dane, niezbedne do wyliczenia wskaz-
nika dla ORT, s3 mozliwe do pozyskania z GUS, jednak z pewnym ograniczeniem. Wskaznik
mozliwy do wyliczenia tylko w odniesieniu do liczby turystéow, poniewaz w formularzu KT-1
nie sg zbierana dane o odwiedzajgcych jednodniowych. Wyniki badania KT-1 sg dostepne na
poziomie wojewddztw, powiatéw i gmin przy zachowaniu zasady zachowania tajemnicy sta-
tystycznej, tzn. udostepnia sie dane jesli na danym poziomie agregacji s 3 lub wiecej obiek-
téw. Liczba ludnosci w gminach mozliwa jest do pozyskania w Banku Danych Lokalnych. Da-

ne sg dostepne bezptatnie.
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Wskaznikiem uzupetniajgcym w zakresie wptywu spotecznego w ORT jest:

Wskaznik C.1.2. Odsetek mieszkarncow zadowolonych z turystyki na obszarze osrodka (na
miesigc/sezon)

Wskaznik ten obrazuje bezposredni wptyw turystyki na jako$é zycia mieszkaricéw, co jest
podstawowg kwestig w koncepcji turystyki zréwnowazonej. Mieszkancy powinni czerpaé
korzysci z rozwoju turystyki, a ich pozytywne nastawienie wptywa na jako$¢ produktu tury-
stycznego.

Ocena przydatnosé: Wskaznik jest przydatny, poniewaz umozliwia sledzenie zmian w pozio-
mach zadowolenia i poréwnywanie ich z poziomami przeptywu turystéw, co moze poméc we
wczesniejszym zidentyfikowaniu probleméw zwigzanych z zattoczeniem. Brak zadowolenia
mieszkancow z turystyki jest sygnatem ostrzegawczym i moze wskazywaé na proces overtou-
rismu. W takiej sytuacji niezbedne stajg sie dogtebne badania wskazujgce przyczyny braku
akceptacji mieszkarncow dla rozwoju turystyki.

Dostepnos¢: Wskaznik jest niedostepny. Konieczne bytoby przeprowadzenie badan pierwot-
nych (ankieta, wywiad) wsréd mieszkarncéw, co wigzatoby sie duzymi kosztami oraz dtugim
czasem procedury badawczej. Wydatki na zbieranie danych mogtyby by¢ niewspdétmiernie

wysokie w poréwnaniu z korzysciami.

Kolejnym, popularnym wskaznikiem obrazujagcym wptyw spoteczny turystyki jest:

Wskaznik C.1.3 Liczba téiek dostepnych w komercyjnych obiektach noclegowych na 100
mieszkancow.

Wskaznik ten obrazuje stan zagospodarowania turystycznego ORT, mozliwy potencjat do wy-
korzystania pod wzgledem noclegdw, a takze mozliwosci rozwoju innych ustug i atrakcji tury-
stycznych.

Ocena przydatnosci: Wysoki wskaznik pokazuje duze mozliwosci zatrudnienia i osiggania do-
chodoéw z turystyki (wydatki na nocleg sg na ogét najwyzszg pozycjg w strukturze wydatkéw
turysty w miejscu pobytu). Poréwnanie wartosci wskaznika w réznych ORT umozliwia ocene
stanu zainwestowania w ustugi noclegowe w regionie. Zbyt wysoka wartos¢ wskaznika jest
ostrzezeniem przed zattoczeniem lub przed nadmierng sezonowoscia.

Ocena dostepnosci: Wskaznik jest dostepny w GUS: miejsca noclegowe na 1000 ludnosci
oraz miejsca noclegowe catoroczne na 1000 ludnosci. Dane sg dostepne dla powiatéw, wo-
jewodztw i kraju. Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, s mozliwe do pozyska-
nia z GUS, na podstawie informacji sprawozdawczych dostarczanych przez obiekty noclego-
we w formularzu KT-1. Wyniki badania KT-1 sg dostepne na poziomie wojewddztw, powia-
téw i gmin przy zachowaniu zasady zachowania tajemnicy statystycznej, tzn. udostepniane
sg dane jesli na danym poziomie agregacji sg 3 lub wiecej obiektéw. Liczba ludnosci w gmi-

nach mozliwa jest do pozyskania w Banku Danych Lokalnych. Dane sg dostepne bezptatnie.
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Kolejnym wskaznikiem uzupetniajgcym problematyke wptywu spotecznego turystyki jest:
Wskaznik C.1.4 Liczba drugich doméw (domoéw wakacyjnych) na 100 domoéw.

Wskaznik mierzy zjawisko niekorzystne z punktu widzenia turystyki zréwnowazonej. Drugie
domy nie dajg miejsc pracy ludnosci lokalnej, a ich powstawanie wigze sie czesto z zabudowg
obszaréw atrakcyjnych przyrodniczo.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny, poniewaz pokazuje stan zagospodarowania
inwestycyjnego, ktéry wptywa na srodowisko przyrodnicze, ale nie przynosi efektéw, takich
jak tradycyjne ustugi noclegowe.

Ocena dostepnosci: Wskaznik jest niedostepny, poniewaz bez szczegétowych pytan wiasci-
cieli nie mozna ocenié, ktére mieszkania sg drugimi domami. Nie mozna rowniez analizowac¢

miejsca zamieszkania wtasciciela zgodnie z przepisami RODO.

Kolejnym wskaznikiem wptywu spotecznego turystyki w ORT jest:

Wskaznik C.2.1 Odsetek turystow zgtaszajgcych skarge na policji.

Ten wskaznik pozwala na monitorowanie wptywu turystyki na jakos¢ zycia mieszkaricéw oraz
0gdblng ocene jakosci zycia. Monitorowanie poziomu przestepstw popetnianych w odniesie-
niu do turystéw, a takze poziomdéw przestepstw popetnianych przez turystéow, pozwala na
dopilnowanie, aby turystyka nie powodowata wzrostu dziatalnosci przestepczej, ktéra bedzie
miec¢ negatywny wptyw na lokalng ludnos¢, spowoduje ponoszenie dodatkowych kosztéw na
poziomie lokalnym i wptynie negatywnie na reputacje ORT.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny, wskazuje poziom bezpieczenstwa i ewentual-
ne obszary, ktére nalezy monitorowac. Niski wskaznik moze by¢ wykorzystany do zachety do
przyjazddéw, a wysoki wskazuje na ogoét wzrost naptywu ludnosci spoza ORT. Wysoki wskaznik
jest ostrzezeniem przed nadmiernym zattoczeniem w ORT.

Ocena dostepnosci: Dane mozna pozyskaé bezposrednio z komend policji.

Kolejna grupa obejmuje wskazniki ilustrujgce réwnos$é ptci. Wskaznikiem podstawowym
w tej grupie jest:

Wskaznik C.3.1 Odsetek mezczyzn i kobiet zatrudnionych w sektorze turystycznym.

Sektor turystyczny ma opinie sektora zapewniajagcego mozliwosci zatrudnienia zaréwno
mezczyznom, jak i kobietom, a wskaznik ten pozwala na realng ocene sytuacji.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny, poniewaz analizowanie statystyk zatrudnienia
w turystyce wedtug ptci, pozwala na dokonywanie przeglagdu na poziomie ORT. Wartos$é
wskaznika, ktéra wskazuje na brak rownosci pozwala na reakcje w zakresie promocji dziatan
na poziomie przedsiebiorstw w celu wyrdwnania zatrudnienia w catym ORT.

Ocena dostepnosci: Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, s3 mozliwe do pozy-

skania z GUS na postawie danych zawartych w formularzu Z-05 lub Z-06.
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Wskaznikiem dodatkowym obrazujgcym réwnosé ptci jest:

Wskaznik C.3.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, w ktorych stanowisko dyrektora
naczelnego zajmuje kobieta.

Wskaznik obrazuje réwnosé ptci, jednak ma znaczenie drugorzedne dla rozwoju turystyki
w Polsce. Wieksze znaczenie ten wskaznik ma dla krajow, w ktérych panuje system patriar-
chalny.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny dla poréwnania w ukfadzie dynamicznym, jak
zmienia sie sytuacja spoteczna kobiet. Wskaznik ten moze tez umozliwié porédwnanie branzy
turystycznej z innymi branzami.

Ocena dostepnosci: Istnieje mozliwos¢ pozyskania danych dotyczacych kobiet na stanowi-
skach kierowniczych na postawie danych zawartych w formularzu Z-05. Dane mozna uzyskac
bezposrednio od pracodawcéw w badaniu pierwotnym. Dane pierwotne mozliwe do pozy-

skania w drodze desk research (np. analiza stron internetowych obiektow).

Kolejna grupa obejmuje wskazniki ukazujgce réwnosc i dostepnosc turystyki zréwnowazonej
dla réznych grup oséb. Podstawowym wskaznikiem z tej grupy jest:

Wskaznik C.4.1. Odsetek pokoi w komercyjnych obiektach noclegowych dostepnych dla
0s6b niepetnosprawnych.

Wskaznik ten odzwierciedla jeden z wazniejszych postulatéw turystyki zréwnowazonej, czyli
dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktéry jest warunkiem réwnosci spotecznej.
Monitorowanie obiektéw noclegowych, ktdre wprowadzajg udogodnienia dla oséb niepet-
nosprawnych, pomaga podnosi¢ $wiadomos¢ w odniesieniu do zapotrzebowania na takie
obiekty.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny. Wysoka warto$é obrazuje wysokg swiadomosé
spoteczng i nowoczesng baze noclegowg. Niska wartos¢ wskaznika w ORT wymaga wspot-
pracy réznych interesariuszy a nawet koniecznos¢ edukacji przedsiebiorcow.

Ocena dostepnosci: Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika dla ORT, s3 mozliwe do pozy-
skania z GUS, na podstawie informacji sprawozdawczych dostarczanych przez obiekty nocle-
gowe w formularzu KT-1 (liczba pokoi przystosowanych dla osdb niepetnosprawnych rucho-
wo). Wyniki badania KT-1 s3 dostepne na poziomie wojewdédztw, powiatdw i gmin przy za-
chowaniu zasady zachowania tajemnicy statystycznej, tzn. udostepniane sg dane jesli na da-
nym poziomie agregacji s 3 lub wiecej obiektéw. Liczba ludnosci w gminach mozliwa jest do

pozyskania w Banku Danych Lokalnych. Dane sg dostepne bezptatnie.
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Wskaznikiem uzupetniajgcym zagadnienie dostepnosci jest:

Wskaznik C.4.2 Odsetek komercyjnych obiektéw noclegowych uczestniczagcych w uznanych
programach dostepnosci.

Wskaznik obrazuje stopien otwartosci zarzadzajgcych bazg noclegowg i stopien nowoczesno-
$ci obiektéw noclegowych.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest wazny i przydatny, poniewaz odzwierciedla poziom wie-
dzy i zainteresowania zarzgdzajgcych problematyky dostepnosci. Niska warto$é¢ wskaznika
ostrzega, ze ORT nie jest nowoczesny i otwarty na rdze grupy turystéw. Jest to sygnat do
wprowadzenia koniecznych modernizacji.

Ocena dostepnosci: Dane, niezbedne do wyliczenia wskaznika na poziomie ORT, sg mozliwe
do pozyskania z wykorzystaniem metody desk research stron internetowych obiektow lub
Lokalnych Organizacji Turystycznych, poniewaz wiele obiektéw komunikuje o mozliwosciach
obstugi oséb z niepetnosprawnoscia. Taka metoda pozyskiwania danych jest czasochtonna,
jednak nie sg to informacje szczegétowe i ich zebranie nie wigze sie z wysokimi kosztami.
Powstajg réwniez specjalne serwisy internetowe (np. PANTOU https://pantou.org/), gdzie
obiekty mogg zgtasza¢ swojg oferte dla oséb z niepetnosprawnoscig, ale zapis do nich jest

dobrowolny. Nie mozna zatem nie uzyska¢ danych procentowych.

Kolejnym wskaznikiem uzupetniajgcym analize dostepnosci jest:

Wskaznik C.4.3. Procentowy udziat transportu publicznego dostepnego dla oséb niepetno-
sprawnych i oséb o szczegélnych wymaganiach zwigzanych z dostepnoscia.

Wskaznik ten obrazuje stopiert mozliwosci podrézowania dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami
w ORT, a takze stopien nowoczesnosci sSrodkéw transportu.

Ocena przydatnosci: Jest to przydatny wskaznik, jesli jego wartosc¢ jest niska to ORT nie wpi-
suje sie w koncepcje turystyki zrownowazonej, poniewaz nie zaspokaja potrzeb turystow
niepetnosprawnych, a takze zmusza ich do podrézowania wtasnym srodkiem transportu, co
wzmaga zattoczenie i zanieczyszczenie Srodowiska.

Ocena dostepnosci: Dane mozna uzyskac bezposrednio od przewoznikéw i urzedy powinny
zbiera¢ takie informacje. Problemem jest jednak definicja dostepnosci, poniewaz dotyczy
ona roznych zakresdw niepetnosprawnosci. Kazdy z przewoinikdw moze w inny sposéb

oznaczac¢ dostepnosé, co wigze sie z koniecznoscig prowadzenia badan szczegdtowych.

Kolejnym wskaznikiem uzupetniajgcym analize dostepnosci jest:
Wskaznik C.4.4 Odsetek atrakcji turystycznych dostepnych dla oséb niepetnosprawnych
oraz/lub uczestniczacych w uznanych programach dostepnosci.
Wskaznik ten obrazuje stopien mozliwosci wzbogacania atrakcji dla oséb z niepetnosprawno-

Sciami w ORT.
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Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny, poniewaz monitorowanie atrakcji, ktére
wprowadzajg udogodnienia dla 0oséb niepetnosprawnych, pomaga podnosi¢ Swiadomos¢ w
odniesieniu do zapotrzebowania na takie obiekty. Niska wartos¢ wskaznika jest sygnatem
niskiej Swiadomosci zarzadzajacych atrakcjami, a takze niskiego poziomu technicznego atrak-
cji. Moze to byé rowniez wskazowka, aby przedsiebiorstwa nawigzywaty wspotprace.

Ocena dostepnosci: Liczba atrakcji z udogodnieniami jest mozliwa do oszacowania na po-
ziomie ORT. Od marca 2021 zgodnie z Ustawq i dostepnosci z 2019 roku, obiekty publiczne
bedg miaty obowigzek zgtaszania sytuacji w tego obszaru. Natomiast liczba atrakcji uczestni-
czacych w programach wymaga zbierania danych od gestoréow obiektéw lub poszukiwan
desk research stron internetowych atrakcji lub Lokalnych Organizacji Turystycznych. Proble-
mem jest jednak definicja dostepnosci, poniewaz dotyczy ona rdéznych zakreséw niepetno-

Sprawnosci.

Kolejna grupa wskaznikdw zwigzana jest z ochrong i umacnianiem dziedzictwa kulturowego,
tozsamosci lokalnej i dobr kultury. Podstawowym wskaznikiem z tego zakresu jest:

Wskaznik C.5.1 Odsetek mieszkarnicow zadowolonych z wptywu turystyki na tozsamos¢
ORT.

Wskaznik odzwierciedla realizacje polityki majgcej na celu identyfikacje i ochrone dziedzic-
twa kulturowego, ktdére sg waznymi elementami kreujgcymi atrakcyjny produkt regionalny.
Zadowolenie mieszkancéw z turystyki w regionie jest elementem wysokiej jakosci zycia, co
jest z kolei podstawowym celem rozwoju zrownowazonego.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny dla zarzgdzajgcych ORT. Jego niska wartos¢
wskazuje na zagrozenie odptywu kapitatu spotecznego lub negatywne postawy wobec tury-
styki, ktére zmniejszajg atrakcyjno$¢ ORT dla przyjezdnych. Jest to sygnat do podejmowania
akcji wspierajgcych tozsamos¢ kulturowg ORT i udziat lokalnych elementéw kultury w two-
rzeniu atrakgcji i ustug turystycznych w ORT.

Ocena dostepnosci: Wskaznik jest niedostepny z danych wtérnych. Dane mogtyby by¢ do-

stepne tylko w badaniu pierwotnym (ankiety, wywiady) co jest kosztowne i czasochtonne.

Wskaznikiem uzupetniajgcym badanie wptywu turystyki na tozsamos¢ kulturowa jest:
Wskaznik C.5.2 Odsetek wydarzen w osrodku, ktére koncentruja sie na tradycyj-
nej/lokalnej kulturze i dziedzictwie.

Wskaznik obrazuje, znaczenie dziedzictwa kulturowego jako elementu turystyki zréwnowa-
zonej, wptywajgcego na atrakcyjnosc regionu dla turystéw.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny do oceny polityki wspierania i ochrony dzie-
dzictwa kulturowego na poziomie ORT. Wysoki wskaznik obrazuje znaczny udziat tozsamosci
kulturowej w tworzeniu przewagi konkurencyjnej ORT w poréwnaniu z innymi ORT. Niska

wartos¢ wskaznika jest sygnatem dla zarzgdzajgcych ORT aby wspiera¢ aktywnos¢ lokalna.
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Ocena dostepnosci: Wskaznik jest dostepny na poziomie wtadz gminy (miasta).

Kolejng grupa wskaznikéw sg wskazniki wptywu srodowiskowego (Sekcja D) odzwier-

ciedlajace zagadnienia ekologiczne zwigzane z rozwojem turystyki w ORT.

Podstawowym wskaznikiem odzwierciedlajagcym problematyke ograniczenia wptywu trans-
portu turystycznego na srodowisko w ORT jest:

Wskaznik D.1.1 Odsetek turystéw i odwiedzajacych jednodniowych korzystajacych z réz-
nych srodkoéw transportu w celu przybycia do ORT.

Wskaznik pokazuje w jaki sposéb transport do osrodka i w ramach osrodka przyczynia sie do
lokalnego zanieczyszczenia powietrza powodowanego przez turystyke oraz ukazuje segmen-
ty turystéw z uwzglednieniem ich zachowan ekologicznych.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny zaréwno do zarzgdzania strategig transporto-
wa ORT, jak tez dla stworzenia optymalnego uktadu poszczegdlnych srodkéw transportu.
Wskaznik pozwala na planowanie wtasciwego rozwoju turystyki w aspekcie przestrzennym, a
takze na reakcje zarzadzajgcych w zakresie promowania pozgdanych sposobdw przyjazdu do
ORT.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz sktada sie z wielu informacji, kt6-
re sg trudne do poréwnania. Na poziomie przewoznikdw mozna zbierad liczbe sprzedanych

biletow, jednak z danych tych nie mozna wyeliminowac biletéw sprzedanych mieszkaricom.

Wskaznikiem uzupetniajgcym zagadnienie réznorodnosci transportu w ORT jest:

Wskaznik D.1.2. Odsetek turystéw i odwiedzajacych jednodniowych korzystajacych z lo-
kalnych ustug transportowych/bezpiecznych sposobéw przemieszczania sie/publicznych
ustug transportowych do poruszania sie po obszarze osrodka.

Wskaznik pokazuje faktyczng realizacje idei turystyki zrownowazonej, poniewaz odzwiercie-
dla mozliwosci jakie oferuje ORT w zakresie ograniczenia negatywnego wptywu turystyki na
Srodowisko przyrodnicze poprzez korzystanie z transportu bezpiecznego dla sSrodowiska.
Ocena przydatnosci: Wskaznik jest bardzo przydatny dla zarzadzajgcych ORT w celu wspie-
rania bezpiecznych dla srodowiska srodkéw transportu. Niska warto$é wskaznika obrazuje
zbyt mate mozliwosci wykorzystania alternatywnych, w stosunku do wtasnych samochoddw,
Srodkdéw transportu dla turystéw. Niska wartos¢ wskaznika jest tez sygnatem dla rozpoczecia
akcji informacyjnej i promujgcej transport lokalny.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny. Na poziomie przewoznikow mozna zbierac
liczbe sprzedanych biletéw, jednak z danych tych nie mozna wyeliminowac biletéw sprzeda-

nych mieszkaricom.
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Wskaznikiem obrazujagcym wptyw transportu turystycznego na srodowisko jest:

Wskaznik D.1.3. Sredni dystans (w km) pokonywany przez turystéw i odwiedzajacych jed-
nodniowych zdomu do ORT.

Wskaznik pokazuje czy w porédwnaniu z innymi ORT przyjazdy turystyczne sg krotkodystan-
sowe i czeste, czyli powodujg wiekszg ucigzliwos¢ dla sSrodowiska.

Ocena przydatnosci: Wskaznik ten pozwala identyfikowac tzw. ,koszt dystansu” wynikajacy z
uwzglednienia pobytéw turystédw dtugo — i krétkookresowych. Pozwala rowniez okreslié pro-
fil turystéw odwiedzajgcych ORT.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz dane musiatyby pochodzi¢ bezpo-
Srednio z odpowiedzi turystow. Analiza pokonywanych odlegtosci wigze sie ze szczegétowym
badaniem tras turystéw (np. poprzez badanie kart meldunkowych) i ich wakacyjnych planéw,
ktdre sg indywidualne i mogg ulegaé zmianie w trakcie podrdzy.

Uzupetniajgcym wskaznikiem wptywu srodowiskowego jest:

Wskaznik D.1.4 Sredni slad weglowy turystéw i odwiedzajacych jednodniowych podrézuja-
cych zdomu do osrodka.

Jest to wazny wskaznik, poniewaz $lad weglowy jest wynikiem syntetycznego badania wpty-
WU na zanieczyszczenie Srodowiska a takze zmiany klimatyczne.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny dla catosci analiz wptywu $rodowiskowego w
ORT. Gdy wskaznik ten jest niski oznacza to, ze polityka i uktad branz gospodarczych w regio-
nie jest zgodny z wytycznymi dotyczgcymi przeciwdziataniu zmianom klimatu.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych i
indywidualnych danych. Slad weglowy jest uzalezniony od wielu czynnikéw (np. $rodka lo-
komocji, liczby oséb w jednym samochodzie, norm emisji spalin dla réznych pojazdow), dla-

tego bez danych i szczegdtowych zatozen wskaznik nie jest mozliwy do wyliczenia dla ORT.

Kolejne wskazniki sekcji D dotyczg wptywu turystyki na zmiany klimatu. Wskaznikiem pod-
stawowym jest:

Wskaznik D.2.1 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych zaangazowanych w programy ta-
godzenia zmiany klimatu — takie jak kompensacja CO2, systemy energooszczedne itp. —
oraz odpowiedzi i dziatania , przystosowawcze”.

Wskaznik ten odzwierciedla ekologiczng swiadomos¢ przedsiebiorstw oraz ich zaangazowa-
nie w proces przeciwdziatania zmianom klimatu. Dzieki temu wskaznikowi monitoruje sie, ile
przedsiebiorstw turystycznych dziata zgodnie z ostrzezeniami przed globalnymi skutkami
wzrostu gospodarczego.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny dla zarzadzajgcych ORT w celu wspierania
Swiadomosci i akcji proekologicznych. Niski poziom wskaZznika moze by¢ informacjg o niskim

poziome swiadomosci ekologicznej, ale rowniez o braku srodkéw na zmiany technologii. Na-
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lezy wtedy podejmowac wspotprace w celu pozyskiwania srodkéw i brania udziatu w pro-
gramach fagodzenia zmiany klimatu.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych
danych, w obszarze ktérych nie prowadzi sie statystyki publicznej. Dane mozliwe do pozy-
skania w ORT na podstawie badan pozwolen na budowe lub zgtoszen zamiaru wykonywa-
nych robdét budowlanych, jednak dane uzyskane tg drogg moga by¢ niepetne i mato konkret-

ne.

Kolejnym wskaznikiem uzupetniajgcym z zakresu wptywu turystyki na zmiany klimatu jest:
Wskaznik D.2.2 Odsetek infrastruktury noclegowej i atrakcji turystycznych zlokalizowanych
na ,obszarach szczegdlnie narazonych”.

Wskaznik odzwierciedla zagrozenie na obszarach przyrodniczo cennych i wyjgtkowych.
Ocena przydatnosci: Wskaznik bardzo przydatny dla zarzadzajgcych ORT, tworcow plandw
zagospodarowania oraz dla decydentdw na wyzszych szczeblach administracji kraju. Wysoka
wartos¢ wskaznika jest ostrzezeniem, aby w ORT przeprowadzono zmiany w planach zago-
spodarowania przestrzennego i strategiach rozwoju. Wynikiem tych dziatan powinna by¢
dbatos¢, aby infrastruktura turystyczna lokalizowana byta w strefach, gdzie jest najmniejsza
szkodliwos¢ ze wzgledu na srodowisko przyrodnicze.

Ocena dostepnosci: Wskaznik jest dostepny na poziomie gmin, dane mozna uzyskac na pod-

stawie planéw zagospodarowania przestrzennego.

Kolejna grupa wskaznikdw dotyczy gospodarki odpadami. Podstawowym wskaznikiem z tego
zakresu jest:

Wskaznik D.3.1 Produkcja odpaddw na nocleg turystyczny w poréwnaniu z ogélng produk-
cj3 odpadow na osobe (kg).

Wskaznik odzwierciedla problem udziatu turystyki w generowaniu odpaddéw statych w ORT.
Ocena przydatnosci: Mozna i nalezy zaja¢ sie ograniczaniem ilosci odpaddéw statych catego
obszaru, ale tez na poziomie poszczegdlnych i przedsiebiorstw. Inicjatywy zwigzane z takim
ograniczaniem obejmujg zachety gospodarcze, recykling, kompostowanie i programy po-
nownego uzycia.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych i
indywidualnych danych, ktdre nie sg pozyskiwane w obecnym systemie statystyki publicznej.
Uzyskanie danych na podstawie badan przedsiebiorstw turystycznych (obtozenie, liczba i to-
naz wywozonych odpadéw) dla ORT jest bardzo utrudnione ze wzgledu na aktualny system

wywozu odpaddw (rozproszenie w zaleznosci od miejscowosci po aglomeracije).
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Wskaznikiem uzupetniajgcym informacje o gospodarce odpadami jest:

Wskaznik D.3.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych segregujacych rézne rodzaje odpa-
dow.

Jest to podstawowy wskaznik obrazujgcy polityke w zakresie gospodarki odpadami w danej
jednostce terytorialnej.

Ocena przydatnosci i dostepnosci: W Polsce jest obowigzek segregacji odpaddéw, zatem ten

wskaznik nie odzwierciedla sytuacji krytycznej.

Wskaznikiem o podstawowym znaczeniu w kwestii gospodarki odpadami jest:

Wskaznik D.3.3 Odsetek catkowitej ilosci odpadéw poddanych recyklingowi na jednego
turyste w poréwnaniu z catkowita iloscia odpadéw poddanych recyklingowi na jednego
mieszkarnca rocznie

Wskaznik pokazuje czy turystyka jest wiekszym obcigzeniem w zanieczyszczaniu srodowiska
niz stali mieszkancy.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny na poziomie ORT dla informowania przedsie-
biorstw o koniecznosci akcji promocyjnej dla turystéw. Zarzadzajgcy ORT powinni wspierac
te przedsiebiorstwa.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych i

indywidualnych danych, ktdre nie sg pozyskiwane w obecnym systemie statystyki publicznej.

Kwestia oczyszczania Sciekdw w ORT obrazowana jest przez:

Wskaznik D.4.1. Odsetek sciekéw z ORT poddanych co najmniej drugiemu etapowi oczysz-
czania przed zrzutem.

Wskaznik pokazuje znaczenie gospodarki wodnej i zabezpieczenie w infrastrukture w celu
ochrony wad. Turystyka przyczynia sie w znacznym stopniu do wzrostu zapotrzebowania na
oczyszczalnie sciekdw. Jest to szczegdlnie istotne w osrodkach turystycznych, w ktdrych do-
minujg plaze, jeziora i rzeki. Odptywy, jezeli nie sg wtasciwe oczyszczane, mogg prowadzi¢ do
powaznych problemdéw srodowiskowych i zdrowotnych oraz stworzy¢ negatywny wizerunek
osrodka.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny do oceny na ile ORT dba o walory przyrodni-
cze. Pozwala na poréwnywanie réznych ORT, a takze na podejmowanie dziatan przez zarzg-
dzajacych, jesli wskaznik jest niski.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegdtowych i
indywidualnych danych, ktére nie sg pozyskiwane w obecnym systemie statystyki publiczne;.
W GUS sporzadzane sg tylko statystyki na poziomie wojewddztw dotyczgce pierwszego eta-

pu oczyszczania.
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Kolejna grupa wskaznikow odzwierciedla gospodarke wodng w ORT. Wskaznikiem podsta-
wowym z tego zakresu jest:

Wskaznik D.5.1. Zuzycie $wiezej wody na nocleg turystyczny w poréwnaniu ze zuzyciem
wody przez ogoét populacji (na dobe/mieszkanca).

Poniewaz woda jest kluczowym zasobem dla turystyki, nalezy badaé czy turysci zuzytkowuja
wiecej wody niz stali mieszkancy. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku ORT, w ktérych za-
soby wodne s3 niewielkie, a zwiekszone zuzycie wody moze spowodowaé utrudnienia dla
mieszkancow.

Ocena przydatnosci: Wskaznik bardzo przydatny. Jego wysoka wartos¢ wskazuje, ze nalezy
wprowadzi¢ systemy ograniczenia zuzycia wody (przede wszystkim w hotelach), a takze akcje
informujgca turystow o koniecznosci oszczedzania wody. Gdy wskaznik jest niski, jest to sy-
gnat, ze mieszkancy powinni by¢ bardziej wyedukowani w zakresie ochrony srodowiska.
Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych i
indywidualnych danych, ktdre nie sg pozyskiwane w obecnym systemie statystyki publiczne;j.
Dodatkowo, uzyskanie danych dla ORT na podstawie badan przedsiebiorstw turystycznych
jest bardzo trudne. Wyniki takich badan zalezatyby od indywidualnych funkcjonalnosci bu-
dynkdéw oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci (np., hotel z basenem, spa). GUS zbiera dane
dotyczace zuzycia wody na poziomie wojewddztw, wedtug PKD (obiekty noclegowe i gastro-

nomia), ale nie sg to dane kompleksowe.

Wskaznikiem uzupetniajgcym informacje o gospodarce wodnej w ORT jest:

Wskaznik D.5.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych podejmujacych dziatania majace na
celu zmniejszenie zuzycia wody.

Wskaznik odzwierciedla udziat przedsiebiorstw zaangazowanych w ochrone waéd i srodowi-
ska. Jednoczes$nie pokazuje, zaangazowanie w zapewnienie trwatosci waloréw w miejscach,
gdzie woda jest elementem atrakcyjnosci (rzeki, jeziora, morze), co jest wazne dla obszaréw
przyjmujacych turystéw.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny dla zarzadzajgcych ORT. Jego niska warto$é
wymaga wprowadzenia innowacji w zakresie ochrony wody lub akcji informujgcej przedsie-
biorstwa o koniecznosci i mozliwosciach wprowadzenia nowych rozwigzan.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych i
indywidualnych danych, ktdre nie sg pozyskiwane w obecnym systemie statystyki publiczne;j.
Uzyskanie danych, koniecznych do obliczenia wskaznika dla ORT, mozliwe na podstawie ba-

dan pierwotnych przedsiebiorstw turystycznych.
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Kolejnym wskaznikiem uzupetniajgcym informacje o gospodarce wodnej w ORT jest:
Wskaznik D.5.3 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych wykorzystujacych wode odzyskang
w wyniku recyklingu.

Wskaznik odzwierciedla udziat przedsiebiorstw zaangazowanych w ochrone waéd i Srodowi-
ska. Jednoczes$nie pokazuje, zaangazowanie w zapewnienie trwatosci waloréw w miejscach,
gdzie woda jest elementem atrakcyjnosci (rzeki, jeziora, morze), co jest wazne dla obszaréw
przyjmujacych turystéw.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny dla zarzadzajgcych ORT. Jego niska warto$é
wymaga wprowadzenia innowacji w zakresie ochrony wody lub akcji informujacej przedsie-
biorstwa o koniecznosci i mozliwosciach wprowadzenia nowych rozwigzan. (Znaczenie takie,
jak w odniesieniu do D.5.2).

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych i

indywidualnych danych, ktére nie sg pozyskiwane w obecnym systemie statystyki publicznej.

Kolejna grupa wskaznikdw odzwierciedla problem zuzycia energii w ORT. Wskaznikiem pod-
stawowym z tego zakresu jest:

Wskaznik D.6.1 Zuzycie energii na nocleg turystyczny w poréwnaniu ze zuzyciem energii
przez og6t populacji (na dobe/mieszkanca).

Sektor turystyczny jest kluczowym uzytkownikiem energii. Jezeli produkcja energii dla osrod-
ka opiera sie na paliwach kopalnych, jest to kwestia problematyczna w kontekscie zmiany
klimatu i pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju. Nalezy jednak pamietaé, ze czes¢ energii
uzytkowana jest jako koszty state, wymagane do utrzymania oferty, dlatego zuzycie energii w
turystyce jest wyzsze na 1 osobe niz w zyciu codziennym.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny. Jego wysoka wartos¢ wskazuje na braki w wy-
dajnosci w sektorze obstugujgcym turystéw i jest uzyteczne do celdéw planowania. Celem jest
zmniejszenie zuzycia energii, oszczednosci energii i $ladu energetycznego sektora hoteli, ga-
stronomii i atrakcji (wprowadzenie innowacji i akcji informacyjnej).

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych i

indywidualnych danych, ktére nie sg pozyskiwane w obecnym systemie statystyki publiczne;.

Wskaznikiem uzupetniajgcym informacje o zuzyciu energii jest:

Wskaznik D.6.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych podejmujgcych dziatania majace na
celu zmniejszenie zuzycia energii.

Wskaznik umozliwia $ledzenie zaangazowania przedsiebiorstw turystycznych w oszczedzanie

energii i pomaga w zmierzeniu sukcesu programow i inicjatyw w zakresie oszczedzania ener-

gii.
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Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny dla zarzadzajacych ochrong srodowiska w ORT.
Dzieki niemu mozna poréwnywac rézne ORT, a w uktadzie dynamicznym, mozna sledzi¢ po-
stepy w przechodzeniu na odnawialne zrddta energii.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych i
indywidualnych danych, ktdre nie sg pozyskiwane w obecnym systemie statystyki publiczne;j.
Na podstawie programow gminnych i unijnych urzedy gmin lub urzedy marszatkowskie moga
miec tego typu dane, jednak dane te mogg byé zréznicowane dla réznych jednostek podziatu
terytorialnego.

Wskaznikiem uzupetniajgcym informacje o zuzyciu energii w ORT jest:

Wskaznik D.6.3 Odsetek rocznej ilosci energii zuzywanej ze zrédet odnawialnych (Mwh) w
poréwnaniu do catkowitego rocznego zuzycia energii w osrodku.

Wskaznik ten pokazuje stan udziatu ORT w procesach redukcji energii pozyskiwanych ze zroé-
det odnawialnych.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny dla zarzgdzania zuzyciem energig zaréwno na
poziomie ORT, jak innych poziomach administracji kraju.

Ocena dostepnosci: Wskaznik nie jest dostepny, poniewaz analiza wymaga szczegétowych i
indywidualnych danych, ktdre nie sg pozyskiwane w obecnym systemie statystyki publicznej.
Uzyskanie danych, koniecznych do obliczenia wskaznika dla ORT bytoby mozliwe na podsta-
wie informacji dostepnych u dostawcéw energii (co w obecnym systemie prawnym nie jest

mozliwe do uzyskania przez zarzadzajgcych ORT).

Kolejny wskaznik dotyczy problematyki ochrony krajobrazu i réznorodnosci biologicznej:
Wskaznik D.7.1 Odsetek lokalnych przedsiebiorstw w sektorze turystycznym aktywnie
wspierajacych ochrone, zachowanie i zarzadzanie lokalng réznorodnoscig biologiczng i kra-
jobrazami.

Wskaznik odzwierciedla zaangazowanie przedsiebiorstw w procesy ochrony krajobrazu co
jest istotne na obszarach przyjmujgcych turystéw, gdzie krajobrazy decydujg o atrakcyjnosci
miejsca.

Ocena przydatnosci: Wskaznik jest przydatny. Jego niska warto$¢ wymaga aktywizacji lokal-
nych inicjatyw w celu zwiekszenia $wiadomosci ekologicznej. Dla zarzgdzajgcych ORT niska
wartos¢ wskaznika moze by¢ informacjg o konflikcie pomiedzy interesariuszami (np. develo-
perem a parkiem narodowym) oraz koniecznosci dziatan majgcych na celu wspétprace pod-
miotéw i rozwigzanie konfliktu.

Ocena dostepnosci: Wskaznik trudno dostepny. Dane mozliwe do uzyskania bezposrednio

od przedsiebiorcéw na poziomie gminy.
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Wskazniki ETIS obejmujg zagadnienia wszystkich grup celéw wynikajgcych z koncepcji
turystyki zrownowazonej (ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych). Ograniczenia, a na-
wet brak dostepnosci niektdrych z nich, nie stanowig absolutnej przeszkody do wykorzysta-
nia. Tak, jak stwierdzono, proponowane wskazniki mozna wykorzystywac¢ dobrowolnie, sto-
sujac je facznie lub integrujac z istniejgcymi systemami monitorowania ORT. Ta elastycznos¢
jest zaletg, poniewaz w réznych ORT mogg pojawiac sie problemy o réznym stopniu inten-
sywnosci a wybér wskaznikdw do analizy z podanego zestawu zalezy od zarzgdzajacych ORT.

Mankamentem ETIS jest brak wskaznika, ktory odzwierciedlatby wptyw turystyki na
zmiany w wystepowaniu fauny i flory na wyznaczonych obszarach w zwigzku z ruchem tury-
stycznym. Nie ma tez wskaznika, ktory odzwierciedlatby problem zasmiecenia swiattem oraz
hatasem, a sg to czynniki nie tylko wptywajgce na $wiat zwierzat, ale réwniez decydujace o

atrakcyjnosci pobytu turystéw poszukujacych odpoczynku na tonie natury.

Podsumowujac, mozna wymienic korzysci, ktére przynosi wprowadzanie sytemu ETIS:

e umozliwia otrzymanie kompleksowych informacji w procesie podejmowania decyzji, w
celu rozwoju turystyki w aspekcie zrbwnowazonym,

e umozliwia skuteczne zarzadzanie ryzykiem,

e pozwala na ustalanie priorytetéw dziatan w sytuacji zauwazenia szkdd (np. scieki),

e umozliwia porownywanie wskaznikéw odnoszgcych sie do réznych ORT,

e pozwala na zastosowanie benchmarkingu (czyli wykorzystania doswiadczern podmio-
téw, ktére uzyskaty najlepsze wyniki),

e pozwala na wzmocnienie finansowe spotecznosci i wsparcie dla zainteresowanych
stron z branzy turystycznej,

e umozliwia lepsze zaspokojenie oczekiwan i wrazen gosci, poniewaz czyste srodowisko i
wspomaganie lokalnej kultury stanowig o przewadze konkurencyjnej produktu tury-
stycznego,

e pozwala na obnizenie kosztéw co prowadzi do zwiekszenia wyniku finansowego,

e umozliwia zwiekszenie zyskdw w przeliczeniu na jednego turyste.

Rozwinieciem analizy turystyki zréwnowazonej przy uzyciu omowionego zestawu

wskaznikow jest ewaluacja, ktdra uwzglednia bardziej szczegdtowe rodzaje analiz.
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3.5. Propozycja mechanizmu ewaluacji prowadzenia turystyki

zrownowazonej

Tak, jak pokazano w czesci 3.4., przez Komisje Europejskg zostat zaprojektowany ,Eu-
ropejski system wskaznikéw turystycznych — zestaw narzedzi - dla zrbwnowazonego zarzg-
dzania osrodkami turystycznymi” (,, The European Tourism Indicator System toolkit for susta-
inable destination management” — ETIS), ktéry moze by¢ wykorzystany na szczeblu lokalnym,
a wiec dotyczy obszardw recepcji turystycznej. Zestaw ten moze byé przydatny do monito-
rowania zréwnowazonego rozwoju turystyki w ORT. Ocena wartosci wskaznikow ma stuzyé
zainteresowanym stronom w pomiarach i monitorowaniu proceséw zarzadzania zrbwnowa-
zonym rozwojem turystyki oraz umozliwienie im w przysztosci udostepniania i analizowania
postepow i wynikéw. Tak, jak wykazano w czesci 3.4., nie wszystkie wskazniki sg dostepne na
poziomie najnizszego szczebla podziatu terytorialnego kraju. Uzupetnieniem analizy moze
by¢ przeprowadzenie sugerowanych w ramach ETIS badan dodatkowych. W wersji aktualnej
ETIS (2016) proponuje prowadzenie badan uzupetniajgcych uwzgledniajacych specyficzne
cechy obszaru np. kulturowe, turystyki nadmorskiej itp. Uzupetnienie opiera sie na informa-
cjach, ktére uzyska¢ mozna drogg badan pierwotnych, w szczegdlnosci badan ankietowych.

Proces ewaluacji turystyki zréwnowazonej oznacza ocene tego zjawiska, ktéra powinna
opierac sie zardwno na monitorowaniu sytuacji obecnej (diagnozie), jak tez na ocenie mozli-
wosci rozwoju w przysztosci (prognozie). Omdwione w poprzednim rozdziale wskazniki ETIS
moga byc¢ narzedziem ewaluacji, ale mozna zaproponowac szersze dziatania.

Dla ewaluacji turystyki zréwnowazonej mozna zaproponowac uwzglednienie wszyst-
kich elementéw wskazanych w czesci 3.1. (Schemat 1). Proces monitoringu sytuacji obecnej
na obszarach chronionych powinien uwzglednié nastepujgce warunki:

1. Monitorowanie powinno by¢ wtgczone do ogdlnego planowania i zarzgdzania (plany

i strategie). A zatem ewaluacja powinna by¢ spdjna z zatozonymi celami w planach
zagospodarowania przestrzennego i strategiach rozwoju lokalnego. Problemy roz-
woju turystyki zréwnowazonej wymagajg, aby plan monitorowania uwzgledniat za-
réwno ogolne plany i strategie jednostki terytorialnej, jak tez ewentualne (jesli takie
sg) strategie rozwoju turystyki.

2. Monitorowanie musi prowadzi¢ do konkretnych dziatan w zakresie zarzadzania i bu-
dowania $Swiadomosci ekologiczne;j.

3. Kluczowe znaczenie ma udziat lokalnych interesariuszy, zatem tak, jak rozwdj tury-
styki zrownowazonej, tak i jej ewaluacja powinna opierac sie na wspoétpracy. Jest to
zgodne z istotg samorzgdnosci i demokratycznym rozwojem spoteczenstwa.

4. Ewaluacja powinna zwrdci¢ uwage na pojawiajgce sie konflikty w zakresie uzytko-

wania Srodowiska przyrodniczego. Konflikty nie zawsze moga by¢ jednoznacznie
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rozpoznane. Jak wykazali Giergiczny i Zwijacz - Kozica (2018) konflikt pomiedzy
funkcjg spoteczng a ochronng w Tatrzanskim Parku Narodowym jest pozorny, lasy,
ktére w wysokim stopniu realizujg funkcje ochronne sg postrzegane takze jako bar-
dziej atrakcyjne rekreacyjnie.

5. Wyniki powinny by¢ omawiane na forach uwzgledniajgcych rézne grupy interesariu-
szy, na przyktad mieszkancéw, i wykorzystywane przez wiadze gminy. Czescig nie-
zbedng jest system informacji i komunikacji.

6. Proces ewaluacji turystyki zréwnowazonej powinien dotyczyé wszystkich podmio-
tow biorgcych udziat w ksztattowaniu produktu turystycznego. Wprowadzone roz-
wigzania z zakresu turystyki (formy turystyki, produkty turystyczne badz ich elemen-
ty) powinny by¢ poddawane systematycznej kontroli, poniewaz w rozwigzaniach
kompleksowych negatywne skutki mozna zauwazy¢ dopiero po uptywie pewnego
czasu, a to pozwoli dopiero skorygowac¢ wprowadzane rozwigzania i zaistniatg sytu-
acje (Weaver, 2001).

7. Ewaluacja powinna tez dotyczyé zachowania turystow, czemu stuzy¢ mogg badania

marketingowe.

Metodologia monitorowania i analiza wynikdéw musi by¢ przyjazna dla uzytkownika i
minimalnie wymagajgca pod wzgledem czasu i budzetu (Eagles, McCool, Haynes 2002). Nale-
zy przyjmowac podstawowaq zasade, ktora zaktada, ze jezeli istniejg zrédta wtérne (dane juz
zebrane) to nie prowadzi sie badan pierwotnych (zbierania danych specjalnie dla potrzeb ak-
tualnego badania), ktdre sg czasochtonne i kosztowne.

Na obszarach przyjmujacych turystow waznym dziataniem jest badanie liczby tury-
stow, co pozwala na porédwnanie zattoczenia w réznych sezonach, a takze poréwnanie réz-
nych ORT. Tylko czesc¢ atrakcji udostepnianych jest odptatnie, co pocigga za sobg biletowanie
odwiedzajacych i tym samym mozliwosé tworzenia baz statystycznych. Dotyczy to przede
wszystkim muzedw, niektdrych zabytkdéw, parkdéw rozrywki, imprez oraz czesci parkéw naro-
dowych (Kruczek 2010). Liczenie turystow moze odbywac sie na podstawie np. ksigg wejsc¢ i
wyj$é, sprzedazy biletdw, wydawanych pozwolen lub innych sposobdw rejestracji. Inng me-
todg jest bezposrednie liczenie turystow, na przyktad, na szlaku, obserwacje z powietrza (Ka-
jala 2007). Do metod pomiaru ruchu turystycznego nalezg réwniez pomiary automatyczne
poprzez wykorzystanie urzagdzen pomiarowych. Rejestracje osdb w parkach narodowych i
podlegtym im rezerwatach pozwalajg czujniki ruchu, tzw. Eko-Countery (Kruczek 2010; Spy-
chata, Graja-Zwoliriska 2014; Rogowski, Matek 2016). Wykorzystanie wynikdw w szacowaniu
frekwencji w obiektach przyrodniczych wymaga wspoétpracy z gestorami parkéw i rezerwa-
téw. Poza liczeniem turystéw monitoruje sie takze samochody. Sprawdza sie ich liczbe oraz

spisuje numery rejestracyjne w celu poznania regiondéw, z ktorych przyjezdzajg turysci. Naje-
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fektywniejszg metodg wydaje sie wykorzystanie elektronicznych urzadzed pomiarowych
(Miazek 2020).

Dla rozwoju turystyki zréwnowazonej wazne jest badanie stosunku turystéw do
ochrony istniejacych waloréw. Metodg jest liczenie turystow z wykorzystaniem ankiety, w
ktdérej zadawane sg pytania o motywy i preferencje dotyczgce wyboru miejsca wyjazdu. Po-
zwala to nie tylko na pozyskanie danych liczbowych, ale takze na stworzenie profilu turysty,
ktéry odwiedza dany obszar (Miazek 2020). Analiza powinna zatem obejmowac tzw. studia
behawioralne, ktérych celem bytoby poznanie postaw i wzoréw zachowan potencjalnych tu-
rystéw w odniesieniu do srodowiska (Briassoulis, Van der Straaten, 1992). Uwzglednienie
cech turystéw zwigzanych z postawami wzgledem srodowiska spotecznego i przyrodniczego
uzupetnia tradycyjng segmentacje rynku nabywcow i umozliwia skupienie sie na tych ryn-
kach docelowych, ktérych potrzeby mogg by¢ zaspokojone bez zaktécania rownowagi ekolo-
gicznej na danym obszarze (Niezgoda 2010a). Dziatania te mogg by¢ realizowane sg nie tylko
przez pracownikéw, ale takze przez osoby prowadzace badania terenowe oraz przez wolon-
tariuszy.

W badaniach, w ktérych gtéwny cel zwigzany jest z poznaniem opinii wybranych grup
spotecznych na temat wptywu dziatalnosci turystycznej na srodowisko przyrodnicze, wyko-
rzystuje sie metody ankietowe lub wywiad. Tego typu postepowanie oparte jest na zatoze-
niu, ze respondenci dysponujg pewng wiedzg. Zastosowanie wywiadu pozwala na przedysku-
towanie kwestii wyniktych w czasie trwania sondazu, dzieki czemu mozna doktadniej od-
zwierciedli¢ sposdb myslenia respondentéw. Z drugiej strony, jest to metoda czasochtonna,
co moze ograniczy¢ zakres oséb poddanych badaniom.

Mozna wykorzystac¢ badania nieskomplikowane (jak np. opinia na temat warunkéw zy-
cia mierzona w skali porzgdkowej) instrumentarium badawcze byé uzupetnione o publiczne
konsultacje, debaty, spotkania formalne i nieformalne (Niezgoda 2010a). Konsultacje z re-
prezentatywng grupa mieszkancéw moga byé punktem wyjscia do opracowania kwestiona-
riuszy badania ankietowego. W sytuacji ograniczen (finansowych, czasowych itp.) takie kon-
sultacje i wywiady mogg by¢ substytutem badan ankietowych (Dziedzic 1998). W wypadku
atrakcji turystycznych jako zrédto pierwotne traktowaé¢ mozna informacje uzyskane droga
wywiadow z gestorami obiektow (Kruczek 2016).

Pomocnym narzedziem dla wiernego przedstawienia nastepstw turystyki oraz zebrania
wartosciowych danych (takze od respondentéw spoza obszaru badan) jest wizualizacja (Kim,
Shelby 2006). Mozna wykorzystywac¢ zdjecia pokazujgce ten sam element srodowiska przy-
rodniczego wykorzystujac serie komputerowo zmodyfikowanych zdjeé, obrazujgcych réozny
stopien wptywu na srodowisko przyrodnicze (np. szlak turystyczny z ubytkiem gleby, wydep-
tana polana, krajobraz zniszczony zabudowaniem). Ankietowani oceniajg w przyjetej skali

akceptowany przez nich poziom degradacji.
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Kolejng kwestig wazng z punktu widzenia koncepcji monitoringu turystyki zréwnowa-
zonej jest badanie wptywu turystow na jakos$¢ zycia mieszkancow (uciazliwos¢), ktére po-
winno uwzgledniac subiektywne oceny zadowolenia z zycia. Mozna wykorzysta¢ badania nie-
skomplikowane (jak np. opinia na temat warunkow zycia mierzona w skali porzagdkowej), ale
nalezy je prowadzi¢ systematycznie i w dwdch etapach: przed podjeciem przez samorzad
okreslonych dziatan (faza diagnozowania okreslonych potrzeb i oczekiwan) oraz po zrealizo-
waniu przez samorzad zaplanowanych dziatan (faza diagnozowania stopnia zadowolenia spo-
tecznosci lokalnych z osiggnietych efektdw oraz ocena stanu dysonansu poznawczego, czyli
réznicy pomiedzy oczekiwanymi a rzeczywistymi efektami zrealizowanego przedsiewziecia)
(Niezgoda 2010a).

Na obszarach przyrodniczo cennych wazng sferg dziatan jest minimalizowanie nega-
tywnych skutkdw dla réznorodnosci biologicznej oraz pozostatej sfery przyrodniczej. Monito-
ring powinien wiec uwzglednia¢ badanie stanu roslinnosci, a takze dynamike jej regeneracji
(badanie biosfery).

W tym celu wykonuje sie zdjecia fitosocjologiczne w polach testowych (np. 10 m2) zlo-
kalizowanych na obszarze intensywnie wydeptywanym oraz polu kontrolnym - niezaburzo-
nym. Okresla sie liczbe poszczegdlnych gatunkéw roslin oraz ich rozmieszczenie i kondycje w
zaleznosci od odlegtosci od wyznaczonej Sciezki lub miejsca obozowania turystéw. W wybra-
nych punktach pomiarowych mozna dokonywac takze préby oceny wptywu turystyki na
Swiat zwierzat. Sg to jednak badania stosunkowo trudne do przeprowadzenia. Jezeli badania
dotyczg ogdlnego stanu Srodowiska przyrodniczego, obejmujg wtedy czesto analize pdl te-
stowych o okreslonych powierzchniach (zazwyczaj od kilku do kilkudziesieciu metréw kwa-
dratowych). W ich obrebie rejestruje sie pokrycie terenu (powierzchnie odstonietej gleby,
udziat poszczegdlnych gatunkdow w pokrywie roslinnej), rodzaj podtoza, przejawy degradacji
Srodowiska przyrodniczego (zasmiecenie, potamane gatezie, wydeptane sciezki), a takze pa-
rametry morfometryczne terenu (nachylenie, ekspozycja) (Tomczyk, Ewertowski 2008, s.
245).

Badania te powinny by¢ doktadnie zaplanowane i realizowane w ujeciu komplekso-
wym. Mozna zaproponowaé system ewaluacji turystyki zréwnowazonej, ktdry powinien

obejmowac nastepujgce kroki (na podstawie: Eagles, McCool, Haynes 2002):

A.1 Utworzenie zespotu badawczego. Sktad tego zespotu zalezy od rodzaju obszaru, ktorego
ma dotyczyé proces ewaluacji. Dla parku narodowego kluczowym cztonkiem jest reprezen-
tant parku, dla parkdéw krajobrazowych i innych obszardéw bedga to reprezentanci wtadz gmin.
Do zespotu powinni naleze¢: reprezentanci podazy turystycznej i innych ustugodawcéw,

mieszkancow, a takze jednostek zwigzanych z bezpieczerstwem i organizacjg ruchu (np.
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straz pozarna). Waznym krokiem jest zaangazowanie operatoréw turystycznych z sektora
prywatnego. Sg to czesto chetni i przydatni partnerzy w programie badan nad turystyka, kto-
rzy pomagajg w finansowaniu badan i dostarczajg pomoc w ich prowadzeniu. Mogg oni udo-
stepnia¢ wiasne wyniki badan dla wtadz parku narodowego lub gminy. W zachecaniu do ba-
dan nad rozwojem turystyki na obszarach przyrodniczo cennych pomocne moze by¢ partner-
stwo publiczno-prywatne. Jesli w regionie dziatajg organizacje pozarzagdowe zajmujace sie
ochrong przyrody lub turystyka, to tez powinny by¢ wigczone w proces monitorowania roz-
woju turystyki. W warunkach polskich wazna jest wspotpraca z Lokalnymi Organizacjami Tu-
rystycznymi.

A.2. Zorganizowanie spotkania zespotu. Spotkanie daje mozliwo$¢ zgtoszenia uwag zwigza-
nych z diagnoza sytuacji w turystyce dla danego interesariusza, a takze pozwala na swobod-
ng dyskusje.

B.1. Identyfikacja wskaznikéw, ktére nalezy monitorowacé (wskazniki opisane zostaty we
wczesniejszej czesci ekspertyzy).

B.2. Wybor metod pomiaru (poza wskaznikami mozna wykorzysta¢ oméwione powyzej me-
tody badan pierwotnych).

B.3 Identyfikacja limitow lub zakresow dopuszczalnych zmian. Ustala sie, jaki poziom zmian
wywotanych ruchem turystycznym jest dla danego obszaru dopuszczalny.

B.3. Opracowanie operacyjnego planu monitorowania. Plan powinien zawiera¢ dziatania,

podmioty odpowiedzialne za nie oraz czas realizacji.

C.1. Szkolenie personelu, kierownikow i przedstawicieli spotecznosci. Dla zapewnienia
ochrony $rodowiska przyrodniczego i minimalizowania negatywnych skutkéw dla réznorod-
nosci biologicznej bardzo wazne staje sie informowanie mieszkancéw i ustugodawcéw o kon-
sekwencjach dziatan, ktére mogg miec szkodliwe skutki dla srodowiska przyrodniczego (np.
zaktadanie trawnikow, nasadzenia obcych gatunkdw roslin itp.).

C.2. Prowadzenie monitoringu i zbieranie danych. Monitoring moze by¢ prowadzony przez
specjalng komérke (w parku narodowym lub w gminach moze to by¢ wyspecjalizowany dziaf,
w innych jednostkach moze by¢ to grupa specjalnie przeszkolonych wolontariuszy).

C.3. Przedstawienie wynikow monitoringu. Wyniki powinny by¢ przekazane do: wtadz lokal-
nych i wtadz parkéw narodowych, mieszkarncdw, ustugodawcdw oraz turystéw. W procesie
rozpowszechniania informacji wazna jest wspoétpraca z lokalnymi mediami, takimi jak gazety,
stacje radiowe, portale internetowe lub internetowe fora dyskusyjne itp. Stosowne informa-

cje mogg byé rozpowszechniane przez organizacje partnerskie, w szczegdlnosci te zaangazo-
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wane w lokalny sektor turystyczny. Przekaz powinien by¢ dostosowany do potencjalnych od-
biorcéw. Personel lub wolontariusze obszaru chronionego moga aktywnie zacheca¢ do roz-
powszechniania wynikow badan, poprzez konferencje, specjalne wyktady i bezposrednig wy-
sytke wynikow badan. W upowszechnianiu wynikéw badan wazng role odgrywa ich interpre-
tacja, ktorg mogg zajac sie wyspecjalizowani pracownicy (np. z dziatu edukacji parku naro-
dowego lub stosownego dziatu urzedu gminy). Wiele programoéw interpretacyjnych dla par-

kow wyjasnia zwiedzajgcym wyniki badan, co z kolei moze poprawic zarzadzanie turystyka.

Oceng monitoringu powinni zajac sie tworcy systemu dla danego obszaru ewentualnie zain-
teresowane instytucje badawcze. Przekazywanie danych wyspecjalizowanym instytucjom
badawczym pozwala na dokfadniejsza analize i tworzenie zasobdw danych wtérnych. Rozwdj
badan moze by¢ wspierany poprzez stymulowanie badan za pomocg nagréd. Zainteresowa-
ne podmioty (wtadze parku lub wojewddztw, powiatu czy gminy) mogg przyznawaé nagrody
badaczom branzy turystyczne;j.

Proces monitorowania rozwoju turystyki powinien by¢ prowadzony w sposéb zorgani-
zowany i systematyczny oraz angazowac wszystkich interesariuszy. Powinien opierac sie na
wspotpracy, dzieki czemu moze by¢ inicjatywg wspierajacg rozwdj lokalny. Monitoring po-
zwala na ocene stanu obecnego w ORT w obszarze turystyki zrbwnowazonej. Jego uzupet-
nieniem jest prognoza przysztosci pozwalajaca na planowanie rozwoju turystyki. Mozna za-
proponowac liste pytan wstepnych dla planowania rozwoju turystyki na obszarze przyrodni-
czo cennym:

1. Czy skala planowanego rozwoju turystyki na obszarze przyrodniczo cennym jest zgodna

z celami ochronnymi pod wzgledem przestrzeni, liczby turystéw i dtugosci ich pobytu?

2. Czy istniejg alternatywne sposoby wykorzystania obszaru, ktére powinny by¢ rozwazo-
ne (rolnictwo, lesnictwo, czy zamkniecie dla celéw naukowych)?

3. Jakie dziatania nalezy podejmowac, aby zachowadé charakter tego miejsca (infrastruktu-
ra, dobor ustug, form turystyki)?

4. Czy proponowany rozwodj turystyki bedzie wzmacniat cele ochronne i czy bedzie wspie-
rat tradycje i kulture ludnosci miejscowej?

5. Czy rozwdéj proponowanych form turystyki spowoduje utrudnienia komunikacyjne?

6. Jakie sg propozycje w celu dalszego zarzadzania i utrzymania miejsca?

Postawione powyzej pytania majg charakter ogdlny i nie zawsze jest mozliwa doktadna
odpowiedz na kazde z nich. Ich celem jest uzmystowienie zarzadzajgcym (i grupom partner-

skim) znaczenia problemoéw turystyki zrdwnowazonej, ktére ze swej istoty obejmuja cele
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ekonomiczne i spoteczne, a jednoczesnie ekologiczne. Aby system monitoringu stuzyt tury-
styce zrdwnowazonej powinien umozliwi¢ wykrycia zmian wynikajgcych z dziatalno$¢ czto-
wieka i zauwazenia wahan srodowiskowych. Dla konkretnych ORT wazna jest tez jego osia-
galnosé, czyli uwzglednienie zdolnosci do sfinansowania i przeprowadzenia zalecanych pro-

cedur. Plany ewaluacji muszg odpowiadaé mozliwosciom konkretnego ORT.

Popyt turystyczny charakteryzuje sie wptywem wielu réznorodnych czynnikéw, ktdre
sg trudne do przewidzenia (Niezgoda 2012b). Przyktadem moze by¢é wybuch pandemii
COVID-19, ktéra zmienita sytuacje na rynku turystycznym.

3.6. Ocena mozliwosci rozwoju turystyki zrownowazionej w dobie
pandemii COVID-19

W wyniku globalnej pandemii COVID-19, $wiatowa gospodarka staje przed wyzwaniami
kryzysu w wymiarze gospodarczym i spotecznym. Jego skutki sg trudne do oszacowania, jed-
nak wptyw na branze turystyczng jest niezaprzeczalny (Kowalska, Niezgoda 2020). Turystyka
jest dziedzing, ktdrej istote stanowi opuszczenie miejsca statego zamieszkania, dlatego rynek
turystyczny wyjatkowo silnie zareagowat na ograniczenia podrdzy i dziatalnosci gospodar-
czej, ktére wprowadzone zostaty w celu zahamowania zachorowan.

Po pierwsze, pandemia wptyneta na zachowania konsumentéw, ktérzy z obawy o swo-
je zdrowie zmienili decyzje odnosnie do wyjazdéw wakacyjnych. Po drugie, z uwagi na zagro-
zenie, rzagdy wprowadzity ograniczenia wyjazddéw, jak réwniez dziatalnosci réznego typu
przedsiebiorstw. W rezultacie, potencjalni turysci nie wybierali uczestnictwa w okre$lonym
wczesniej rodzaju turystyki tylko albo rezygnowali w ogdle z uprawiania turystyki, albo zmie-
niali forme i miejsce wypoczynku (Kowalska, Niezgoda 2020).

UNWTO wskazuje, ze w pierwszym kwartale 2020 roku nastgpit 22% spadek przyjaz-
dow turystycznych (UNWTO, 2020b). Prognozy wskazuja, ze kryzys spowodowany pandemig
COVID-19 moze prowadzi¢ do spadku przyjazdow turystycznych nawet o 60% do 80% w po-
rownaniu do roku 2019 (UNWTO, 2020b). Te przewidywania sie sprawdzajg, poniewaz w
pazdzierniku 2020 (UNWTO, 2020a) ogtoszono, ze w lipcu i sierpniu, ktére uznawane s3 za
szczytowy sezon o najwiekszej liczbie miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych, nastapit
ich spadek o ok. 79% - 81%. Pandemia COVID-19 uznawana jest za Swiatowy kryzys (Polyzos,
Samitas, Spyrido 2020; Ying, Wang, Liu, Wen, Goh 2020), ktérego konsekwencje dotyczg w
szczegolnosci rynku turystycznego (Tsionas 2020). Tego typu zmiany rowniez dotyczg sytuac;ji

w Polsce.
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Tak, jak stwierdzono w czesci 1 i 2 opracowania, turystyka zrdwnowazona nie stanowi
odrebnej formy turystyki, tylko uwzglednia rézne rodzaje turystyki, pod warunkiem jedno-
czesnego spetfnienia celdw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych (Niezgoda 2006;
Niezgoda 2020). Badajgc mozliwosci jej rozwoju w czasie pandemii COVID-19 nalezy
uwzglednic:

e diagnoze zmian w turystyce w poszczegdlnych etapach ograniczen wprowadzonych
przez rzad w celu zapobiegania rozprzestrzeniania sie pandemii,
e prognoze jak pandemia wptynie na rozwdj turystyki w ujeciu podazy (przedsiebior-

stwa turystyczne, hotele, gastronomia, atrakcje), jak tez popytu (turysci).

W pierwszej czesci restrykcji rzgdowych i ograniczen pod hastem #zostanwdomu za-
checano spoteczenstwo do ,in door activity". W takiej sytuacji wiele obiektéw noclegowych,
gastronomicznych i atrakcji turystycznych musiato zosta¢ zamknietych. Zgodnie z rekomen-
dacjami Polskiej Organizacji Turystycznej, podjeto akcje: promowania wirtualnego kontaktu z
turystg zamiast wyjazdéw w okreslone miejsca, zachecania do ogladania filméw promocyj-
nych, organizacji wirtualnych konkurséw i quizdw z nagrodami w postaci wejsciéwek i spe-
cjalnych zaproszen do diugoterminowego wykorzystania oraz - co jest istotne z punktu wi-
dzenia obszaréw przyrodniczo cennych - promowania bogactwa pieknej przyrody i natural-
nych atrakgcji turystycznych (POT 2020). Dla obszaréw chronionych czas pandemii byt dla wie-
lu obszaréw czasem ,,oddechu dla przyrody”. Dla turystéow czas pandemii mégt zaowocowac
edukacjg w zakresie waloréw turystycznych i ich ochrony.

W kolejnym etapie pandemii, kiedy restrykcje zostaty ztagodzone i mozliwe byto ak-
tywne uczestnictwo w turystyce, polskie przedsiebiorstwa turystyczne podejmowaty krea-
tywne dziatania na krajowym rynku turystycznym. Takie zachety do odpoczynku w Polsce
byty pozgdanym impulsem wspierajgcym polskich ustugodawcéw, co spetniato zatozenia tu-
rystyki zrownowazonej. Cel ekonomiczny byt realizowany, a bardzo czesto rowniez spetniano
cele spotfeczne, ktérymi jest kontakt z innymi osobami, regeneracja sit, wymiana miedzyspo-
teczna, utrzymywanie miejsc pracy itp.

Jednak nagty naptyw turystéw do polskich regiondw nie zawsze miat pozytywne skutki,
szczegblnie w odniesieniu do obszaréw przyrodniczo cennych. Obszary te byly odwiedzane
przez grupy turystéw, ktérzy nie zawsze byli zainteresowani przyrodg, a pobyt w parku naro-
dowym traktowali, jako zastepstwo innego wyjazdu (zagranice, do duzych kurortéw itp.) a
nawet innej aktywnosci (impreza towarzyska, zakupy w galerii handlowej, ¢wiczenia na si-
towni) (Niezgoda, Markiewicz 2021).

Zatem pobyt turystéw, ktorzy nie s zmotywowani checig przebywania w srodowisku
o najwiekszych walorach, a niejako sg zmuszeni do przebywania w nich, moze by¢ efektem
szkodliwym. Moze réwniez wywotac zatfoczenie, a koniecznos¢ uzywania maseczek, rekawi-

czek i jednorazowych opakowan w gastronomii moze by¢ czynnikiem wptywajgcym na za-
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Smiecenie obszaréw przyrodniczo cennych w dobie pandemii. Naptyw wielu oséb na tereny
przyrodniczo cenne wigze sie tez z generowaniem hatasu. Nalezy pamietaé, ze jest to istotny,
a czesto lekcewazony czynnik zaktécajacy relacje $wiata zwierzat.

W sytuacji, gdy Polacy zmeczeni byli "zamknieciem" w domu, ale w obawie o swoje
bezpieczenstwo w wiekszosci poszukiwali miejsc z dala od innych turystdw. Najwiekszg po-
pularnoscig w wyszukiwarce Google cieszyty sie przede wszystkim miejsca, ktére mozna od-
wiedzi¢ niedaleko miejsca zamieszkania turysty, potozone blisko natury - parki narodowe i
gory (hasta: Tatrzanski Park Narodowy, Puszcza Biatowieska, Poleski Park Narodowy, Pusty-
nia Btedowska, Turbacz), spadta zas liczba wyszukiwania miejsc, ktore byty niezwykle popu-
larne w ostatnich latach i dotyczyty duzych skupisk ludzkich takich jak parki rozrywki czy po-
pularne miejscowosci turystyczne (hasta: Energylandia, ZOO Wroctaw, Zamek Czocha, Kazi-
mierz Dolny, Karpacz) (wGospodarce 2020). Zatem zauwaza sie spadek uczestnictwa w tury-
styce masowej na rzecz wyjazdéw kameralnych. Z punktu widzenia turystyki zréwnowazonej
pozytywnymi dziataniami sa:

e turystyka w matych grupach, tematyczna albo aktywna (rowery, kajaki, wedréwki),

e poznawanie miejsca zamiast intensywnego przemieszczania sie.

Zmiany zachowan turystow dotyczyty tez wyboru $rodka transportu i obiektu noclego-
wego. Prawie 60% Polakéw wskazato unikanie transportu publicznego na rzecz witasnego
samochodu. Jest to cecha przeciwna idei turystyki zréwnowazonej, ktéra zacheca do elimi-
nowania zanieczyszczenia Srodowiska poprzez korzystanie z transportu publicznego (Niezgo-
da, Markiewicz 2021). W ramach zakwaterowania hotel nadal byt wybierany jako gtéwny typ
noclegu, jednak ponad 50% turystéw na pytanie o zmiany w podrdzowaniu w czasach pan-
demii wskazato omijanie duzych hoteli (ING, 2020). Ta cecha jest pozytywna, poniewaz tgczy

sie ze wspieraniem matych przedsiebiorstw i lokalnych ustugodawcow.

Podsumowujgc, diagnoza oceny turystyki zréwnowazonej w dobie pandemii powinna
uwzglednia¢ (Niezgoda, Markiewicz 2021):

e zmiany liczby turystéw na obszarach przyrodniczo cennych,

e zmiany w ruchu turystycznym (korzystanie ze srodkéw transportu publicznego vs. wia-
snych srodkéw transportu),

e zmiany struktury wykorzystania obiektéw noclegowych (obiekty mate, lokalne vs. hote-
le sieciowe),

e ocene nowych produktéw turystycznych i przedsiewzieé, ktére powstaty jako wynik po-
trzeb turystow wobec pandemii (np. lokalne wycieczki, nowe formy noclegu),

e ocene gospodarki odpadami, w szczegdlnosci ilosé Smieci wygenerowanych dodatkowo

przez wymogi pandemii COVID-19.
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Prognozowanie zmian wywotanych pandemig COVID-19 moze opierac sie jedynie na
szacunkach, poniewaz na obecnym etapie specjalisci nie potrafig przewidzie¢ zakonczenia
zagrozenia epidemicznego. Okres wychodzenia z kryzysu zdecydowanie bedzie sie réznit po-
miedzy poszczegdlnymi krajami, a efekty pandemii bedg widoczne zaréwno po stronie popy-
tu, jak i podazy. Jak duze bedg skutki epidemii trudno okresli¢ gtéwnie ze wzgledu na ogrom-
ny zasieg oraz fakt, iz proba historycznych przypadkow jest niewielka (Sieron 2020). Analiza
przysztosci turystyki zrownowazonej w wyniku zmian wywotanych pandemig COVID-19 po-
winna dotyczy¢ podazy i popytu turystycznego.

Bioragc pod uwage podaz turystyczng w ramach turystyki zréwnowazonej nalezy podjac
nastepujgce dziatania:

e szacowanie liczby upadtych przedsiebiorstw w skali lokalnej, ktére nie wytrzymaty
spadku liczby klientdow i zmian na rynku,

e ocene skali nowych przedsiewzieé, projektow i kreatywnych dziatan firm, ktére musiaty
dostosowac sie do nowych warunkow,

e ocene skali zwiekszenia zattoczenia obszaréw cennych przyrodniczo,

e badanie stanu roslinnosci, a takze dynamike jej regeneracji (badanie biosfery) na ob-
szarach przyrodniczo cennych.

Badanie popytu, czyli liczby i rodzajéw turystéw jest bardzo ztozone, poniewaz na ich
decyzje odnosnie do miejsca wypoczynku wptynety nie tylko indywidualne potrzeby, ale
rowniez wymagania zewnetrzne o charakterze tymczasowym (obostrzenia rzagdowe w celu
zmniejszenia liczny zachorowan).

Cennym bytoby badanie motywdéw pobytu w wybranym miejscu. Czy byt to wybor wy-
nikajacy z zainteresowania turysty na przyktfad, ochrong przyrody, czy byt to wybér zastepczy
(wyjazd w kraju do obszaréw cennych przyrodniczo zamiast innego wyjazdu, albo a nawet
innej aktywnosci).

Badanie motywacji wigze sie jednak z koniecznoscig badan pierwotnych (ankiety, wy-
wiady), ktére sg czasochtonne i zwigzane duzymi kosztami. W czasie pandemii turystyczny
ruch wyjazdowy Polakéw zostat zastgpiony wyjazdami krajowymi i moze to wptyna¢ na za-
ttoczenie obszaréw przyrodniczo cennych (Niezgoda, Markiewicz 2021). Pojawia sie pytanie,
czy po zakonczeniu zagrozenia epidemicznego osoby ktére zastgpity planowane podréze za-
graniczne podrdozami krajowymi wrécg do dawnych przyzwyczajen, czy beda podrézowaé w
kraju. Zakres, w jakim te zmiany w nawykach turystéw utrwalg sie po ustgpieniu pandemii,
bedg zalezeé tez od dziatan podjetych w trakcie jej trwania i kontynuowanych po jej zakon-
czeniu przez podmioty podazy turystycznej. Nowo powstate produkty turystyczne i podjete
dziatania w ramach nowych zasad promocji i obstugi ruchu turystycznego mogg zmienié¢ za-
chowania turystow. Waznego znaczenia nabiera odkrycie przez te podmioty mozliwosci, ja-

kie oferuje rozwdj technologii.
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Przyjmujac cele turystyki zréwnowazonej wykorzystanie zmian technologicznych moze
by¢ skutecznym dziataniem w zakresie ochrony przyrody cennych obszaréw. Przyktadem
moga byc¢ wirtualne spacery po parkach narodowych, wykorzystywane w czasie pandemii, po
jej ustaniu, nadal bedg mozliwe i mogg stanowié pierwszy punkt stycznosci turysty z parkiem,
stuzy¢ edukowaniu turysty, ktéry chce by¢ do spotkania z danym regionem przygotowany
(Niezgoda, Markiewicz 2021). Modyfikacja moze réwniez dotyczy¢ oferty edukacyjnej, ktora
w formie zdalnej przynajmniej czeSciowo bedzie kontynuowana ze wzgledu na rozszerzenie
powszechniejszej akceptacji technologii cyfrowych w czasie pandemii. Podmioty podazy mo-
ga stwierdzi¢, iz ze wzgledéw ekonomicznych bardziej optacac sie bedzie oferowanie czesci
ustug w postaci zdalnej. Rdwnie wazne sg dziatania w ramach edukacji dzieci i mtodziezy, na
przyktad, kursy online oraz wirtualne warsztaty dla nauczycieli.

Modyfikacja produktu turystycznego na obszarach przyrodniczo cennych dotyczy¢ tez
moze podmiotdéw Swiadczacych ustugi noclegowe, gastronomiczne i informacyjne. Moze na-
stgpi¢ poziom automatyzacji oraz wykorzystania srodkdw gwarantujgcych indywidualne i
spoteczne bezpieczenstwo, na przyktad, zmniejszenie pojemnosci obiektéw noclegowych i
gastronomicznych, rozpowszechnienie programéw wirtualnych przewodnikéw, transakcji
bezgotéwkowych i rezerwacji online oraz mobilnych centréw dla zwiedzajgcych.

Zbyt duzy naptyw turystdw wywotany ograniczeniem mozliwosci spedzenia czasu w in-
ny sposéb w trakcie pandemii moze by¢ szkodliwy nie tylko dla obszaréw przyrodniczo cen-
nych i ich ekosystemoéw, ale rowniez powodowac zbyt duze zattoczenie, ktére moze miec
skutki negatywnego odbioru przez mieszkarncéw i innych turystéw. Jesli zattoczenie obsza-
row cennych przyrodniczo wywota spadek przyjazdéw turystow o motywacjach proekolo-
gicznych, moze by¢ to szkodliwe w dtugiej perspektywie.

Aby rozwija¢ turystyke zréwnowazong po zakornczeniu pandemii nalezy dazyé do za-
checenia do przyjazdu w te miejsca turystow zainteresowanych ochrong przyrody (ekotury-
stéw). Uwzglednienie cech turystow zwigzanych z postawami wzgledem srodowiska spotecz-
nego i przyrodniczego uzupetnia tradycyjng segmentacje rynku nabywcow i umozliwia sku-
pienie sie na tych rynkach docelowych, ktorych potrzeby mogg by¢ zaspokojone bez zaktéca-

nia réwnowagi ekologicznej na danym obszarze. (Niezgoda 2010a, Niezgoda 2006).
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IV. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Na obszarach przyrodniczo cennych walory przyrodnicze zapewniajg przewage konku-
rencyjng w stosunku do innych regiondw turystycznych. W celu utrzymania tych waloréw
wzrost inwestycji i liczby ludnosci moze by¢ efektem niepozgdanym. Dysfunkcje turystyki do-
tyczg w szczegdlnosci zjawisk o charakterze przestrzennym i spotecznym, a przejawiajg sie
niszczeniem krajobrazu i degradacja waloréw $rodowiska przyrodniczego i kulturowego. Sro-
dowisko petni dwojakga role w rozwoju turystyki (Niezgoda 2006). Po pierwsze, zapewnia wa-
lory, atrakcyjnosc i niepowtarzalnos$¢ produktu turystycznego (konkurencyjnosc), po drugie,
odbiera negatywne skutki rozwoju turystyki (zanieczyszczenie, zattoczenie). Aby naptyw tu-
rystow nie powodowat niszczenia waloréw, decydujgcych o atrakcyjnosci regionu, nalezy
uwzglednic¢ zatozenia turystyki zrownowazonej. Jej istotg jest dazenie do osiggania triady
wspotzaleznych i uzupetniajgcych sie celdw: ekologicznych, ekonomicznych i spotecznych.
Jak wykazano w niniejszym opracowaniu, turystyka zréwnowazona nie jest odrebng forma
turystyki, tylko koncepcjg, ktéra tworzy ramy dla zréwnowazonego rozwoju réznych form
turystyki, ktére bedg pozadane dla zréwnowazonego rozwoju konkretnego obszaru (Niezgo-
da 2020).

Wyjatkowe znaczenie turystyki zréwnowazonej nalezy zauwazy¢ w odniesieniu do ob-
szardw przyrodniczo cennych. W opracowaniu wskazano na elementy koncepcji turystyki
zrownowazonej, ktérych uwzglednienie umozliwia jej realizacje. Tymi uzupetniajgcymi sie
wzajemnie elementami turystyki zréwnowazonej s3:

e plany i strategie, ktére muszg uwzglednia¢ dostep do zasobow réznych dziedzin gospo-
darki rozwijanych na danym, terenie i by¢ spdjne na réznych poziomach podziatu ad-
ministracyjnego kraju,

e Swiadomos¢ ekologiczna, ktéra musi dotyczy¢ zaréwno turystéw, jak tez wszystkich
podmiotdéw zwigzanych z tworzeniem ustug turystycznych,

e wspotpraca pomiedzy tymi podmiotami, jak tez pomiedzy ustugodawcami, mieszkan-
cami a wtadzami lokalnymi, a przede wszystkim wtadzami obszaréw chronionych (par-
kéw narodowych),

e zarzadzanie konfliktem, ktére uwzglednia ostrzegawczo-informacyjne, stymulujace,
diagnostyczne i integrujace funkcje tego dziatania,

¢ informacja i edukacja, ktéra powinna wzmacnia¢ postawy ekologiczne, zaréwno tury-
stéw (obecnych i potencjalnych), jak tez mieszkarnicow, ustugodawcédw i wszystkich in-

teresariuszy zwigzanych z rozwojem turystyki na obszarach przyrodniczo cennych,
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e produkt turystyczny, ktéry powinien uwzglednia¢ elementy ekologiczne i kulturowe
danego terenu,

e marketing, ktéry powinien przycigga¢ pozgdane segmenty turystéw (ekoturystéw),
wspomagac rozproszenie ruchu turystycznego do obszaréw mniej przecigzonych, a
nawet ograniczaé liczbe turystdw zmierzajgcych do obszaréw o wyjatkowo cennych

walorach przyrodniczych.

Jak wykazano w czesci poswieconej szczegdtowym rekomendacjom dla polskich par-
kéow narodowych, uwzglednienie tych elementéw pozwala na wykorzystanie réznych rozwig-
zan i daje mozliwosci eliminowania konfliktdw pomiedzy réznymi typami uzytkowania par-
kow. Wyrazny konflikt pojawiajgcy sie pomiedzy cztowiekiem a srodowiskiem przyrodniczym
wymaga czesto podjecia takich dziatan, ktére w pierwszej kolejnosci ochronig srodowisko.
Przy czym, jak wskazujg swiatowe trendy rozwoju turystyki, stale bedzie wzrasta¢ atrakcyj-
no$¢ nieskazonych cywilizacjg regionédw (tuszczyk 2010). Mozna do nich zaliczy¢ wiele pol-
skich obszaréw chronionych. Pomimo, ze turystyka zrownowazona jest zagadnieniem ztozo-
nym i obejmuje wiele aspektéw, mozna dokonywac oceny jej stanu w oparciu o réine
wskazniki. W niniejszym opracowaniu przedstawiona zostata analiza dostepnosci i przydat-
nosci wskaznikow ETIS (2016) na potrzeby turystyki zréwnowazonej polskich obszaréow re-
cepcji turystycznej. Jej rozwinieciem jest propozycja ewaluacji turystyki zréwnowazonej, kto-
ra uwzglednia inne metody badan, w szczegdlnosci badania pierwotne, ktére z uwagi na
wyzsze koszty i konieczno$é dtuzszego czasu prowadzenia, mogg by¢ stosowane jednorazo-
wo w zaleznosci od sytuacji na danym ORT. Turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym i na
jej rozwdj wptywajg zréznicowane czynniki, czesto trudne do przewidzenia i oszacowania.
Takim nieprzewidzianym czynnikiem jest pandemia COVID-19, ktdrej skutki wywotaty po-
wazny kryzys na rynku turystycznym. W kolejnej cze$ci opracowania przedstawiono ko-
nieczng w tej sytuacji diagnoze zmian wywotanych COVID — 19 i prognoze sytuacji zwigzang z
turystyka zréwnowazong na obszarach przyrodniczo cennych.

Obszary chronione sg bardzo atrakcyjnym miejscem dla rosngcego zapotrzebowania na
rozne formy aktywnosci, do ktérych zaliczana jest turystyka. Wyzwaniem dla zarzgdzajgcych
terenami chronionymi jest zapewnienie, aby odwiedzajgcy mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w
pozgdanych aktywnosciach i zajeciach, a jednoczesnie byli Swiadomi i zachowywali te warto-
Sci, ktdre stanowig o unikatowych cechach (walorach przyrodniczych) odwiedzanego obsza-
ru. Promocja aktywnosci turystycznej moze by¢ wykorzystana do promocji obszaru i infor-
mowania o jego cennych wartosciach, w tym rdznorodnosci biologicznej. Nalezy pamietaé,
ze obszary chronione sg ustanawiane przede wszystkim w celu zachowania proceséw lub
warunkéw biofizycznych (ekosystemy, fauna i flora, krajobraz naturalny). Turysci odwiedza-
jacy obszary chronione powinni nie tylko osiggac¢ osobiste korzysci ale rdwniez, a moze prze-

de wszystkim, zrozumiec¢ i doceni¢ wartosci, dla ktérych dany obszar zostat utworzony.
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