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I. Cele wynikajace z kierunkow dzialania i rozwoju KAS na rok 2024

Plan dzialalnosci Izby Administracji Skarbowej w L.odzi na rok 2024

(wpisa¢ nazwe jednostki organizacyjnej KAS)

Warto$¢ planowana 3

Kierunek Cel Wskqinﬂ.{- Stopnlia Jedn_ostka migg;; Zadania i prpj ekty wspierajace
realizacji celu miary 5 30 30 . realizacje celu
31 marca .. | 31 grudnia
Czerwca wrzesnia
1. 2 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Biezace monitorowanie
i analiza realizacji wptywow
z wykorzystaniem
dostepnych baz danych.
KIERUNEK | e prgceﬂt E‘f"f’ty Monitorowanie poziomu
ZAPEWNIENIE | ciekiywnoscl | eoaro oo notemosei | p oggtk%mmh wykonania miernikow.
STABILNYCH poboru ublicznobrawnveh Lo ¢ 21 47 73 4,24 Monitorowanie zaleglosci
FINANSOW naleznosci P P y | 4 z ustawy wymagalnych pod katem
PUBLICZNYCH | podatkowych i budzetowej na podjecia dziatah zwigzanych
niepodatkowych rok 2024 z wystawieniem upomnien
i tytutow wykonawczych.
Oddziatywanie w trybie
nadzoru.
Wzrost 5 :
KIERUNEK | skuteczno$ci i . i\lv?g.zzi);;:gk?;icq komérek
ZAPEWNIENIE | efektywnosci i egzekucyjnych w celu
STABILNYCH poboru Egzekucja zaleglosci tys. zt >82 400 | >180400 | >290 200 | >392 200 . e
FINANSOW naleznodci |Qentyf|I§aCJ| i gllmlnaCJl
PUBLICZNYCH | podatkowych i nieprawidtowos$ci w tych

niepodatkowych

obszarach.




Badanie zawieszonych

1 dlugotrwalych postepowan
egzekucyjnych
Monitorowanie terminowosci
rejestracji tytulow
wykonawczych oraz
wszczynania egzekucji.
Organizowanie spotkan

z kierownictwem komorek
egzekucyjnych majacych na
celu omoéwienie biezacych
problemow w pracy organow
egzekucyjnych.

Biezace monitorowanie pracy
organow egzekucyjnych

w oparciu o dane pochodzace
z hurtowni WHTAX.
Kierowanie wytycznych

do podlegtych organéw
egzekucyjnych oraz
udzielanie pomocy

W rozwigzywaniu biezacych
problemow.

KIERUNEK |
ZAPEWNIENIE
STABILNYCH
FINANSOW
PUBLICZNYCH

Wazrost
skutecznosci i
efektywnosci
poboru
naleznosci
podatkowych i
niepodatkowych

Ograniczenie
przyrostu zalegltosci
wymagalnych

%

< 105

Monitorowanie poziomu oraz
zmian zalegtosci
podatkowych.

Identyfikacja przyczyn

1 zagrozen wygasania
zaleglo$ci wskutek uptywu
terminow przedawnien.
Badanie wykorzystywania
srodkow zapobiegajacych
przedawnieniom.




Stosowanie zabezpieczen
wykonania zobowigzan
podatkowych

Orzekanie

0 odpowiedzialnosci osob
trzecich

Zaliczanie na poczet
zaleglo$ci wplat i nadplat.
Badanie terminowosci
wystawiania upomnien

i tytutdw wykonawczych.
Odpisywanie zobowigzan
przedawnionych.

Wzrost

Terminowa realizacja
wnioskow o
informacje
otrzymanych z

Comiesigczny monitoring
terminowosci realizowania
przez urzedy woj. tédzkiego
wnioskoéw otrzymanych

Z zagranicy w wymianie
informacji o VAT oraz

g ,IAEJFELJ\I/\EE&E i];tllif;\/::ﬁ?f;] zag ranicy na o podatkach bezposrednich
STABILNYCH | poboru podstawie przepisow % > 80 > 80 >80 >80 poprzez prowadzenie analiz
FINANSOW nalezno$ci regulujacych wnioskow, w przypadku
PUBLICZNYCH | podatkowych i wymiang informacji ktorych uptywa wskazany
niepodatkowych | Podatkowych z termin na udzielenie
panstwami odpowiedzi.
cztonkowskimi UE 1 Comiesigczne przekazywanie
panstwami spoza UE zestawien ww. wnioskow
do urzgdow skarbowych woj.
Lodzkiego.
Wzrost .. ..
KIERUNEK | skutecznodci i : lizaci Com}eSIQCZ’n}' momnitoring
ZAPEWNIENIE | cekiywnotei | | chminowa realizacja terminowosci realizowania
STABILNYCH | poboru whioskow o y % >70 >70 >70 >70 przez urzedy woj. 16dzkiego
FINANSOW halesnodci udzielenie informacji yvmoskov_x{ o udzielenie
PUBLICZNYCH | podatkowychi | (R1) informacji otrzymanych

niepodatkowych

w ramach wymiany




informacji dot. egzekucji
migdzynarodowej poprzez
prowadzenie analiz

ww. wnioskow, w przypadku
ktorych uptywa wskazany
termin na udzielenie
odpowiedzi.

Z uwagi na konstrukcje
wskaznika przekazywanie
zestawien wnioskow do
urzedoéw skarbowych woj.
16dzkiego raz na kwartat.

Dostarczanie
ministrowi
wlasciwemu do
spraw finansow
publicznych oraz
innym organom
administracji

Monitorowanie realizacji
planu audytow i czasu ich
trwania.

KIERUNEK | publicznej Analiza miernikdw realizacji
ZAPEWNIENIE | informacjio zadan audytu Srodkow
STABILNYCH istotnych Czas trwania audytu dni < 60 < 60 < 60 < 60 publicznych za okresy
FINANSOW ryzykach sprawozdawcze.
PUBLICZNYCH | realizacji zadan Spotkania robocze dotyczace
w obszarze biezacej problematyki
E?;%(\)S;;?iw ania prowadzonych audytow.
srodkami
publicznymi i
mieniem
panstwowym
KIERUNEK | Termingwoéé . Mor.litor'gwanie terminowosci
2 APEWNIENIE Efektywne reall_za_CJl przez izby realizacji zadan/ audytow
STABILNYCH fz.il'quzame admlnlstr(_:\ql % > 95 - 80 > 90 > 95 zlgcgnych przez ’
FINANSOW srodkami— skarbowej (IAS) Ministerstwo Finansow
PUBLICZNYCH publicznymi audytow srodkow Departament Audytu
zagranicznych w Srodkéw Publicznych.
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odniesieniu do
projektéw oraz
systemow zarzgdzania
i kontroli

Wzrost
skutecznosci i

Weryfikacja realizacji
obowigzku
ewidencjonowania

Comiesieczne monitorowanie
liczby weryfikacji obowigzku
ewidencjonowania obrotu
przy wykorzystaniu kasy

KIERUNEK | efektywnosci : /korz .
ZAPEWNIENIE | Poboru - obrotu przy _ rejestrujzf}cej oraz wydawania
STABILNYCH naleznosci wykorzystamu kasy liczba > 375 > 750 > 1125 > 1500 paragonow ﬁska_lnych
FINANSOW podatkowych w | rejestrujacej oraz w trybie kontroli celno -
PUBLICZNYCH | | Wydawania skarbowej.
dziatalnosci | haragonow fiskalnych Koordynowanie regionalnych
fl'/?\nsu kontroli | w trybie kontroli i ponadregionalnych operacji,
celno- skarbowej wplywajacych na wykonanie
miernika.
Comiesigczne monitorowanie
Wzrost Weryfikacja realizacji liczby weryfikacji obowiazku
skutecznoéci i obowiazku ewidencjonowania obrotu
KIERUNEK 1 efektywnosci ewidencjonowania pr.zy Wykorgystaniu kasy .
ZAPEWNIENIE | Poboru obrotu przy ) rejestrujgcej oraz wydawania
naleznosci wykorzystaniu kasy . paragonow fiskalnych
STABILNYCH . T liczba > 725 > 1450 > 2175 > 2900 . .
FINANSOW podatkowych w rejestrujacej oraz w trybie r!abyma
PUBLICZNYCH | "< |wydawania sprawdzajacego.
dziatalnosci | baragonéw fiskalnych Koordynowanie regionalnych
A kontroli 1 vy trybie nabycia i ponadregionalnych operacji,
sprawdzajacego wptywajacych na wykonanie
miernika.
Warost | Weryfikacja realizacji Comis ] _
KIERUNEK I Sk“tcczm’s’“,‘ obowiazku 1.0131651902?im9n|§rowarl\:e
ZAPEWNIENIE | “1K0mm0set | ewidencjonowania fezby weryfikacii obowiazku
STABILNYCH | P27 obrotu przy liczba >725 | >1450 | >2175 | >2900 ewl e”Cf(O”OW‘?”"? °kr° u
FINANSOW ST wykorzystaniu kasy przy wykorzystaniu kasy

PUBLICZNYCH

podatkowych w
wyniku
dziatalnosci

rejestrujacej oraz
wydawania

rejestrujacej oraz wydawania
paragonow fiskalnych




pionu kontroli
KAS

paragonow fiskalnych
w trybie czynnosci

w trybie czynnosci
mandatowych.

mandatowych Koordynowanie regionalnych
i ponadregionalnych operacji,
wptywajacych na wykonanie
miernika.
Comiesigczne monitorowanie
liczby kontroli pozytywnych
(pow. 5 tys. zt) oraz udziat
Wzrost t_ych kontroli w ogoblnej
skutecznosci i “CZb',e kontroli
KIERUNEK | efektywnosci ZakOHCZf)nyCh- ) )
ZAPEWNIENIE | Poboru N N ‘ Spotlfanla z k!erownlkam|
STABILNYCH naleznosci EfekWnosc kontroli % -85 - 85 > 85 -85 kon,lor.ek _anah.z, Cele.m.
FINANSOW podatkowych w | podatkow omowienia najbardzie;
PUBLICZNYCH wyniku efektywnych obszarow
dziatalnosci do objecia kontrolg w 2023 r.
pionu kontroli oraz wymiana dobrych
KAS
praktyk.
Cykliczne narady
z naczelnikami urzedoéw lub
okresowe pisma nadzorcze.
Comiesigczne monitorowanie
Wzrost :(iczby Ii_czagu tkrwaniah
skutecznosci i ontroli podatkowych oraz
KIERUNEK | efektywnosci an_alizg stopnie realiza}cji
ZAPEWNIENIE | PoPoru Realizacja kontroli mlerglki w poszczegblnych
STABILNYCH th‘;&g‘ﬁych ., |podatkéw - kontrole punkty >1387 | >2775 | >4163 | >5550 léljilii;né narady
FINANSOW podatkowe

PUBLICZNYCH

wyniku
dzialalnosci
pionu kontroli
KAS

z Naczelnikami US
przekazujace dyspozycje
zwigzane z realizacja
warto$ci miernika lub
okresowe pisma nadzorcze.




Comiesigczne monitorowanie

Wzrost liczby i czasu trwania
skutecznosci i kontroli celno-skarbowych
KIERUNEK | efektywnosci oraz analiza stopnia realizacji
ZAPEWNIENIE p?f’?.r“ . Realizacja kontroli miernika przez EUCS.
STABILNYCH ;; o (;“k%;\“l; v | podatkéw - kontrole punkty >1422 | >2844 > 4266 > 5688 Cykliczne narady
FINANSOW wyniku celno-skarbowe z Naczelnikiem LUCS
PUBLICZNYCH | i iatalnosei przekazujace dyspozycje
pionu kontroli Zw13zane€ z reahzaCJa,
KAS warto$ci miernika lub
okresowe pisma nadzorcze.
Wzrost o Realizacja kontroli Comiesigczne monitorowanie
SkHTCCZHOSFI_l przeprowadzonych liczby i czasu trwania
KIERUNEK | efektywnosel | wobec podatnikow kontroli podatkowych
ZAPEWNIENIE gfl’gfosm znajdujacych si¢ na _ prowadzonych wobec
STABILNYCH p;) datkowych w liscie, o ktérej mowa liczba >1 >2 >3 >5 podatnikow znajdujacych
FINANSOW wyniku w art. 27b ust. 1 si¢ na liscie, o ktorej mowa
PUBLICZNYCH | 4 iatalnosci ustawy o podatku w art. 27b ust. 1 ustawy
pionu kontroli dochodowym od 0s6b 0 podatku dochodowym
KAS prawnych od 0s6b prawnych.
p y
Dziatania nadzorcze
podejmowane na etapie
przydzielania spraw
poszczegolnym
. Czas rozpatrywania pracownikom, przy
owoczesna, . A s
KIERUNEK II orzyjazna, odwotan przez uw;glgdnlenl}l l'<ryter10\'2v
KLIENTO- bezpieczna i dyre_kt_ora IZ_l_)y _ tak}ch jak do§w1adczenle,
CENTRYCZNOS | wiclokanatowa admlnlstrgql dni < 140 < 140 < 140 < 140 staz pracy, w1ed_za'
¢ obshuga skarbowej oraz merytoryczna, cigzar

podatnika

naczelnika urzedu
celno-skarbowego

gatunkowy, stopien
skomplikowania sprawy

i biezace obciazenie praca.
Sprawne organizowanie
przesuni¢é spraw pomigdzy
pracownikami




w przypadkach ewentualnych
dtuzszych absenc;ji.
Monitorowanie spraw
poprzez prowadzenie tzw.
kart sprawy/ list kontrolnych
pozwalajacych na ocene pod
katem prawidlowosci i
terminowosci wszczecia
postepowania i dorgczen
dokumentow, rozpatrywania
sktadanych wnioskow
dowodowych, jak rowniez
poprzez rozmowy z
pracownikami na temat
prowadzonych spraw
(planowane dziatania,
kierunek rozstrzygnigcia).
Cykliczne spotkania robocze
kierownictwa stuzace
biezacemu omawianiu spraw,
ustalaniu sposobow
rozstrzygnigc, ocenie
podjetych dziatan i
wytyczaniu kierunkoéw
dalszego postepowania.
Podnoszenie kwalifikacji
pracownikow poprzez
zapewnienie im udziatu

w dostepnych
szkoleniach/webinarach.
Zalecanie rownoleglego
prowadzenia Kilku spraw
jednoczesnie, aby zapobiec
sytuacji, w ktorej analiza
jednej sprawy uzalezniona




10.

bytaby od uprzedniego
zakonczenia innej. Przyjeto
praktyke dziatania w ramach
ktorej stosowne dziatania
podejmowane winny by¢

w sprawie w terminie do
uplywu miesigca od daty
wptywu odwotania/zazalenia.
Nadzér merytoryczny nad
dziatalnoscig orzecznicza
urzedow skarbowych i
urzedu celnoskarbowego
zmierzajacy do poprawy
jakosci decyzji (postanowien)
wydawanych przez organy

| instanciji.

Konsultowanie watpliwosci
merytorycznych pomiedzy
komorkami organizacyjnymi
(m.in. IODMN, IOVR,
IEWER, IWP).

Dziatania ukierunkowane

na zwigkszanie etatowe
komorek orzeczniczych
powiazane ze zwickszeniem
wynagrodzen w tych
komorkach zgodnie

z warto$ciowaniem stanowisk
pracy.

Wzmocnienie zasobow
kadrowych
wykwalifikowanymi
specjalistami.

KIERUNEK 11
KLIENTO-

Nowoczesna,
przyjazna,
bezpieczna i

Czas trwania
postepowan

dni

<24

<24

<24

<24

Biezace monitorowanie czasu
trwania postgpowan.
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CENTRYCZNOS
¢

wielokanatowa
obstluga
podatnika

podatkowych
wszczetych na
whniosek podatnika

Obliczanie i raportowanie

0 wynikach.

W sprawach prowadzonych
znacznie powyzej wartosci
racjonalnych - wystepowanie
o0 przedstawienie wyjasnien.
Badanie wykorzystywania
innych technik (np. migkkiej
egzekucji) w celu
ograniczenia liczby
prowadzonych postepowan.
W sytuacjach skrajnych -
badanie szybkosci,
racjonalnosci i kompletnosci
podejmowanych dziatan

w ramach prowadzonych
postepowan.

KIERUNEK II
KLIENTO-
CENTRYCZNOS
C

Automatyzacja i
digitalizacja
ustug

Czas obstugi
zgloszenia celnego
wyliczany w imporcie
oraz eksporcie

minuty

< 318

< 31,6

<314

Dalsze usprawnienie
komunikacji pomiedzy
komorkami organizacyjnymi
Pionu Obstugi Zgloszen
Celnych i Orzecznictwa
Lodzkiego Urzedu Celno —
Skarbowego w Lodzi.
Zwickszanie ilo$ci procedur
uproszczonych.
Kontynuacja dziatan
informacyjnych zwigzanych
z BREXIT.

Sprawne organizowanie
przesuni¢é spraw pomigdzy
funkcjonariuszami w
przypadkach ewentualnych,
dhuzszych absencji.
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Czasowe wsparcie przez
GRO.

Ztozenie
wnioskow
aplikacyjnych o
wspotfinansowan
ie projektow
zwigzanych z

KIERUNEK IV poprawa Monitorowanie wynikow
WZMOCNIENIE | cfektywnosel 1 T jezba ztozonych i ich analiza.
ZDOLNOSCI EnirgitYC%H?J wnioskow Biezaca reakcja na
ORGANIZACII p;logyr';;’lg » aplikacyjnych w liczba ~5 pojawiajace si¢ problemy
DO Fundusze konkursie NFOSiGW i utrudnienia.
SKUTECZNEJ Europejskie na | W ramach programu Szkolenia, spotkania
REALIZACII Infrastrukture, FENnIKS z udziatem pracownikow
ZADAN Klimat, instytucji nadzorujacych.
Srodowisko
2021- 2027
(FENIKS) w
ramach konkursu
organizowanego
przez NFOSiGW
Udziat zakonczonych
postepowan
przygotowawczych
KIERUNEK IV prowadzonych w Monit . "
WZMOCNIENIE |Poprawa | formie dochodzenia w . .Orl]n Or(l).wame wynikow
ZDOLNOSC |01 | cprawach o Biczaca reakcja na
ggGAN 1ZACH postepowan g Z:zzg EIXZ’ % > 20,0 >30,0 >45,0 > 58,0 p_ojawiaj_qce_ si¢ problemy
SKUTECZNEI |t skarbowe i S'Z“ktgllf:i'ae”;a' .
. , Spotkania
REALIZACII skarbowych wykroczenia z udzialem organu nadzoru
ZADAN skarbowe w ogdlnej & ’

liczbie prowadzonych
w formie dochodzenia
postepowan
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przygotowawczych w
tych sprawach

KIERUNEK IV

Zwigkszenie
efektywnosci i

Monitorowanie wynikow

WZMOCNIENIE | skutecznosci w Wzrost warto$ci i ich analiza
ZDOLNOSCI obszarze zabezpieczonego Bies kej
ORGANIZACI | ujawniania i 0ezp g >13860 | >27720 | >41581 | >55441 1ezgca reakcja na
DO zabezpieczania mieniaw 7t 431 862 292 723 pojawiajace sig problemy
SKUTECZNEJ mienia w postepowaniu karnym i utrudnl_enla. _
REALIZACII postepowaniu i karnym skarbowym Szkol_enla, spotkania
7ADAN karnym i karnym z udziatem organu nadzoru.
skarbowym
Comiesieczne monitorowanie
liczby przeprowadzonych
KIERUNEK IV czynnosci sprawdzajacych
WZMOCNIENIE Poprawa oraz analiza stopnie realizacji
ZDOLNOS g ierni ¢
ORGAN |ZACéJ| skuteeznose | g&g;aaﬁifgﬁe\?v toku umrlze;cril;léﬁ W poszezegoinyeh
DO efektywnosci oz . mln zt >50 >99 > 149 >199 CyKi ' d
dziatania pionu ynnOSCI. y Iczne_ nara_ y
SKUTECZNEJ] kontroli KAS sprawdzajacych z Naczelnikami US
REALIZACII przekazujace dyspozycje
ZADAN zwigzane z realizacja

wartosci miernika lub
okresowe pisma nadzorcze.

[1] jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden wskaznik

1
[2] warto$¢ osiagnigta na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajacego okres planowany
[3] warto$¢ planowana do osiggnigcia na koniec danego okresu (narastajaco). Warto$¢ planowana na 31 grudnia danego roku jest warto$cig docelowa do osiagniecia w danym roku.
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I1. Inne cele jednostki:

Warto$é planowana 3

Kierunek Cel Wskaznik stopnia Jednostka mirgevs; Zadania i prpjekty wspierajace
realizacji celu ! miary 5 A 30 30 31 grudnia realizacje celu
czerwca | wrzesnia
L. 2, 3. 4, 5, 6. 7. 8. 9, 10.
Wazrost .Com.iesiqczne.monitorowanie
skuteczno$ci i ilosci Wpi_ywajz}cych do
KIERUNEK | efektywnosci DIAS‘WI'IIOSk(')W o
ZAPEWNIENIE | P02 Odmiejscowienie L comiesicoana analiza ilosci
naleznosci . - . okonywanyc
PUBLICZNYCH | YMku Comiesigczne monitorowanie
d_zmialnosu _ osiaganych wynikéw za
EZ%U Kontrol pomoca systemu ZISAR
PLUS.
Wazrost .Com.iesiqczne.monitorowanie
skutecznosci i ilosci Wpi_ywajz}cych do
KIERUNEK | efektywnosci DIAS.WI.HOSk(')W o
ZAPEWNIENIE DOIbOfU Odmiet o a cimlesm;czneh analizy ilo$ci
naleznosci miejscowienie . okonywanyc
?KE&;’;&CH podatkowych w | kontroli podatkowych liczba 254 odmi.ejs.cowier’l. - .
PUBLICZNYCH wyniku- Comiesigczne monitorowanie
d_zulhlln()sm _ osiaganych wynikéw za
EZHSU Kontrol pomoca systemu ZISAR
PLUS.
Wzrost
KIERUNEK | skuteczno$ci i o - .
ZAPEWNIENIE | cfektywnosci 'Coyn.lesm;czne monitorowanie
STABILNYCH  |P00 Kontrole dfugotrwale % 80 80 ﬁfﬁgéﬁifﬁﬁfﬁiﬁléi‘i?ﬁ?h
FINANSOW :

PUBLICZNYCH

podatkowych w
wyniku
dziatalnosci

przed 1.01.2024 r.).
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pionu kontroli
KAS

[1] jeden cel moze mie¢ wigcej niz jeden wskaznik
[2] wartos¢ osiagnieta na koniec roku sprawozdawczego poprzedzajacego okres planowany
[3] warto$¢ planowana do osiggnigcia na koniec danego okresu (narastajgco). Wartos¢ planowana na 31 grudnia jest warto$cig docelowa
do osiaggnigcia w danym roku.
Zatwierdzam do realizacji

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej w Lodzi

Monika Majk-Tomczak

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rownowazny podpisowi wltasnorgcznemu.

(ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku

wewnetrznym oraz uchylajqce dyrektywe 1999/93/WE, Artykut 25, Skutki prawne podpisow elektronicznych

1. Podpisowi elektronicznemu nie mozna odmowic¢ skutku prawnego ani dopuszczalnosci, jako dowodu w postgpowaniu sqdowym wylqcznie z tego powodu, ze podpis ten ma postac elektroniczng lub Ze nie spetnia
wymogow dla kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

2. Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wlasnorecznemu.

3. Kwalifikowany podpis elektroniczny oparty na kwalifikowanym certyfikacie wydanym w jednym panstwie czlonkowskim jest uznawany za kwalifikowany podpis elektroniczny we wszystkich pozostalych panstwach

cztonkowskich.)
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