Szanowni Panstwo,

Chciatabym serdecznie podziekowac za wspaniatg opieke, jakg otrzymatam podczas mojego
pobytu na Oddziale Neurologii w dniach 10-13 stycznia 2026 roku.

Caty personel oddziatu okazat sie niezwykle zyczliwy, pomocny i profesjonalny. Kazda osoba, z
ktorg miatam kontakt, z ogromng cierpliwoscig odpowiadata na moje pytania, z petnym
spokojem informowata o planowanych badaniach oraz przekazywata kolejne wyniki. Dzieki
temu, mimo ze byt to dla mnie trudny i stresujgcy czas, czutam sie w petni zaopiekowana.

Chciatabym szczegdlnie podziekowac Pani dr Katarzyne Okuniewska oraz Pani Ordynator dr
n. med. Marzenna Ziétkowskiej-Kochan — ich empatia, uwaznos$¢ i sposéb komunikacji
sprawity, ze czutam sie bezpiecznie i spokojnie na kazdym etapie leczenia.

Poczatek mojego pozytywnego doswiadczenia wydarzyt sie juz w momencie przyjecia do
szpitala. Personel Izby Przyje¢ réwniez wykazat sie niezwykfg uprzejmoscig i pomoca. Mimo
stresu zwigzanego z nagta sytuacja, ich podejscie sprawito, ze od pierwszej chwili miatam
poczucie bezpieczenstwa i wiasciwej opieki.

Dodatkowo bardzo dziekuje za pakiet skierowan do specjalistow, ktéry otrzymatam przy
wypisie. Dzieki nim udato sie wykry¢ inne schorzenie, ktore obecnie jest w trakcie diagnozy
— jestem przekonana, ze bez tej wskazéwki sama nie trafitabym do odpowiednich
specjalistow.

Podsumowujgc — dziekuje catemu personelowi za profesjonalizm, empatie i troske. Dzieki
Panstwa pracy pobyt w szpitalu nie byt traumatycznym doswiadczeniem, lecz czasem, w
ktéorym mogtam w spokoju skupic sie na odzyskaniu zdrowia.

Z wyrazami wdziecznosci,
Joanna (...)



