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ODPOWIEDZI NA PYTANIA DOTYCZACE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
dot. postepowania pn: Wykonanie strony internetowej nt. rezerwatéw przyrody.
1. ZAKRES TRESCI I PRACOCHLONNOSC ETAPU I

1. Ile rezerwaliw pryrody ma ostac opisanych w zakladee ,Rezerwaty fwigtokryyskie"? C3y chodi o wsgysthie reserwaty
pofogone w wojewddztwie Swiglokrzyskim (wedfug informaci publikowanych pryez, Zamawiajacego jest ich obecnie 83), c3y
o wybrang grupe wskazang po podpisanin upowy?

W zakladce ,,Rezerwaty Swigtokrzyskie” maja zostaé opisane wszystkie rezerwaty przyrody polozone na
terenie wojewodztwa $wigtokrzyskiego, zgodnie z aktualnym wykazem obowiazujacym na dziefi realizacji
zamowienia.

2. W jakim formacie Zamawiajacy pryekase informage o poszczegdlnych rezerwatach, o ktdrych mowa w OPZ w czpsei
wZawarloi strony internetowe]” pkt 2: pliki tekstowe edytowalne, arkus kalkulacyny, ezy skany lub pliki PDF
publikagi?

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materialy dotyczace poszezegdlnych rezerwatow w formatach
edytowalnych (np. pdf, doc, jpg) umozliwiajacych ich prawidlowe wykorzystanie i opracowanie na
potrzeby strony internetowe;.

3. Cgy Zamawiajacy dostarcgy fotografie orag, mapy pogladowe rezerwatéw wraz 3 prawami da ich publikagi w serwisie, c3y
pozyskanie maleriatn graficznego lesy po stronie Wykonawey?

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materialy graficzne do zamieszczenia na stronie, wraz z informacjami
dotyczacymi mozliwosci ich wykorzystania i publikacji.

4. e podstron statyeznyeh, poza katalogiens rezermatiw, pryewiduje Zamawiajqey w Etapie 1?

Zamawiajacy nie okresla odrebnej, sztywnej liczby podstron poza katalogiem rezerwatow. W przypadku
pozostalych katalogow ilos¢ podstron nie jest znana Zamawiajacemu na tym etapie. Strona ma byé
czytelna 1 przejrzysta zatem na etapie uzgadniania projektu moze zaistnie¢ potrzeba tworzenia innych

podstron.

5. Cxy serwis ma byé prowadzony wylqeznie w polskie] wersji jezykowej?
Serwis ma by¢ prowadzony wylacznie w jezyku polskim.

6. Cxy dia poszezegdlnych rezenvatdw Zamawiagjaey oczekuje osadzenia map interaktywnych, czy wystarczajqee bedzie
gamieszezente map pogladowych w postaci plikow graficznyeh wraz; 3 lokalizacga na mapie Zbioreze?



Zamawiajacy nie wymaga osadzania interaktywnych map dla poszczegélnych rezerwatow. Wystarczajace
bedzie zamieszczenie map pogladowych w postaci plikéw graficznych oraz wskazanie lokalizacji
poszczegdlnych rezerwatdw na mapie zbiorczej.

I, ZASILANIE TRESCIA W OKRESIE ASYSTY SERWISOWE]

7. OPZ preewiduje, se Wykonawea powinien gapewnié stafe gasilanie treseiq stron w jegykn polskim (rownies; w trybie ad
hoc)"'. Zobowiqzanie 1o nie gostato ograniczone iloiciowo, a obowiqzufe do 31 sierpnia 2029 r. Prosimy o wskaganie
szacowane] miesigesne lieghy publikagi (aktnalnoid, artykaly, qalqegniki, materialy multimedialne) oray maksymainego
limitu w skali miesiqea lub roku kalendargowego.

Zamawiajacy nie okresla stalej miesiecznej ani rocznej liczby publikacji oraz maksymalnego limitu w skali
miesigca lub roku kalendarzowego. Zakres i czestotliwo$¢ publikowanych tresci beda uzaleznione od
biezacych potrzeb Zamawiajacego oraz pojawiajacych sig wydarzeri i infortnacji, w tym réwniez w teybie
ad hoc. Zamawiajacy szacuje, ze bedzie ich ok. 10 miesigcznie. Wykonawca powinien zatem uwzgledni¢
zmiennos¢ 1 nieregularno$é zapotrzebowania na realizacje ustug w okresie obowigzywania umowy.

8. Cyy gasilanie treiviq obejmuje wylqegnie publikagie materialdw pryekaganych pres, Zamawiajacego w postaci gotowef do
RAMIESEZenta, ¢y rownies redagowante, skracanie b opracowywanie Irefei oray obrobke graficzna wdied po stronie
Wykonawey?

Zasilanie strony internetowej obejmuje publikacje materiatéw przekazanych przez Zamawiajacego
w postaci gotowe] do zamieszczenia. Po stronie Wykonawcy nie przewiduje si¢ redagowania, skracania ani
opracowywania tredci merytorycznych. Natomiast po stronie Wykonawcy pozostaje przygotowanie
materialéw do publikacji w zakresie technicznym, w tym podstawowa obrébka graficzna zdjgé, polegajaca
w szezegblnosel na ich kadrowaniu, zmianie rozmiaru lub dostosowaniu do wymogdw technicznych
strony internetowe;.

9. OPZ prewiduje wdrogenie dwdch pracownikow Zamawigacego w samodzielng obsinge CMS. Cyy po dokonaniu tego
wdrogenia biesqa publikaga aktualnosei prechodsi na Zamawiajacego, a po stronie Wykonawey pogostafe wsparcie
techniczne, 3y e publikacia tresei pogostaje obowiazkien Wykonawey pryez cafy okres do 31 sierpnia 2029 1.2

Wdrozente dwdch pracownikéw Zamawiajacego w obsludze CMS nie oznacza przejgcia przez
Zamawiajacego obowiazku biezacego zasilania strony trescia,

Zgodnie z OPZ, ,biezace aktualizacje” stanowia element pomocy technicznej i asysty serwisowej
Wykonawcy. W zwigzku z tym publikacja i aktualizacja przekazywanych przez Zamawiajacego materialéw
pozostaja obowiazkiem Wykonawcy przez caly okres obowiazywania Umowy, tj. do dnia 31 sierpnia
2029 r. Przeszkoleni pracownicy Zamawiajacego uzyskaja jednoczesnie mozliwosé samodzielnego
korzystania z CMS 1 dokonywania ewentualnych publikacji tresci wedlug wlasnych potrzeb.

10. Propogygia doprecygomania: cgy Zamawiaiqey dopusseza wjecie w mmowie limitu sasilania hrefviq 1w wymiarge
wskazane licgby roboczogodzin miesigeznie, 3 mogiiwoSiiq kunnlagi niewykorzystanego wymiarn w ramach kwartatu?
Pozwoli fo wsgysthim wykonawcom wycenit fe posyee na pordwnywainych saloseniach.

Zamawiajacy niec dopuszeza wprowadzenia limitu zasilania trescia w postaci okreslong) liczby
roboczogodzin miesiecznie ani kwartalnej kumulacji niewykorzystanego limitu.

Zasilanie strony trescia bedzie realizowane przez Wykonawcee wedlug biezacych potrzeb Zamawiajacego,
zgodnic z zakresem okreslonym w OPZ.

III. GWARANCJA, ASYSTA SERWISOWA I KARY UMOWNE



11. Cyy cxar reakgii (4 godziny) orag, casy naprawy (24, 48 i 72 godziny) okrestone w §f 7 ust. 5 projektn umowy liczone
q w godzinach zegarowych w frybie cigglym, obejmifacym rownies noce, dni wstawowo wolne od pracy i weekendy, czy
w godyinach pracy Zamawigiacego w dni robocze?

Czas reakcji wynoszacy 4 godziny oraz czas naprawy wynoszacy 24/,48 i 72 godziny, okreslone w § 7 ust.
5 projektu umowy, nalezy rozumieé jako godziny zegarowe, liczone w trybie ciagltym, z uwzglednieniem
godzin nocnych, weekendoéw oraz dni ustawowo wolnych od pracy. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje,
ze zgloszenia beda co do zasady dokonywane w godzinach pracy Zamawiajacego, w dni robocze.
Okoliczno$¢ ta nie wplywa jednak na sposob liczenia termindw, ktdére biegna w sposdb ciagly od
momentu dokonania zgloszenia.

12. Propogyga doprecyzowania do pytania 11: cgy Zamawiajaey dopusyesa wskazgante w § 7 ust. 5, e bieg czasu reakgi
i ezaru naprawy liczony jest w dni robocge w godginach 8:00 do 16:00, g sastrseseniem trybu ciqglego wylacynie dia
awarii?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang § 7 ust. 5 wzotu umowy.

13. § 6 wst. 5 pryewidne karg nwmowng 100,00 51 brutto ga kagda rozpoczeta godzing swloki w cqasie reakgi inb
naprawy. Cgy Zamawiajqey dopuszeza doprecyzowanie, Se kava nie fest naliczana, gdy niedostgpnosé strony internetowef lnb
CMS wynika 3 preyegyn niegalesnych od Wykonawey, w ssuzegdlnosel 5 awarii po stronie operatora telekomunikacynego
lub rejestratora domeny, atakn Ieleinformatycynego, sity wyisgel albe dyalak podigtych w panely CMS preez
ugythkownikdw Zamawigiqeego lub osoby trzecie dyinlajace na jego lecenie?

Zamawiajacy doprecyzowal zapis w § 6 ust.5 wzoru Umowy.

Nowe brzmienie § 6 ust. 5 ,,Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawey kara umowna w wysokosci 100
zt brutto za kazda rozpoczeta godzing zwloki w czasie reakcji lub czasie naprawy wady Przedmiom
umowy zgloszonej przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem gdy niedostgpno$é strony internetowej lub
CMS wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcey, w szczegilnosci awarii po stronie opetatora
telekomunikacyjnego lub rejestratora domeny, ataku teleinformatycznego, sily wyzszej, co wymagac bedzie
stosownego uzasadnienia przez Wykonawce”

14. § 6 wst. 7 defininge nienalesyte wykonanie umowy katalogiem otwartym (twror w sgezesolnofed”), a § 6 wit 6
preewiduje a Ragdy stwierdgony prypadeke karg 5 000,00 it brutto. Cgy Zamawiajqey dopusseza sambnigeie katalogn
popriey wykreilenie swrotu ,w sizepdinosa” oraz wprowadzenie zasady, Se naliczenie kary popryedzyone bedze pisennym
wezwanienm Wykonawey do niunigcia wohybienia w terminie nie krdtsgym niz 5 dni vebocgyeh, a kara nalicyana bedyie
dopiera w ragie bexskutecynego updywn fego terminy?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 6 ust. 7 wzotu umowy.

15. § 6 ust. 9 pryewiduje poivaeenie kar umownych 3 wynagrodyenia Wykonawey, takse wiedy, gdy wieryytelnosé nie jest
Jeszeze wymagalna, pryy exym Lamawiajqcy wprost zastrzega, e nie fest zobowiqany do wpryednisgo wesmwania do saplaty.
Cgy Zamawiajqey dopusgesa miang lego postanowienia w len sposdb, se przed dokonaniem potracenia Wykonawey
praystugival bedzie termin nie krdtsgy nig 7 dni na gogenie wyjainien co do poditany i wysokosc naliczones kary?

Zamawigjacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu § 6 ust. 9 wzoru umowy.

16. § 6 wst. T pryewiduje kare nmowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutio 3a calosfé umowy sa kazdy roxpoczely
dzeii siwiloki w wykonanin Etapr I, a wige kare liczong od wartosci obejmujave] takse tryyleinia asyste senvisowa, ktdra na
tym etapie nie jest jeszize fwiadezona. Cgy Zamawiajacy dopusziza obnigenie ly kary albe naliczanie joj od expsei
wynagrodzenia proypadajace na Elap I, o kidref mowa w § 3 ust. 2 pht 12



Zamawlajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw w tym zakresie.

17. § 9 wst. 3 preysnaje Zamawiajacemu prawo odslqpienia od catoic umowy beg wygnacgania Wykonawey dodatkowego
terminu w razie preekroczenia terming 3 § 2 ust. 2 pkt 1 lit. [ W podaezenin 5 karq 20 % z § 6 ust. 3 ognacza to, Se
Jednodniowe opdinienie mose skutkowal rozmigzaniem cale umowy. Cgy Zamawiajqey dopusgeza wprowadzgenie wymogu
upredniego wygnacgenia dodatkowego terminu, nie krdtsgege nis 7 dni robocgych, pryed sloseniem oSwiadesenia
o odstqpienin?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw umowy w tym zakresie. Jednoczesnie zwraca si¢ uwage
na zapis pkt a) i c).

18. § 7 ust. 14 [kt b pryewiduje uprawnienic Zamawigiacego do Sqdania sowroty aplaconego wynagrodzenia w catoici Inb
w ezefei, bey powiqzania g istotnosciq wady. Cgy Zamawiajacy dopusseza ograntesenie fego uprawnienta do pryypadidw
wady isioingj, uniemofiwigiqey korgystanie 3 Preedmiotn umowy sgoduie 3 jepo preegnacseniem orag do cgpii
wynagradgenia odpowiadatace gakresowi wadliwego Swiadizenia?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow umowy w tym zakresie.

19. Umowa gawierana jest na okres okolo tryech lat i nie sawiera mechanizmu syiany wynagrodzenia, a § 3 wst. 10
wylaeza jego smiang takse wiedy, gdy Wykonawea nie pryewidgal smian cenotwdrizych skladnikow. Cyy Zamawiajaey
dopuszeza wprowadsenie klanzuli waloryzacyineg dla wynagrodyenia ga Etap I1, opartef na wskasniku cen towaréw i ustug
konsumpeyinych oglaszanym pryes Pregesa GUS albo na wkadniku wirostn minimalnego wynagrodzenia ga prace,

urncharianef 1ag w roku Ralendargowym?
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow w tym zakresie.
IV. PRAWA AUTORSKIE I LICENC]JE

20. § 5 wit. T pryewiduje nabycie pryes Zamawiajaeego antorskich praw majatkowych do wsgystkich utwordw powstatych
wskutek wykonania wmowy, a § 5 ust. 11 lit. a wymaga ofwiadigenia, e Wyksnancy proysfuguia do nich nicograniczone
prawa  anforskie. Jednocgesnie OPZ dopurseza wykorgystanie  gotowego  systemu CMS  (wskazmjae  pryykiadowo
WordPrers) orag komercyjnego szablonu. Systemty te orag ich komponenty iq wdostgbniane na licenciach otwartych,
w sgezegsinosd GNU GPL, ¢ prawa antorskie do nich nie prystugnia Wykonawey. Prosimy o pohwierdgente, se
preniesiente praw, o kidrym mowa w § 5 ust. 1, dotyegy wydaeznie utwordw wytworgpnyeh prees Wykonawee na polrseby
realizacii umowy (projekt graficzny, motyw, kod dedykowany, dekumentaga), natomiast system CMS oraz komponenty
pochodzaee 3 bibliotek oidh triecich objete sq wlasnymi licenganti, a Wykenawa sapewnin Zamawiajgeems prawo
korgysiania g nich w gakresie niegbednym do eRiploatacyi strony internetowey, bez, ograniczeni cxasowyeh i terytorialnych,

Zamawiajacy potwierdza, e przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy, dotyczy utwordw wytworzonych przez Wykonawee w ramach realizacji Umowy, w szczegdlnodel
dedykowanego projektu graficznego, motywu, kodu dedykowanego oraz dokumentacji, w zakresie,
w jakim stanowia one utwory w rozumieniu przepisow prawa autotskiego 1 przysluguja Wykonawecy.

W przypadku wykorzystania w realizacji zamowienia systemu CMS, bibliotek, komponentdw, moduldw,
wiyczek, szablonow lub innych elementéw pochodzacych od podmiotdw trzecich, w tym udostgpnianych
na podstawie licencii open source lub licencji kometcyjnych, nie dochodzi do przeniesienia na

Zamawiajacego praw, ktére Wykonawey nie przysluguja

Wykonawca zobowiazany jest jednak zapewni¢ Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego
w Umowie, legalne i nicograniczone czasowo oraz terytorialnic korzystanie z tych elementdéw w zakresie



niezbednym do prawidlowego korzystania, utrzymania, rozwoju i eksploatacji strony internetowej, zgodnie

z warunkami wiasciwych licencji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za prawidlowosé i legalnosé zastosowanych komponentéw oraz
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajzcemu informacje o wykotzystanych elementach osob trzecich
1 warunkach ich licencjonowania, jezeli ma to znaczenie dla korzystania z Przedmiotu umowy.

Uzupetniono zapisy Umowy w tym zakresie.

21. OPZ w cxpfed dotyeacef Etapn 1T plt 1 Bt § proewiduje ,mdvielenie lvengi dla Systenm CMS, nicograniczone
cxasowo 1 terylorialnie”, a wige konstrukegy licencyjng, natomiast § 5 projekin umowy konstrukee pryeniesienia praw. Ktdry
 tych Rapisow jest wiqiacy i w jakim gakresie?

Zamawiajacy doprecyzowat zapis w OPZ dotyczacy etapu II pkt 1 lit. j. Pozostate zapisy pozostajg bez
zinian,

22. Cyy Zamawiaiqey dopuszesa gastosowanic wiyezek b szablondw komercyinyeh opartych na subskrypgi rocanej? Jedeli
tak, prosimy o wskaganie ¢y kosgt vdnowienia subskrypgi po 31 sievpria 2029r. obcigga Zamawiajaeego. Informyjenty,
se rogwiggania tfego typu (man. ACE Pro, WPML, WP Rocket) nie sq ndostgbniane w modeln fivencii dogywoinie,
a wygalnigeie subskrypgi ognacya brak akinalizagt, w tym akinalizacgi begpieczedsiya,

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania wtyczek, szablondéw ani innych komponentéw wymagajacych
okresowego odnawiania odptatnej licencji lub subskrypeji. Wykonawea zobowiazany jest zastosowac
rozwigzania niekomercyjne lub takie, ktore nie beda generowaly po stronie Zamawiajacego obowiazku
ponoszenia oplat po zakoficzeniu obowiazywania Umowy. Zamawiajacy doprecyzowal zapisy w OPZ
w tym zakresie.

23. Cyy pryekazanie kodow sridlowych wraz 5 opisem, o kisrym mowa w OPZ w eedei ,,Dodatkowe wymaogi techniczne”
pht 2 [ R, ma nastgpil w postaci repogylorinm kody, gy wysiariggiqee bydgie proekazanie Rompletn plikéw wrag
g deknmentaga i kopig bazy danych?

Zamawiajacy nie wymaga przekazania koddw zrédiowych w formie repozytorium kodu. Wystarczajace
bedzie przekazanie kompletnego zestawu plikdéw zZrddlowych strony internetowej i CMS wraz z ich
opisem, dokumentacja techniczng i instrukejg obstugi oraz kopia bazy danych, w zakresie niezbednym do
prawidlowego utrzymania, modyfikacji i odtworzenia strony internetowe;.

V. ORGANIZACJA PRACY I STAWIENNICTWO

24. OPZ preewiduje wdrosente dwich pracownikow w obstudze CMS 5 wykorgystaniem infrastruktury suajdujace sig
w posiadaniu oraz miciicn pragy Zamawiaiacego”, natomiast § 2 ust. 5 projektu umowy dopuszeza spotkania robocge
w formule on-line. Cwy wdrosenie pracownikdw mose sostal proeprowadzone sdalnie, 3 wykorpystanien spraghu i

frodowiska Zamawiagjarego oray g nagraniem instruktasy preekagywanym Zamawiaigeenn?

Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzenia wdrozenia pracownikow w obsludze CMS w formie zdalne;.
Wdrozenie musi zostaé przeprowadzone stacjonarnie, w formie bezposredniego szkolenia (face to face),
z wykorzystaniem infrastruktury znajdujacej sie¢ w posiadaniu i miejscu pracy Zamawiajacego, zgodnie
z zapisami OPZ, natomiast spotkania robocze w formie zdalnej. Zamawiajacy nie wymaga nagrania
instruktazu 1 przekazania go Zamawiajacemu w formie clektroniczne).



25§ 2 wst. 3 it a sobowigiwje Wykonawee do aktywnego wexestmicyenia w Spotkaniach swolywamych preex
Zamawigjacego, bey wskazania ich liczby, a unikanie spotkat stanow: podsiawe kary umownef 5 § 6 wit. 6 i 7. lie
spotkari pryewiduje Zamawiajasy w toku realizagi umowy i ey wsgystkie mogq odbywad sig on-line?

Zamawiajacy nie okresla z gory liczby wszystkich spotkari roboczych. Spotkania beda odbywaé sie wedtug
potrzeb Zamawiajacego, w zaleznosci od przebiegu realizacji zaméwienia.

Spotkania moga odbywac si¢ w formule on-line, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych Zamawiajacy uzna za
konieczne przeprowadzenie spotkania w formie stacjonatnej, jednak szacuje si¢, ze bedzie to ok.
1 spotkanie w roku.

206. § 7 ust. 3 wymienia kosgty dojazdn i delegaci jako objete wynagrodseniem w ramach gwarangi i asysty senwisowej. Cy
Lamawigiaey przewiduje wigyly Wykonawey w swopej siediibie w okresie do 31 sierpnia 2029 1., a jeseli tak, fo ile ragy
w roku?

Zamawiajacy nie okreéla z gory liczby wizyt Wykonawey w siedzibie Zamawiajacego. Wizyty stacjonarne
mogg by¢ wymagane w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego i przebiegu realizacji gwarancji oraz asysty
serwisowej, w okresie obowiazywania Umowy do dnia 31 sierpnia 2029 . Jednak szacuje sig, ze bedzie to
ok. 1 spotkanie w roku. Koszty dojazdu i delegacji zwigzane z realizacja obowigzkéw Wykonawcy
w ramach gwarancji i asysty serwisowej s3 objete wynagrodzeniem okreslonym w Umowie.

VI. WYMAGANIA TECHNICZNE I KWESTIE FORMALNE

27. OPZ odwoluje sig do wytyeznych WCAG w wersii 2.1 be, wikagania posiomu zgodnosti. Prosimy o potwierdzenie, 3¢
wymagany jest postom AA, godnie 3 ustawq 3 dnia 4 kwietnia 2019 . o dostgprosei gyfrowe stron internelowych
i aplikaci mobilnych podmiotow publicynych.

Zamawlajacy potwierdza, Ze strona internetowa musi spelnia¢ wymagania WCAG 2.1 na poziomie
zgodnosci AA, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych — doprecyzowano zapisy
w OPZ,

28. Cgy Zamawiajaey oczeknje opublikowania na stronie dekelaragi dosigprosci spodnef 3 wymaganiami tej ustawy orag, ko
sporzadza jei trefi?

Zamawiajacy oczekuje przygotowania i opublikowania na stronie internetowej deklaracji dostepnosci
zgodnej z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podtmiotéw publicznych - doprecyzowano zapisy w OPZ.

29. Jaka nazwe domeny wskazuje Zamawiajaey i ey ndostgpni dane niezbedne do e rejestragi na swojq rzecy w terminie
umoiiwiajqiym upnchomienie serwisu w ramach Efapu 12 Prosimy o potwierdzente, $e domena rejestromana jest
begposrednio na Zamawiajacego jako abonenta,

Domena zostanie zarejestrowana bezposrednio na Zamawiajacego jako abonenta.

Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania niezbgdnych czynnodci zwiazanych 2 rejestracja
i konfiguracja domeny oraz do zapewnienia jej funkcjonowania przez okres wskazany w Umowie.
Zamawlajacy niezwlocznie po podpisaniu umowy przekaze dane niezbedne do rejestracji, w tym m.in.

nazwe domeny.

30. Specyfikacia nstngi hostingowe] wskazuje parametr ,preepiustowoss fqczna na potrseby portalu minimum 2 MB/s",
Cyy Zamawigjaey dopusziza zaoferowanie hostingn o parametvach nie gorsgych wig wskazane, bex sytywnego limity



prepustowosel tacza, pryy zachowanin pozostalych wymagan (powierzchnia dyskowa, brak limitu transfers, dostgp I'TP,
kopie zapasowe)?

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie hostingu bez sztywnego limitu przepustowosci lacza, pod
watunkiem zapewnienia parametréw nie gorszych niz okreslone w OPZ, w tym wydajnosci
odpowiadajacej wymagane] przepustowoéci lacznej na potrzeby portalu na poziomie minimum 2 MB/s
oraz spelnienia pozostalych wymagan dotyczacych hostingu.

31. Cgy Zamawiajqey dysponuje wzorem raportu, o Ridrym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 lit. ¢, skiadanego co Irzy miesiqee
w okresie gwarandgi ¢ asysty serwisowey?

Zamawiajacy nie dysponuje odrebnym wzorem raportu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 lit. ¢ Umowy.
Raport powinien zawieraé informacje dotyczace wykonanych w danym okresie prac w ramach gwarancji
i asysty serwisowej, w szczegolnosci zgloszen, podjetych dzialan oraz sposobu 1 terminu ich realizacji.

Forma raportu zostanie uzgodniona przez Zamawiajacego 1 Wykonawce na etapie realizacji Umowy.

32. OPZ pryewsduje umieszezenie ikon mediw spotecznosciomych RDOS Kielee, wskazujae serwis Blue Sky oraz link do
strony gov.pl. Cy poza tymi dwoma odnosnikami Zamawiajaey pryewiduje inne profile do salinkowania?

Na ten moment Zamawiajacy nie przewiduje innych profili do zalinkowania poza wskazanymi w OPZ, tj.
serwisem BlueSky oraz strong RDOS Kielce. Jednakze nie wyklucza si¢ koniecznoéci zalinkowania innych

profili w trakcie trwania Umowy.

33. OPZ przewiduje pryekazanie dokumentagi ugytkowe] i techniczne w wersji papierowej i elektronicznei. W ilu
epzemplargach papierowych ma ostal pryekazana dokumentacja?

Dokumentacja uzytkowa i techniczna powinna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu w 1 egzemplarzu
w wersji papierowej oraz w wetsji elektroniczne;.

34. OPZ prsewiduje niezawodny, antomatyezny system archiwizowania strony i tworgenia kopii ray w miesiqen. C3y
Zamawiajqcy dopuszeza wykonywanie kopii gapasowych 3 expstotlimoiciq wydsza nig wymagana, pr3y achowanin
miesigeznego dosigpniania kopii Zamawiajacemn?

Zamawiajacy okreslil minimalng czestotliwos¢ archiwizowania 1 tworzenia kopii raz w miesigcu, natomiast
dopuszcza si¢ wykonywanie kopil zapasowych z czestotliwoscia wyzsza niz raz w miesiacu, przy
zachowaniu wymogu co najmniej comiesi¢cznego udostepniania Zamawiajacemu kopii zapasowej.

35. Rozdzial X1 ust. 3 Zapytania ofertowego odwoluje sie do ,,Jednostiowej ceny brutto” wskazanef ofercie, natomiast wdr
Sformularza oferty (Zalacznik nr 2) pryewiduje wylqeznie podanie  ryczaltowej fqezne kwoty brutto.  Prosimy
o pohwierdzenie, se w formularzu nalesy podad wylacznie fqezng ceng ryezattowa brutto.

Zamawiajacy potwierdza, ze w formularzu nalezy podac wylacznie ceng ryczaltows brutto.

36. Prosimy o potwierdzenie, $e wykaz ustug sporsqdzany jest wedfug wzonn stapowiqeege Zalqeznik nr 5, wmimo Ze
dokument ten atytufowany jest W sdr wykazu 0sdb", a jego tabela dotyczy wykazu nifug.

Zamawiajacy potwierdza, ze tabela dotyczy wykazu uslug pomimo omylki pisarskiej w tytule.
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