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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chojnie

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chojnie,
ul. Jagiellonska 2

74 - 500 Chojna

e-mail: opschojna@wp.p

Kontrolujacy:

1. Anna Karska- inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,

2. Monika Wilczynska - inspektor wojewodzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 40/2023 z dnia
3 marca 2023 .

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie oraz Burmistrz Chojny zostali
powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.

W dniu 10 marca 2023 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych wytgczenie ich od udziatu w kontroli.

Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach od 13 do 16 marca 2023 r.

Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

W okresie podlegajgcym kontroli funkcje Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Chojnie petnita Pani Agnieszka Horwat-Makowska.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola zostata przeprowadzona
oparciu o Program kontroli kompleksowej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chojnie.
(akta kontroli str. 1-20)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétow, oznaczajg one:

1. ,0srodek” lub ,GOPS” - O$rodek Pomocy Spotecznej w Chojnie;

2. ,Gmina” - Gmina Chojna,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) - obowigzujaca na dzien kontroli;

4. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2024 r., poz. 572);

5. ,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw
z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego
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programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz.
1007 ze zm.);

6. ,Rozporzadzenie” - rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z
2021 r., poz. 893 ze zm.);

7. Rejestr - rejestr miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia w
schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach;

8. ,Rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych” -
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz.1598 ze zm.).

1. Organizacja Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chojnie powstat na mocy Uchwaty nr XII/77/90 Rady

Narodowej Miasta i Gminy w Chojnie z dnia 27 marca 1990 r. w sprawie utworzenia

Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie.

W kontrolowanym okresie organizacje i dziatania Osrodka okreslaty:

1. Statut Osrodka Pomocy Spotecznej, nadany Uchwatg nr XLI/360/2014 Rady
Miejskiej w Chojnie z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie nadania statutu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Chojnie. Zgodnie z dokumentem Osrodek w Chojnie jest
samodzielng jednostka organizacyjng, nieposiadajaca osobowosci prawnej,
dziatajacg w formie jednostki budzetowej na obszarze Gminy Chojna. Nadzér nad
merytoryczng dziatalnoscig Osrodka sprawuje Burmistrz Chojny. Cel dziatania
Osrodka okreslony w Statucie jest zgodny z zapisami ustawy o pomocy spotecznej.
Statut zmieniony byt Uchwatg Nr XX/135/2016 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 7
kwietnia 2016 r. aktualizujgcym zadania Osrodka w zakresie przyznawania Karty
Duzej Rodziny, podejmowaniu dziatan wobec dtuznikoéw alimentacyjnych,
potwierdzajgcych prawa do swiadczen z opieki zdrowotnej, jak rowniez
prowadzeniu postepowan o wyptate swiadczen rodzinnych.

2. Regulamin Organizacyjny Osrodka, zostat wprowadzony Zarzadzeniem nr
1/1X/2022 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie z dnia 1.09 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Chojnie.

Schemat struktury organizacyjnej Osrodka na dzien przeprowadzenia kontroli
przedstawiat sie nastepujaco:

- kierownik osrodka,

- dziat finansowo - ksiegowy,

- dziat kadrowo - organizacyjny,

- dziat pracy socjalnej,

- dziat ustug opiekunczych,

- dziat realizacji swiadczen,

- dziat $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,

- stanowisko ds. dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych,
- asystent rodziny,

- klub seniora,

- placéwka wsparcia dziennego.
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Ustalono, ze kierownik Osrodka przyjmowat interesantéw w sprawie skarg i
whnioskow codziennie w godzinach pracy Osrodka. W okresie podlegajacym kontroli
nie wptyneta skarga na dziatalnos¢ OPS.

W okresie objetym kontrolg Osrodek Pomocy Spotecznej w Chojnie poza realizacja
zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej realizowat réwniez Swiadczenia
rodzinne, Swiadczenia pielegnacyjne, zasitki pielegnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy, jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka, jednorazowe
Swiadczenie ,Za zyciem”, dodatki mieszkaniowe, dodatki energetyczne, dodatki
ostonowe, dodatki weglowe, dodatki elektryczne, dodatek dla gospodarstw
domowych z tytutu wykorzystania niektorych zrédet ciepta, stypendia i zasitki szkolne
oraz realizowat programy rzadowe: Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej,
Opieka wytchnieniowa, Opieka 75+. Ponadto realizowano Karte Duzej Rodziny,
Zachodniopomorskg Karte Seniora, Zachodniopomorskg Karte Rodziny, a takze
wspierano mieszkancow w Klubie Seniora i prowadzonej wypozyczalni sprzetu
pielegnacyjno-rehabilitacyjnego.

Kierownik Osrodka na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy zostata upowazniona do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezagcych do wtasciwosci gminy - zarzadzenie nr 600/V/2008 Burmistrza
Chojny z dnia 15 pazdziernika 2008 r. Do wydawania decyzji administracyjnych na
podstawie art. 110 ust. 8 ustawy zostat upowazniony pracownik - zarzadzenie nr
14/V11/2015 Burmistrza Chojny z dnia 14 stycznia 2015 .

(akta kontroli str. 20-30)

W czasie kontroli siedziba Osrodka miescita sie przy ul. Jagielloiskiej 2 w Chojnie.
Budynek, w ktérym miesci sie OPS wpisany jest do rejestru zabytkéw i nie byt
pozbawiony barier architektonicznych. Osoby majace trudnosci w poruszaniu sie
obstugiwane byty przez pracownikéw w miejscu zamieszkania (po wczesniejszych
ustaleniach telefonicznych) lub w siedzibie Osrodka - pracownik schodzit do klienta i
przyjmowat go w pokoju na parterze budynku.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze pracownicy socjalni po terenie Gminy, w
celach stuzbowych poruszali sie samochodem stuzbowym. Dokumentacja dotyczaca
klientéw przechowywana byta w szafach zamykanych na klucz. Swiadczenia z pomocy
spotecznej byty wyptacane za posrednictwem poczty, przelewem na konto klienta
oraz w kasie Banku Spétdzielczego w Chojnie, na mocy zawartej umowy. Wptywajaca
do Osrodka korespondencja byta rejestrowana w dzienniku korespondencji. Osrodek
wyposazony byt w sprzet biurowy oraz komputerowy. Pracownicy socjalni pracowali
m.in. z zastosowaniem systemu informatycznego POMOST.

Osrodek posiadat aktualne przepisy kancelaryjne wprowadzone Zarzadzeniem nr
1/1/2012 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Chojnie z dnia 9 stycznia 2012 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu sktadnicy akt. Archiwum Panstwowe w Szczecinie zatwierdzito
instrukcje kancelaryjna, instrukcje archiwalng oraz rzeczowy wykaz akt pismem z dnia
08 lutego 2012 .

(akta kontroli str. 22-24)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.
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2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje osob zatrudnionych

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Chojnie zatrudnionych byto 34 pracownikow, w
tym 8 pracownikow socjalnych.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej s3 obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Kierownik Osrodka spetniat wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktére zostaty sprawdzone podczas ostatniej
kontroli kompleksowej z zakresu realizacji zadan gminy z zakresu pomocy spotecznej,
przeprowadzonej w dniach 28-30 listopada 2017 r. przez inspektorow Wydziatu
Spraw Spotecznych ZUW w Szczecinie.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikoéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz

art. 156 ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni

w Osrodku w Chojnie pracownicy socjalni spetniali wymagane przepisami kwalifikacje.
Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych,
objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.
Brzmienie art. 110 ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw
socjalnych, w odniesieniu do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i
0s6b samotnie gospodarujgcych objetych praca socjalng. Osrodek w Chojnie ustalat
liczbe pracownikow socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Na dzien
rozpoczecia kontroli liczba mieszkancéw gminy wynosita 12 891 oséb.

W mysél art. 110 ust. 12 ww. ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych. Na dzien kontroli

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chojnie zatrudnionych byto 8 pracownikow
socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, w zwigzku z czym zatrudnienie
pracownikéw socjalnych Osrodka byto zgodne z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujacym prace socjalng w $rodowisku przyznano
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej. Kierownik poinformowata, ze ww. dodatek nie byt wliczany do wysokosci
wynagrodzenia zasadniczego oséb zatrudnionych na stanowisku pracownika
socjalnego.

W mysél art. 119 ust. 2 pkt 6 pracownik socjalny przy wykonywaniu zadan jest

obowigzany podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i

samoksztatcenie. Kontrola wykazata, ze pracownicy socjalni wzieli udziat w

nastepujacych szkoleniach:

— ,Praktyczne wytyczne w zakresie procedury zobowigzania do podjecia leczenia
odwykowego - motywowanie do leczenia”,

— ,Przemoc wobec seniorow”,

— ,Warsztaty psychologiczno-prawne dla kadr pomocy spotecznej”,

— ,Superwizja dla oséb pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w
rodzinie”,

— szkolenie w ramach projektu STRATEGOR.
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W okresie podlegajgcym kontroli wszyscy pracownicy socjalni wzieli udziat w
szkoleniu podnoszacym poziom bezpieczenstwa osobistego, o ktérym mowa w art.
121 ust. 2c ustawy oraz w szkoleniu dotyczacym superwizji pracy socjalnej.

Ponadto, ustalono, ze pracownicy socjalni posiadali pisemne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych oraz pisemnie zostali zobowigzali do zachowania w
tajemnicy przetwarzane dane.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni posiadali legitymacje stuzbowe,
ktére byty zgodne z obowigzujagcym w dniu kontroli wzorem legitymacji okreslonym w
rozporzadzeniu.

(akta kontroli str. 31-43)

3. Ogolne zatozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o
charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. W okresie
podlegajgcym kontroli w Gminie obowigzywata Gminna Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Chojna na lata 2016 - 2022 przyjeta Uchwatg Nr
XXX11/249/2017 z dnia 23 marca 2017 r. Misja, czyli gtdwnym celem strategicznym
realizowanej Strategii byta ,Poprawa jakosci zycia mieszkancéw poprzez zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego oraz stworzenie warunkéw do prawidtowego
funkcjonowania rodziny i rownych szans rozwoju wszystkim mieszkarcom”.
Realizowano zadania w ramach nastepujacych celéw strategicznych:

| Wspieranie aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych oraz zapobieganie ubdstwu
i marginalizacji rodzin,

Il Wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych i niezaradnych ekonomicznie,

[l Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych i niepetnosprawnych,

IV Podnoszenie jakosci ustug Swiadczonych na rzecz zapobiegania wystepowaniu
dysfunkcji oraz ograniczania ich spotecznych skutkéw.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Strategia nie zawierata ram
finansowych, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoddztwa przygotowujg ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia

30 kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene
zasobow pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawa do
planowania budzetu na rok nastepny. W mysl powyzszych przepiséw w 2022 r.
zostata opracowana ,,Ocena Zasobodw Pomocy Spotecznej za 2021 r.” w ustawowym
terminie tj. dnia 27 kwietnia 2022 r. Dokument zawierat wnioski koncowe wraz z
rekomendacjami. W terminie ustawowym Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej zostata
przekazana do Urzedu Marszatkowskiego, za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystyczne;j.
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Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych
ustalono, ze w kontrolowanym okresie zostato opracowane sprawozdanie z
dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie za 2021 r., ktore przekazane byto
Radzie Miejskiej w Chojnie 21 marca 2022 r. Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka nie
zawierato potrzeb z zakresu pomocy spoteczne;.

Zgodnie z obowigzujacym w trakcie kontroli art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato sporzadzanie
sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystycznej byty przekazywane w terminach okreslonych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

Gmina Chojna nie prowadzita schroniska dla oséb bezdomnych, ogrzewalni ani
noclegowni. W celu zabezpieczenia potrzeb mieszkarncéw w zakresie tymczasowego
schronienia w kontrolowanym okresie Gmina zawarta porozumienie wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie.
Porozumienie zawarto na okres od 10 stycznia do 31 grudnia 2022 r. Kolejne
porozumienie z tym podmiotem zawarto 10 stycznia 2023 r. na czas nieokreslony.
Gmina miata ponadto podpisang umowe ze schroniskiem dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekuriczymi prowadzonym przez Stowarzyszenie JESIEN w Nowym
Jasincu i ponosita koszt pobytu jednej osoby w ww. schronisku.

W kontrolowanym okresie Gmina nie zapewniata miejsc schronienia we wszystkich
formach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, tj. w formie tymczasowego
schronienia w noclegowni i ogrzewalni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia

do rejestru dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c Gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych

objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. W toku kontroli ustalono,

ze Gmina Chojna zgtosita miejsca do rejestru w ustawowym terminie.

W okresie podlegajacym kontroli w Gminie nie zostaty ustalone szczegétowe zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych i schronisku dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi w drodze uchwaty Rady Miejskiej w
Chojnie. Na dzien sporzadzenia protokotu kontroli kwestie te regulowata Uchwata Nr
LXIV/510/2024 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 22 lutego 2024 r. w sprawie
ustalenia szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla
0s6b bezdomnych oraz w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
(akta kontroli str.44-51)
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Ustalono, ze Gmina Chojna zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w zakresie wsparcia
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzez poradnictwo psychologiczne,
kierowanie 0séb tego wymagajacych do domu pomocy spotecznej dla osob
przewlekle psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, byty réwniez realizowane
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W ramach zabezpieczenia mieszkancéw w zakresie poradnictwa specjalistycznego w
Gminie Chojna dziatat Punkt Interwencji Kryzysowej, ktory w ramach projektu
,Skuteczni wobec przemocy” w okresie od wrzesnia do grudnia 2022 r. $wiadczyt
ustugi w zakresie pomocy psychologicznej, prawnej i mediacji rodzinnych. Z ustug
Punktu, mieszczacego sie w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie, w
podanym okresie skorzystaty z pomocy 24 osoby. W Gminie realizowany byt ponadto
projekt ,Silni w rodzinie”, skierowany do rodzin z dzie¢mi majacych trudnosci w
prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w ramach ktérego
Swiadczyt porady pedagog, psycholog i logopeda. Porady udzielane byty 1 raz w
tygodniu i zaplanowane na okres od stycznia do pazdziernika 2023 r. w budynku OPS
w Chojnie.

Gmina brata udziat w projekcie ,Gmina Chojna wspiera rozwdj ustug spotecznych”, w
ramach ktoérego zapewniane byto wsparcie psychologa dla uczestnikéw projektu, w
formie m.in. porad w domu klienta oraz telefonicznie. Realizacja projektu zaplanowana
byta na okres od marca 2022 r. do pazdziernika 2023 r.

Z nieodptatnej pomocy prawnej mieszkancy Gminy mogli korzysta¢ w Punkcie
Nieodptatnej Pomocy Prawnej, w siedzibie Urzedu Miejskiego. Ponadto mieszkancy
Gminy mogli korzystac z porad specjalistow w Punkcie Informacyjnym dla oséb
niepetnosprawnych w Chojnie przy ul. Dworcowej, w filii Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryfinie. Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie
kierowali takze osoby chcace skorzystac ze specjalistycznej pomocy psychologa oraz
mediatora do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie.

Na terenie Gminy dziatata réwniez Grupa Wsparcia AA Swit, a mieszkarncy mogli
korzystac¢ z porad lekarza psychiatry oraz terapeuty uzaleznien w ramach dziatalnosci
gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych.

Informacja o dostepnych formach poradnictwa dostepna byta na stronie internetowe;j:
opschojna.naszops.pl

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (w okresie podlegajagcym kontroli
mieszkaniach chronionych). Zespét kontrolujacy ustalit, ze Gmina Chojna nie
realizowata ww. zadania. Kierownik OPS poinformowata, cyt.: ,W Gminie co roku
omawiane sq na spotykaniu organizowanym przez Burmistrza Gminy potrzeby i mozliwosci
w zakresie mieszkan chronionych. Aktualnie nie ma pilnych potrzeb w tym zakresie.
Rozwazane jest utworzenie mieszkan w przysztosci, po uzyskaniu budynku, ktéry mégtby
zostac¢ zaadoptowany na mieszkania chronione”.

Ustalono réwniez, ze w Gminie na dzien kontroli nie zostaty ustalone zasady
dotyczace sprawienia pogrzebu w drodze stosownej uchwaty Rady Miejskiej. Kwestia
ta zostata uregulowana po przeprowadzonej kontroli - Uchwatg Nr V1/44/2024 Rady
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Miejskiej w Chojnie z dnia 16 pazdziernika 2024 r. w sprawie okre$lenia zasad
sprawienia pogrzebu oraz zwrotu kosztéw pogrzebdéw realizowanych przez Gmine
Chojna. W kontrolowanym okresie Gmina organizowata 1 pochéwek - w
dokumentacji znajduje sie akt zgonu, zlecenie dla firmy pogrzebowej, faktura za
ustuge wystawiona na firme pogrzebowa.

Pracownicy socjalni prowadzili wspoétprace z powiatowym urzedem pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach
poprzez przekazywanie informacji w tym zakresie bezposrednio klientom. Osrodek
koordynowat takze realizacje prac spotecznie uzytecznych.

(akta kontroli str.44-47)

IV. Tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej
W zakresie trybu przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

1. zasitkow statych,

2. zasitkow okresowych,

3. zasitkow celowych i specjalnych celowych,

4. positkow

5. $wiadczenia pieniezne, zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci
realizowanego z Programu positek w szkole i w domu 2019 - 2023

6. ustug opiekunczych,

7. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

8. kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

9. pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego

ubrania,

10. zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéow powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

11.sprawienia pogrzebu,

12.kontraktow socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy

spotecznej pienieznych, w naturze i ustugach za 2022 r. oraz sprawozdania z

dozywiania za 2022 r. wynika, ze OPS w Chojnie zrealizowat nastepujace swiadczenia

dla podanej liczby oséb:

— zasitki state - 81,

— zasitki okresowe - 175,

— positek - 80,

— S$wiadczenie pieniezne - 254,

— zasitki celowe i w naturze ogdétem - 240, w tym specjalne zasitki celowe - 36,

— ustugi opiekuncze - 44,

— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego -
4,

— kierowanie i odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej - 19,

— kontrakty socjalne - 6,

— pomoc udzielana w postaci wytacznie w postaci pracy socjalnej - 24 rodziny.

Wyboru dokumentacji kontrolnej dokonano na podstawie losowania

Swiadczeniobiorcow z list wyptat poszczegdlnych $wiadczen pienieznych oraz
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z dostepnych list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu
i wrzesniu 2022 r. W przypadku braku wymaganej ilosci spraw losowaniu poddano
listy z pozostatych miesiecy.

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie
samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej i petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak
rowniez dochéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujgcych decyzji:
OPS.R.5013.4100.4.2022 z dnia 13 grudnia 2022 r.

OPS.R.1984.4100.1.2022 z dnia 15 marca 2022 r.

OPS.R.211.4100.1.2022 z dnia 5 sierpnia 2022 r.

OPS.R.1273.4100.1.2022 z dnia 21 marca 2022 r.

OPS.R.151.4100.1.2022 z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
OPS.R.1814.4100.1.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r.

. OPS.R.1575.4100.1.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r.

akta kontroli str. 52-55)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a
takze dokumenty stanowiace podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
statych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujgco opisywaty sytuacje osob i rodzin.
Dochdd byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca

od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca
od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana dokumentacja, zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. Decyzje
zostaty zrealizowane po zrzeczeniu sie przez strone prawa do whniesienia odwotania.

NouswNR

—_

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest
nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej oraz rodzinie,
ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Ponadto zgodnie z art.
38 ust. 3ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze byc nizsza niz 50% réznicy
miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej
osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono losowo wybrang dokumentacje osdb otrzymujacych zasitki okresowe
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:
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OPS.R.1884.4101.1.2022 z dnia 5 stycznia 2022 r.
OPS.R.1691.4101.2.2022 z dnia 4 maja 2022 r.
OPS.R.1875.4101.2.2022 z dnia 4 lipca 2022 .
OPS.R.1397.4101.2.2022 z dnia 8 czerwca 2022 r.
OPS.R.161.4101.3.2022 z dnia 10 pazdziernika 2022 r.
OPS.R.2094.4101.2.2022 z dnia 29 wrze$nia 2022 r.

. OPS.R.1663.4101.2.2022 z dnia 2 czerwca 2022 .
(akta kontroli str. 56-58)

Poddana kontroli dokumentacja w sprawach nr 1, 2, 3, 4, 6 i 7 nie zawierata dat
wptywu wnioskéw do Osrodka - pouczono kierownika Osrodka o koniecznosci
datowania wptywu wnioskéw do Osrodka.

W kontrolowanych sprawach dotyczacych przyznania zasitku okresowego, osoby
ubiegajace sie o pomoc spoteczng zwracaty sie o pomoc np. na zakup zywnosci (we
wszystkich kontrolowanych przypadkach) czy opatu (przypadek nr 6). W kazdym z
badanych przypadkéw zostat przyznany zasitek okresowy. Nie odniesiono sie do
prosby dotyczacej Srodkdéw na zywnosc i opat. Pracownik socjalny ustalit w trakcie
wywiadow, ze klienci oczekujg pomocy finansowej na zywnos¢. Postepowania
administracyjne w kazdym przypadku zakonczyty sie wydaniem decyzji
administracyjnej w sprawie zasitku okresowego. Z analizy kwestionariuszy wywiadow
srodowiskowych wynika, ze w trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego
osoby ubiegajace sie o pomoc spoteczng nie zostaty poinformowane o
przystugujacych im swiadczeniach i dostepnych formach pomocy, przez co nie zostat
zrealizowany przez pracownika socjalnego obowigzek informacyjny, wynikajacy z art.
119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 58-113)

Przyznanie zasitkdw okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére opisywaty
sytuacje oséb i rodzin. W kontrolowanej dokumentacji dochéd byt prawidtowo
ustalany, a pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje wskazywaty okres, na jaki
przyznano zasitek okresowy oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. Zrealizowane
decyzje byty prawomocne. W aktach spraw znajdowaty sie oswiadczenia o zrzeczeniu
sie prawa do odwotania.

NounbhwnE

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Zasitki celowe i specjalne celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy w szczegodlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.
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Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb,
ktérym przyznano zasitki celowe na podstawie nastepujacych decyzji:
OPS.R.377.4102.2.2022 z dnia 2 czerwca 2022 r.

OPS.R.360.4102.5.2022 z dnia 6 pazdziernika 2022 r.
OPS.R.1385.4102.2.2022 z dnia 20 wrzesnia 2022 r.

OPS.R.867.4102.1.2023 z dnia 5 stycznia 2023 r.

OPS.R.1861.4102.11.2022 z dnia 5 grudnia 2022 r.

OPS.R.2091.4102.2.2022 z dnia 19 maja 2022 r.

OPS.R.171.4102.1.2022 z dnia 2 marca 2022 r.- specjalny zasitek celowy,
OPS.R.217.4102.2.2022 z dnia 9 grudnia 2022 r. - specjalny zasitek celowy,

. OPS.R.1526.4102.1.2022 z dnia 13 wrzes$nia 2022 r. - specjalny zasitek celowy.
(akta kontroli str. 114-117)

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego przyznawana byta na zaspokojenie niezbednych potrzeb - zakup
zywnosci, dofinansowanie do zakupu lekéw. Poddana kontroli dokumentacja w
sprawach nr 7, 8 i 9 nie zawierata dat wptywu wnioskéw do Osrodka.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt. 9 stronie przyznano specjalny zasitek
celowy, jednak wydatki, ktére byty powodem do przyznania specjalnego zasitku nie
zostaty udokumentowane. Pouczono kierownika Osrodka o koniecznosci
poswiadczania dat wptywu wnioskéw do Osrodka oraz dokumentowania wydatkow,
ktére byty powodem przyznania $wiadczenia.

(akta kontroli str. 118-136)

Przyznanie zasitkdw celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami sSrodowiskowymi, ktére wyczerpujgco opisywaty
sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalony. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Os$rodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okre$lone w art. 107 k.p.a. i
wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek celowy oraz specjalny zasitek
celowy oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

VONOUNAWN R

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 6 do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Skontrolowano akta przyznajgce $wiadczenia:

1. OPS.R.2309.4105.1.2022 z dnia 30 grudnia 2022 r.
2. OPS.R.2308.4105.1.2022 z dnia 29 grudnia 2022 r.
(akta kontroli str. 137)

Przyznanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi na wtasciwych kwestionariuszach wywiadu, zgodnych
z rozporzadzeniem w sprawie wywiadu srodowiskowego. Dochéd klientow byt
prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiagca od ztozenia
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whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesiagca od daty
wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty wszystkie
elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany
zasitek celowy oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej,

ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb,

a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych

lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednoczesnie zgodnie z art. 50 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze
mogg by¢ przyznane rowniez osobie, ktdora wymaga pomocy innych osoéb a rodzina,

a takze wspdlnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy
zapewni¢. Pomoc w formie ustug opiekunczych swiadczyty osoby zatrudnione przez
OPS w Chojnie, specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczyta na zlecenie firma
zewnetrzna.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli ustugi opiekuncze
Swiadczyto 8 opiekunéw w 2022 r. i 9 opiekunéw w 2023 r. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze swiadczyto 4 opiekunéw w 2022 r. i 2 opiekunéw w 2023 r. Z pomocy w
formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w 2022 r. skorzystaty 44 osoby, w
2023 r. do dnia zakonczenia kontroli 35 0sbéb. Ze specjalistycznych ustug
opiekunczych skorzystata 1 osoba w 2022 r. i 1 osoba w 2023 r. (do dnia zakonczenia
kontroli).

Osrodek sprawowat nadzor nad jakoscia i zakresem swiadczonych ustug
opiekunczych poprzez kontrole kart pracy opiekunéw, odwiedziny koordynatora w
miejscu zamieszkania osoby korzystajacej z ustug opiekunczych, codzienne odprawy
prowadzone przez koordynatora opiekunéw.

Sposéb realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chojnie, w kontrolowanym
okresie regulowata Uchwata Nr XX/136/2016 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 7
kwietnia 2016 r. w sprawie szczegétowych zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytqczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych zasad
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak réwniez trybu ich pobierania.
Uchwata byta zmieniana:

- uchwatg Nr XXI1/152/2016 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 25 maja 2016 .,

- uchwatg Nr XXI1X/219/2021 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 17 lutego 2021 r.

W 2023 r. sposob realizacji ustug regulowata uchwata Nr LI11/424/2023 Rady
Miejskiej w Chojnie z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie szczegétowych zasad
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z
wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegotowych zasad czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak réwniez
trybu ich pobierania.

(akta kontroli str. 138-146)

Sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z ustug opiekunczych, przyznanych
na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:
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1. OPS.U0.01296.4114.17.2022 z dnia 30 czerwca 2022r.

2. 0PS.U0.01783.4114.18.2022 z dnia 13 pazdziernika 2022 r.
3. OPS.U0.02237.4114.17.2022 z dnia 5 lipca 2022 .

4. OPS.UO.000114.4114.41.2022 z dnia 25 listopada 2022 r.
5. 0PS.U0.4114.25.2020 z dnia 11 grudnia 2020 r.

(akta kontroli str. 149-150)

We wszystkich skontrolowanych decyzjach nie wskazano miejsca $wiadczenia ustug
opiekunczych zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a
takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto rozeznaniem sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majagtkowej. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, a
pomoc zostata przyznana w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje wskazywaty
wysokos$¢ optaty ponoszonej przez klientéw wyrazonej w %, okreslonych w uchwale
regulujgcej sposéb przyznawania ustug w kontrolowanym okresie, okreslaty rowniez
kwote odptatnosci jakg bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine $wiadczonych ustug oraz
kwote petnej ceny za 1 godzine ustug opiekunczych, okreslonej w uchwale Rady
Miejskiej w Chojnie. Decyzje wskazywaty ilo$¢ godzin w tygodniu oraz okres, na jaki
przyznano ustugi opiekuncze. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 154)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

W okresie podlegajgcym kontroli Osrodek realizowat specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dla 7 oséb. Sprawdzono
dokumentacje oséb korzystajgcych z ww. ustug, przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS.US.01704.4114.2.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r.

2. OPS.US.00487.4114.6.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r.

3. 0OPS.US.01421.4114.3.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r.

4. OPS.US.00923.4114.2023 z dnia 2 stycznia 2023 r.

5. OPS.US.00741.4114.1.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r.

(akta kontroli str. 150-151)

Koszt ustug zostat ustalony zarzadzeniami kierownika Osrodka:

— Nr 4/XI1/2021 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie z dnia 31
grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Chojnie - koszt ustugi - 43,63 zt za godzine,

— Nr 1/1/2023 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie z dnia 10 stycznia
2023 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chojnie - koszt
ustugi - 52,74 zt za godzin.

Osoby swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze posiadaty kwalifikacje zgodne z

wymogami rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 147-153)
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W aktach sprawy byty karty pracy potwierdzajace wykonanie ustug opiekunczych
oraz zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace zasadnos$¢ przyznania tego rodzaju ustug
opiekunczych. Przyznanie ustug opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi
rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie do miesiagca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana
dokumentacja. Decyzje administracyjne okreslaty kwote odptatnosci jakg bedzie
ponosic klient za 1 godzine $wiadczonych ustug. Decyzje wskazywaty okres, na jaki
przyznano ustugi opiekuncze. Decyzje nie zawieraty konkretnego zakresu
Swiadczonych ustug opiekunczych - zapisy w decyzjach okreslaty, ze przyznano, cyt.:
,hie wiecej niz 20 godzin miesiecznie”. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strony. W decyzji nie wskazano zgodnie z art. 50
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej miejsca Swiadczenia ustug opiekunczych.
Pouczono kierownika Osrodka o koniecznosci wskazywania w decyzjach
administracyjnych przyznajacych ustugi: zakresu swiadczonych ustug opiekunczych
oraz wskazywanie miejsca Swiadczenia tych ustug.

(akta kontroli str. 154-173)

Prawidtowo powadzone byty karty pracy opiekunek domowych.
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnié
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia
w domu pomocy spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych

odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.R.440.4115.1.2022 z dnia 13 czerwca 2022 r.

2. OPS.R.2204.4115.1.2022 z dnia 5 maja 2022 r.

3. OPS.R.421.4115.1.2022 z dnia 11 sierpnia 2022 r.

4. OPS.R.1653.4115.1.2022 z dnia 4 marca 2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),

5. OPS.R.1451.4115.1.2022 z dnia 26 kwietnia 2022 r. (decyzja zmieniajaca
odptatnosé).

(akta kontroli str. 174-178)

W sprawach zakonczonych decyzjami administracyjnymi wskazanymi w pkt 1, 2i 5w
prowadzonej dokumentacji przy zmianie decyzji ustalajagcej odptatno$¢ za dom
pomocy spotecznej brakowato przeprowadzonych rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych ustalajgcych dochdd klienta. Ponadto w ww. przypadkach nie zostat
spetniony obowigzek informacyjny organu wzgledem strony postepowania - z uwagi
na zamiane kosztu pobytu w DPS zostato wszczete postepowanie administracyjne z
urzedu, ale strona postepowania nie zostata o tym zawiadomiona, co stanowi
naruszenie art. 61 § 4 k.p.a. Zgodnie z tym artykutem, cyt.: O wszczeciu postepowania z
urzedu lub na zgdanie jednej ze stron nalezy zawiadomic wszystkie osoby bedgce stronami
w sprawie. Pouczono kierownika OPS o koniecznosci wypetniania obowigzku
informacyjnego i zawiadamiania strony w przypadku wszczecia postepowania
administracyjnego jej dotyczacego.
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(akta kontroli str. 179-234)
Innych uwag nie wniesiono.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowiace podstawe
przyznania $wiadczenia. Dochdd klientow byt prawidtowo ustalony. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Os$rodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i
wskazywaty okres obowigzywania swiadczen.

W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone.

V. Sposdb organizowania pomocy ($wiadczenia niefinansowe)

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji dotyczacej pracy socjalnej ustalono,

ze pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie $wiadczyli prace
socjalng majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie, przez petnienie odpowiednich rél
spotecznych. Praca socjalna byta dokumentowana w rodzinnych wywiadach
srodowiskowych, notatkach stuzbowych dotaczanych do indywidualnych teczek
rodziny. Praca socjalna dokumentowana byta jednocze$nie w systemie Pomost i w
zeszytach, w ktérych wpisywane byty:

- osoby, z ktérymi przeprowadzano wywiady srodowiskowe,

- praca socjalna, m.in. telefoniczne rozmowy z klientami, odwiedziny klientéw w ich
miejscu zamieszkania, dziatania na rzecz klientéw podejmowane z przedstawicielami
réznych instytucji,

- dni wolne od pracy.

Zeszyty te odzwierciedlaty i ewidencjonowaty prace pracownikéw socjalnych. Z kolei
otrzymane wydruki pracy socjalnej z systemu Pomost byty w wiekszosci lakoniczne.
Zespot kontrolny rekomenduje ewidencjonowanie pracy socjalnej, prowadzonej dla
kazdej rodziny oddzielnie - taka forma jest czytelna i utatwia szybka analize i ocene
podejmowanych dziatan na rzecz konkretnej rodziny.

Z analizy przedtozonych dokumentéw wynika, ze pracownicy socjalni w ramach pracy
socjalnej przeprowadzali rozmowy motywujace, informowali o réznych formach
pomocy, rowniez z zakresu innych instytucji, monitorowali srodowiska. Dziatania byty
podejmowane na rzecz rodzin z dzie¢mi, oséb samotnych. Podejmowane dziatania
byty interdyscyplinarne.

W jednym skontrolowanym przypadku pracownik socjalny, obawiajgc sie o wtasne
bezpieczenstwo, odwiedzit sSrodowisko w obecnosci kierowcy. Nie skorzystat z asysty
Policji, o ktérej mowa w art. 107 ust. 3a i 3b ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z
tym przepisem kierownik osrodka pomocy spotecznej na wniosek pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej albo z wtasnej inicjatywy, moze wystapic z
whnioskiem do wtasciwego miejscowo komendanta Policji o asyste w trakcie
przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub swiadczenia pracy
socjalnej w srodowisku. Wtasciwy miejscowo komendant Policji jest obowigzany do
zapewnienia pracownikowi socjalnemu asysty Policji przy przeprowadzaniu
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego lub swiadczeniu pracy socjalnej w sSrodowisku.
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Pouczono kierownika Osrodka w Chojnie o koniecznosci wiekszego nadzoru nad
zapewnianiem bezpieczenstwa pracownikom socjalnym w trakcie pracy z trudnym
klientem.

Prowadzone byty inne dziatania w zakresie organizacji pracy socjalnej na rzecz klienta
i srodowiska lokalnego np. poprzez realizacje projektu ,Gmina Chojna wspiera rozwoj
ustug spotecznych” na rzecz oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami i ich
opiekunéw czy projektu ,Silni w rodzinie” skierowanego do rodzin niewydolnych w
sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Pracownicy socjalni, w ramach pracy socjalnej, osoby korzystajace z pomocy
spotecznej/osoby zgtaszajace sie do Osrodka kierowali na konsultacje z psychologiem
i prawnikiem, motywowali do zacisniecia wiezi rodzinnych, do budowania
pozytywnych relacji sagsiedzkich, prowadzili mediacje w rozwigzywaniu konfliktow,
motywowali do czynnego udziatu w wydarzeniach organizowanych w Gminie,
edukowali w zakresie prowadzenia gospodarstw domowych, pomagali w zatatwianiu
spraw urzedowych. OPS prowadzit rowniez wypozyczalnie sprzetu medycznego i
rehabilitacyjnego i wspierat aktywnos¢ oséb starszych w Klubie Seniora.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze okresie poddanym kontroli Osrodek

nie wspotpracowat z zaktadami karnymi. Osoby opuszczajace zaktad karny
otrzymywaty pomoc pieniezng i niepieniezna, zostaty rowniez objete praca socjalng i
wsparciem w regulowaniu sytuacji po opuszczeniu zaktadu karnego, gdy miaty
problemy w przystosowaniu sie do zycia na wolnosci.

Osrodek w Chojnie w czasie objetym kontrolg wspoétpracowat z organizacjami
pozarzadowymi: w zakresie pomocy zywnoéciowej z Bankiem Zywnosci, w
organizowaniu wydarzen lokalnych z kotami gospodyn wiejskich, a takze z organizacja
Sant Egidio przy organizacji spotkan swigtecznych dla oséb starszych i samotnych.
W ramach POPZ wydano 251 skierowan w 2022 r. obejmujac wsparciem 516 osdb.
(akta kontroli str. 235-266)

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia

sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt
socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Kontrola wykazata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Chojnie, na postawie art. 108
ustawy o pomocy spotecznej, w okresie kontrolowanym zawart 11 kontraktéw
socjalnych. Sprawdzono wybrana dokumentacje oséb, z ktérymi w okresie objetym
kontrolg podpisano kontrakt socjalny w dniu:

1. 9 listopada 2023 r.

2. 6 pazdziernika 2022 r.

3. 5 stycznia 2022 r.

(akta kontroli str. 267-268)

Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na druku ,Czes¢ | Ai ll
A”, ktéry okresla sposdb wspotpracy z osoba/rodzing w zakresie rozwiazywania
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trudnej sytuacji zyciowej. W kontrolowanym okresie nie zawarto kontraktow
socjalnych, ,Czes¢ | Bi Il B”, okreslajgcych sposéb wspdtpracy w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu.

W kontrakcie wskazanym w pkt 1 pracownik socjalny nie wskazat daty oceny
realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym.

Okreslono cele, ktére ma osiggnac osoba podpisujgca kontrakt, prowadzono ocene
realizacji kontraktow wraz z analizg jej efektow. W kazdym przypadku pracownik
socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktérg zostat zawarty kontrakt socjalny.

Nie wniesiono inny uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 269-280)

VI. Program ,Positek w szkole i w domu”

Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej

w Chojnie udzielat pomocy w zakresie dozywiania, zgodnie z uchwata Nr 140 Rady

Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego

rzgdowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

Sposéb realizacji ww. zadania w Gminie Chojna regulowaty nastepujgce uchwaty:

— Nr1V/22/2018 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie positku lub $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzadowym programem
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019- 2023,

— Nr1V/23/2018 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

— Nr1V/24/2018 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego zakresie dozywiania "Pomoc
gminy w zakresie dozywiania dzieci i mtodziezy” na lata 2019-2023,

— Nr LIlI/421/2023 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywania w formie positku lub $wiadczenia pienieznego na
zakup positku lub Zywnosci dla oséb objetych rzagdowym programem ,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023,

— Nr LIlI/422/2023 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

— Nr LIlI/423/2023 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego zakresie dozywiania "Pomoc
gminy w zakresie dozywiania dzieci i mtodziezy” na lata 2019-2023.

W 2022 r. programem objeto 136 oséb, pomoc w formie positku otrzymato 80 osdb,
w tym 78 dzieci. W 2023 r. do dnia kontroli pomoc w formie positku otrzymato 63
osoby, w tym 62 dzieci.
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W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez
decyzji i nie wydano decyzji administracyjnych, ktérymi odméwiono pomocy w formie
positku i Swiadczenia pienieznego.

W 2022 r. Sredni koszt jednego positku wynosit 6,69 zt, a w 2023 r. sSredni koszt
jednego positku wynosit 6,90 zt.

W 2022 r. Srednia wysokos¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci wynosita
357,82 zt, w 2023 r. wynosita 215,15 zt.

W kontrolowanym okresie O$rodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie
w nastepujacych jednostkach oswiatowych:

w 2022 .

. Szkota Podstawowa nr 1 w Chojnie,

. Szkota Podstawowa nr 2 w Chojnie,

. Szkota Podstawowa im. Wspolnej Europy, Nawodna 93,

. Szkota Podstawowa im. Olimpijczykéw Polskich, Krzymow 29,

. Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Chojnie,

. Zesp6t Szkét Ponadpodstawowych w Chojnie,

. Bajkowe Przedszkole Miejskie w Chojnie,

. Zachodniopomorskie Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w
Szczecinie, ul. Broniewskiego 9,

9. Zespo6t Szkét Samochodowych, ul. Klonowica 14, w Szczecinie,

10. Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii, ul. Swierkowa 7 w Szczecinie,

11. Zesp6t Szkét Ponadpodstawowych w Gryfinie.

w 2023r.
Szkota Podstawowa nr 1 w Chojnie,
Szkota Podstawowa nr 2 w Chojnie,
Szkota Podstawowa im. Wspdlnej Europy, Nawodna 93,
Szkota Podstawowa im. Olimpijczykéw Polskich, Krzymoéw 29,
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Chojnie,
Zespot Szkét Ponadpodstawowych w Chojnie,
Bajkowe Przedszkole Miejskie w Chojnie,
Zachodniopomorskie Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w
Szczecinie, ul. Broniewskiego 9,

9. Zespdt Szkét Samochodowych, ul. Klonowica 14, w Szczecinie,

10.Zespot Szkét Ponadpodstawowych w Gryfinie.
Bezposrednig kontrole i nadzér nad wydawaniem positkow sprawowali dyrektorzy
szkot (a z ich ramienia np. intendenci, kierownicy $wietlicy) oraz Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Gryfinie. Positki wydawane byty w naczyniach jednorazowego
uzytku, a dzieci objete pomocg w formie positku jadty te same positki, co pozostate
dzieci. Positki byty sporzadzane zgodnie z tygodniowym jadtospisem
przygotowywanym przez realizatora positkow, przedktadanym dyrektorom szkét.
Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zajec¢ szkolnych. W czasie ferii
zimowych i letnich oraz przerw Swiatecznych przyznawane byty dodatkowe
Swiadczenia pieniezne. Ponadto, dzieci uczeszczajace do gminnych szkot otrzymywaty
bezptatnie warzywa, owoce, mleko oraz produkty mleczne.
(akta kontroli str. 281-289)
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Sprawdzono losowo wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych positki oraz zasitki
celowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

Swiadczenie pieniezne

OPS.1829.4112.1.2022 z dnia 4 pazdziernika 2022 r.
OPS.R.39.4112.1.2022 z dnia 27 kwietnia 2022 r.
OPS.R.1460.4112.1.2022 z dnia 8 lutego 2022 r.
OPS.R.2020.4112.1.2022 z dnia 21 stycznia 2022 r.
OPS.R.361.4112.2.2022 z dnia 7 grudnia 2022 r.
OPS.R.1884.4112.1.2022 z dnia 3 listopada 2022 r.
OPS.R.12094.4112.2.2022 z dnia 12 grudnia 2022 r.
OPS.R.1554.4112.1.2022 z dnia 2 wrzesSnia 2022 r.
OPS.R.1397.4112.2.2022 z dnia 5 listopada 2022 r.
10 OPS.R.161.4112.2.2022 z dnia 17 wrzesSnia 2022 r.

Positek

11.0PS.R.405.4112.1.2022 z dnia 8 sierpnia 2022 r.
12.0PS.R.1791.4112.1.2022 z dnia 17 listopada 2022 r.
13.0PS.R.1467.4112.1.2022 z dnia 22 sierpnia 2022 r.
14.0PS.R.97.4112.1.2022 z dnia 5 stycznia 2022 r.
(akta kontroli str. 290-294 oraz 302-303)

Poddana kontroli dokumentacja w sprawach nr 1-10 nie zawierata dat wptywu
whnioskéw do Osrodka - pouczono kierownika Os$rodka o koniecznosci datowania
wptywu wnioskéw do Osrodka. Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty
stanowigce podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na
zakup positku lub zywnosci positku poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére opisywaty
sytuacje oséb i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie miesigca od daty
wptywu do Os$rodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje
administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje
administracyjne wskazywaty okres obowigzywania $wiadczen oraz terminy wyptat w
przypadku swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci. W kontrolowane;j
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. Zrealizowane
decyzje byty prawomocne, po wczesniejszym ztozeniu oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do odwotania. Oswiadczenia znajdowaty sie w aktach kontrolowanych spraw.

VONO A WN R

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.

W kontrolowanym przypadku nr 1 dotyczacym przyznania swiadczenia na zakup
zywnosci stwierdzono, ze klient we wniosku o pomoc zwrdcit sie takze o pomoc na
zakup opatu. Nie odniesiono sie do prosby dotyczacej przyznania srodkéw na zakup
opatu. Postepowanie administracyjne zakonczyto sie wydaniem decyzji
administracyjnej w sprawie przyznania zasitku okresowego. Pracownik socjalny w
czesci D wywiadu Srodowiskowego zapisat, ze planowany zakup opatu zostanie
zrealizowany w ramach zasitku okresowego. W trakcie przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego osoba ubiegajaca sie o pomoc nie zostata poinformowana o
dostepnych formach pomocy, przez co nie zostat zrealizowany przez pracownika
socjalnego obowigzek informacyjny, wynikajacy z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o
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pomocy spotecznej. Przy przyznawaniu pomocy nalezy uwzglednic zgtaszane potrzeby
0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy, jezeli odpowiadajg one celom i mieszczg sie

w mozliwosciach pomocy spotecznej zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 295-301)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie
nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidtowosciami.l

Przyczyna nieprawidtowosci i uchybien byt niewystarczajacy nadzér Kierownika
Osrodka nad wykonywaniem zadan. Skutkowato to m.in. niespetnieniem wymogéw
okreslonych przepisami prawa przy przyznawaniu $Swiadczen z pomocy spotecznej, a
takze bezposrednim wptywem na zakres przyznawanej klientowi pomocy.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chojnie,
przeprowadzona przez zesp6t inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, odbyta sie w dniach
28-30 listopada 2017 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji
zadan z zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.
Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie. Nie wydano zalecen
pokontrolnych.

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 1/2023.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody

do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7
dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia

i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
wobec zastrzezen.

Protokot sporzadzono dnia 20 grudnia 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Chojna, 30 grudnia 2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
Agnieszka Horwat-Makowska, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowosciami, negatywna.
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Kontrolujacy:
(-) Anna Karska - inspektor wojewaddzki
(-) Monika Wilczyniska - inspektor wojewodzki

Wtasciwe podpisy na oryginale

Egzemplarz nr 2
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