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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie zwykiym, ujetej w Planie kontroli Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji na 2016 r.", na temat: Przeciwdziatanie mobbingowi w stuzbach podlegtych
Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji przeprowadzonej w terminie od 7 czerwca 2016 r. do
8 lipca 2016 r. w Nadwi$lariskim Oddziale Strazy Granicznej’ z siedzibg przy ul. 17 stycznia 23, 02-148
Warszawa.

I. Informacje ogolne.

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej® przez kontrolera MSWiIA Barbare Gore, radce ministra
w Departamencie Kontroli, Skarg iWnioskéw MSWIA, na podstawie upowaznienia nr 70/2016
z 31 maja 2016 .

Zakres kontroli obejmowat nastepujace zagadnienia:
1. Dziatania profilaktyczne majgce na celu przeciwdziatanie praktykom mobbingowym.

2. Dziatania zwigzane z wyjasnianiem i rozwigzywaniem sytuacji o charakterze mobbingowym.

Kontrolg ohjety zostat okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych,

tj. do 7 czerwca 2016 r.

1Zatwierdmnym 23 grudnia 2015 r. przez Mariusza Bfaszczaka, Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.
i Zwanej dalej rowniez NwOSG badz Oddziatem.
*Dz. U.z 2011 r. Nr 185, poz. 1092, zwanej dalej ustawa o kontroli.
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Celem kontroli byla ocena czy Komendant Nadwiélariskiego Oddziatu Strazy Granicznej®
podejmowat dziatania majace na celu przeciwdziatanie praktykom mobbingowym w Oddziale, w tym czy
zapewnit wsparcie psychologiczne oraz odpowiednie przygotowanie merytoryczne kadr, a takze czy
przyjete rozwigzania organizacyjne majgce na celu wyjasnianie niepozgdanych zjawisk o charakterze
mobbingowym byly skuteczne. Celem kontroli byta réwniez ocena czy ww. rozwigzania byly stosowane
w spos6b prawidlowy i czy przyjety sposéb postepowania umozliwiat wyjasnianie irozwigzywanie
sytuacji konfliktowych o znamionach mobbingu wewnatrz Oddziatu.

W okresie objetym kontrolg stanowisko Komendanta Nadwiélanskiego Oddziatu Strazy
Granicznej zajmowali: ptk SG Mariusz Pigtka’® oraz gen. bryg. SG Jarostaw Fraczyk®.

Czynnodci kontrolne przeprowadzono metoda catosciowa, z wyjatkiem dokumentacji dotyczacej
potwierdzenia zapoznania sie z procedurami dotyczacymi nieréwnego traktowania, ktéra skontrolowano
na podstawie préby’. Oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej dokonano na podstawie ustalonego
stanu faktycznego, z uwzglednieniem zasad legalnosci, rzetelnosci, celowodci i skutecznoéci.

W toku kontroli przeprowadzono anonimowa ankiete®, majacg na celu poznanie opinii
funkcjonariuszy SG i pracownikéw, petnigcych stuzbe/zatrudnionych w Oddziale, na temat wystepowania
zjawiska mobbingu w tej jednostce. Wyniki ankiety zostaly czeiciowo zaprezentowane w niniejszym
dokumencie.

Z uwagi na fakt, ze w stosunku do funkcjonariuszy SG nie maja zastosowania przepisy ustawy
726 czerwca 1974 r. Kodeks pracy’ zawierajace legalna definicje mobbingu, a w Strazy Granicznej
klasyczne dziatania mobbingowe podejmowane wobec funkcjonariuszy okreslane s jako nieréwne
traktowanie, na potrzeby niniejszej kontroli sprawdzono zaréwno dziatania podejmowane wobec
nierownego traktowania, jak i mobbingu.

1. Ocena ogdlna.

Na podstawie dokonanych ustaleri pozytywnie mimo nieprawidtowoéci'® oceniono realizacje
przez Komendanta NwOSG dziatari profilaktycznych majgcych na celu przeciwdziatanie praktykom
mobbingowym oraz podejmowanie czynnosci majacych na celu wyjasnianie i rozwigzywanie sytuacji
o charakterze mobbingowym.

Pozytywnie oceniono dziatania Komendanta NwOSG zwigzane z powotaniem Petnomocnika
Komendanta Nadwislanskiego Oddziatu Strazy Granicznej im. Powstania Warszawskiego do spraw

4 Zwany dalej rowniez Komendantem NwOSG.

® 0d 17 czerwca 2008 r. do 2 paidziernika 2014 r.

® 0d 3 pa‘dziernika 2014 r.

1 Zweryfikowano akta osobowe 3% funkcjonariuszy Oddziatu (tj. 40 funkcjonariuszy) wedtug stanu na dzieri 31 maja 2016 r.,
ktorzy byli zobowigzani do zapoznania sie z procedurami dotyczgcymi nierdwnego traktowania.

® W toku kontroli wplynety do kontrolera 743 wypetnione ankiety. Szczegdlowej analizie poddano wybrang losowo prébe 10 %
ankiet. Wirod badanej proby, funkcjonariusze stanowili ok 68 %, zas pracownicy ok 22%. Osoby z wyiszym wyksztatceniem
stanowity ok. 74 % ankietowanych, a ze $rednim wyksztatceniem ok. 22 %. Najczestsza grupe stanowily osoby w przedziale
wiekowym 25-35 lat (ok.38 % ankietowanych) oraz w przedziale wiekowym 36-45 lat (ok. 37 % ankietowanych). Biorac pod
uwage ogolny stai pracy/stuiby-najliczniejszg grupe stanowilty osoby ze stazem od 11-15 oraz 6-10 lat (po ok 24%
ankietowanych). Z analizy ankiet wynika, ze kobiety i mezczyini stanowili po 50 % ankietowanych.

®Dz.U. 22014 r., poz. 1502, z péin. zm.

10 Przyjeto nastepujgcg skale ocen: ocena pozytywna, ocena pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidfowosci, ocena
negatywna.
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réwnego traktowania™ i powotywaniem Komisji Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej lub Komisji
do rozpatrzenia zgtoszenia podejrzenia nierdwnego traktowania w przypadku wplywu takich zgtoszen™.

Pozytywnie oceniono tez: przyjete rozwiazania organizacyjne w zakresie polityki mobbingowej,
w szczegdlnosci tworzenie wewnetrznych aktéw prawa pracy (wytycznych, regulamindw), uwzglednianie
w szkoleniach zwigzanych z przyjeciem funkcjonariuszy do stuzby przygotowawczej przedmiotowej
tematyki, przestrzeganie obowigzku zapoznania funkcjonariuszy/pracownikéw z obowigzujacymi
procedurami, zapewnienie wsparcia psychologéw, monitorowanie atmosfery w miejscu pracy poprzez
przeprowadzanie anonimowych ankiet wéréd funkcjonariuszy/pracownikéw Oddziatu.

Negatywnie oceniono brak w Oddziale jednolitej, poprzedzonej analizg polityki szkoleniowej
z zakresu przeciwdziatania zjawiskom mobbingu oraz nieréwnego traktowania. W efekcie tego nie
przeprowadzono dotychczas W Oddziale kompleksowego, obejmujgcego wszystkich
funkcjonariuszy/pracownikéw, szkolenia z tego zakresu. W badanym okresie nie zorganizowano rowniez
szkolenia dedykowanego kadrze kierowniczej.

Negatywnie oceniono tez nieprzeprowadzenie, pomimo rekomendacji bedacej wynikiem
postgpowania Komisji, cyklu szkolen poswieconych relacjom interpersonalnym, komunikacji
i konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw stuzbowych dla funkcjonariuszy i pracownikéw NwOSG.

W zakresie sposobu wyjasniania niepozadanych zjawisk o charakterze mobbingowym negatywnie
oceniono przypadek niepodjecia dziatan w 2014 r., wymaganych obowigzujacymi woéwczas
przepisami, majacych na celu zbadanie informacji o nieprawidtowych stosunkach panujacych w jednej
z komorek organizacyjnych Oddziatu.

Na negatywng ocene zastuguje rowniez fakt wszczynania z opdZnieniem postepowan w sprawach
dotyczgcych przedmiotowej problematyki, ktére wptynety do Petnomocnika w 2014 r.

1. Ustalenia dokonane w toku kontroli.

1. Dziatania profilaktyczne majace na celu przeciwdziatanie praktykom mobbingowym

1) Przedsigwziecia szkoleniowe z zakresu przeciwdziatania zjawiskom mobbingu oraz nieréwnego
traktowania.

W NwOSG w badanym okresie nie dokonywano analizy potrzeb szkoleniowych w zakresie
tematyki mobbingu i nieréwnego traktowania. Nie planowano réwniez szkolen i nie dokonywano doboru
komérek/jednostek organizacyjnych, w ktérych byly przeprowadzane szkolenia w przedmiotowym
zakresie. Szkolenia z tematyki objetej kontrolg byly organizowane po uzyskaniu przez Komendanta
informacji o konfliktach interpersonalnych lub w wyniku przeprowadzenia anonimowych ankiet przez
psychologéw. Szkolenia przeprowadzano w ramach zgtaszanych na biezgco, przez przefozonych, potrzeb
oraz po zakoniczeniu postepowan przeprowadzonych przez Komisje.

Dowad: akta kontroli str. 8-9 Tom |

W NwOSG w badanym okresie zrealizowano 24 cykli przedsiewziec szkoleniowych™, w ktdrych
udziat wzieto 538 0s6b'™. Tematyka szkolen objeto:

N Zwanego dalej Petnomocnikiem.
2 Zwanej dalej Komisja.
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1. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia zjawiska mobbingu. W  szkoleniu
przeprowadzonym w 2014 r. z wykorzystaniem zasobéw wtasnych Oddziatu przez Petnomocnika
uczestniczyto 168 oséb. W 2015 r. nie realizowano szkolen w tym zakresie.

2. Problematyke dotyczqcq rownego traktowania. Polityke antydyskryminacyjng i antymobbingowgq
w NwOSG. Szkolenie bylo zorganizowane z wykorzystaniem zasobow wiasnych Oddziatu
w ramach zaje¢ stuzby przygotowawczej w stuzbie cywilnej. W badanym okresie w szkoleniu
uczestniczyto 24 pracownikéw.

3. Zasady etyki zawodowej funkcjonariuszy Strazy Granicznej. W szkoleniu wykorzystano zasoby
wtasne Oddziatu. W badanym okresie w szkoleniu uczestniczyto 130 funkcjonariuszy.

4. Infrastrukture i procedury azylowe. W warsztatach organizowanych w 2015 r. w ramach
Europejskiego Funduszu na Rzecz Uchodicow z tematyki antydyskryminacyjnej oraz komunikacji
migdzykulturowej w ramach projektu nr 8/14/EFU przeznaczonym dla funkcjonariuszy
i pracownikow Strazy Granicznej uczestniczyto 26 oséb.

5. Rozwigzywanie konfliktow w relacjach stuzbowych poprzez negocjacje i mediacje. W szkoleniu
zorganizowanym w ramach kursu doskonalacego w Centrum Szkolenia SG w Koszalinie
uczestniczyto 6 oséb.

6. Budowanie zaufania w zespole oraz prowadzenie rozmoéw kadrowych. W szkoleniach
przeprowadzonych z wykorzystaniem zasobow wiasnych przez Zespét psychologéw Oddziatu
uczestniczyto 123 osoby.

7. Szkolenia specjalistyczne dla kadry kierowniczej i dowddczej Strazy Granicznej. W szkoleniach
specjalistycznych realizowanych przez Centralny Oérodek Szkolenia SG w Koszalinie uczestniczyto
38 funkcjonariuszy.

8. Program przeszkolenia specjalistycznego do mianowania na pierwszy stopier oficerski Strazy
Granicznej w zakresie szkolenia oficerskiego w Centralnym Osrodku Szkolenia SG w Koszalinie.
W szkoleniu uczestniczyto 23 funkcjonariuszy.

Szkolenia organizowane we wtasnym zakresie w NwOSG byly prowadzone w oparciu o konspekty
i programy szkoleri opracowywane przez Zespdt Psychologéw i Pethomocnika. Programy pozostatych
szkoleri byly opracowywane przez Osrodki Szkolenia i podmiot realizujacy warsztaty w ramach projektu
nr 8/14/EFU. Ustalono, ze prowadzono ewaluacje w ramach szkoled (warsztatow) ztematyki
antydyskryminacyjnej oraz komunikacji miedzykulturowej realizowanych w ramach Europejskiego
Funduszu na Rzecz Uchodzcéw, natomiast w przypadku szkolen lokalnych nie sporzadzano takich badar.
Z analizy ankiet anonimowych przeprowadzonych w toku kontroli w Oddziale wynika, ze jako$¢ szkolen
dotyczacych przeciwdziatania mobbingowi czy tez nieréwnemu traktowaniu zostata oceniona przez okofo
6% na poziomie bardzo dobrym, 34 % ankietowanych na poziomie srednim, okoto 22% na poziomie
dobrym, a okofo 28 % ankietowanych odpowiedziato, ze nie ma zdania, bo nie brato udziatu w takich
szkoleniach.
Dowdd: akta kontroli str. 18-108 i 116-247 Tom |
Dowdd: akta kontroli str. 239 Tom |l
Brak jednolitej, poprzedzonej analiza polityki szkoleniowej w przedmiotowym zakresie
skutkowato nieprzeprowadzeniem w Oddziale kompleksowego szkolenia, obejmujgcego wszystkich
funkcjonariuszy i pracownikéw oraz szkolenia dedykowanego dla kadry kierowniczej Oddziatu®.

1% W Oddziale nie korzystano z formy narad szkoleniowych w zakresie problematyki mobbingu i nieréwnego traktowania.

Y Stan etatowy podany na dzier 31 maja 2016 r. w NwOSG wynosit 1 702 osoby.

* W 2015 r. podjeto dziatania w celu zorganizowania kursu doskonalgcego nt. Zapobieganie iprzeciwdziatanie zjawisku
mobbingu. Powyisze przedsiewziecie miato odbyé sie 22 i 23 kwietnia 2015 r. na terenie Komendy Oddziatu i by¢ dedykowane
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Powyzsze stanowi nieprawidtowosé¢, za ktérg odpowiedzialnoé¢ ponosi Petnomocnik, do ktérego zadan
nalezalo m.in. realizowanie w Oddziale polityki w zakresie rownego traktowania oraz polityki
antymobbingowej oraz opracowywanie programu i organizowanie szkoler w tym zakresie™.

Dowad: akta kontroli str. 403-404 Tom |

2) Inne dziatania dydaktyczne podejmowano badanym okresie

Na stronie intranetowej NwOSG (http://portal.strazgraniczna.pl/struktura-sg/nadwistanski-osg)
w zakladce Pefnomocnik do spraw Réwnego Traktowania dostepna jest literatura pt. Mobbing
w Srodowisku pracy oraz Mobbing i Dyskryminacja. Ponadto, na wskazanej stronie zamieszczono projekt
Polityki Rownego Traktowania w Strazy Granicznej oraz Krajowy program dziatar na rzecz rownego
traktowania na lata 2013-2016, a takie Raport na temat réwnego traktowania kobiet imezczyzn
w stuzbach mundurowych podlegfych Ministrowi Spraw Wewnetrznych lub przez niego nadzorowanych
oraz Rowne traktowanie w administracji publicznej — podrecznik, Rowne traktowanie w administracji
publicznej. Wymiar regionalny i lokalny — podrecznik i Konwencja Rady Europy o zapobieganiu
i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej — tekst" .

3) Turnusy antystresowe

Tryb postepowania dotyczacy kwalifikowania uczestnikéw na turnusy antystresowe zostat
okreslony w decyzji nr 34 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z 11 lutego 2014 r. w sprawie
turnusow profilaktyczno-rehabilitacyjnych i antystresowych dla funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy
Gmnicznejlg.

Zgodnie z postanowieniami powotanej decyzji kierowanie na turnus antystresowy w Oddziale
odbywa sie na podstawie przediozonego przez funkcjonariusza wniosku, zaopiniowanego przez:
bezposredniego przefozonego funkcjonariusza, przez lekarza prowadzacego badania profilaktyczne, przez
psychologa stuzby zdrowia jednostki organizacyjnej i zatwierdzeniu przez kierownika jednostki
organizacyjnej. Funkcjonariusze kierowani sa na turnusy antystresowe w ramach delegacji stuzbowych.
Funkcjonariusz nie moze skfada¢ wniosku, o ktérym mowa powyzej, czesciej niz raz na dwa lata, za$
pierwszenstwo do korzystania z turnusu antystresowego przystuguje ze wzgledu na: wystepowanie
czynnikdw szczegolnie ucigzliwych lub szkodliwych dla zdrowia na stanowisku zajmowanym przez
funkcjonariusza, uwzgledniajagc w szczegdlnosci specyfike ryzyka zawodowego, wynikajacego z duzego
natezenia stresu; wskazania psychologiczne dotyczace funkcjonariusza; dokumentacje badan
profilaktycznych funkcjonariusza; okolicznosci lub zdarzenia inne niz wskazane powyzej, ktére
uzasadniajg skierowanie funkcjonariusza na turnus antystresowy.

Skierowanie funkcjonariuszy na turnusy antystresowe byto poprzedzone analizg uwzgledniajgca
ilos¢ miejsc na turnusach antystresowych i terminy dla jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej.
Zakwalifikowanie funkcjonariuszy na liscie uczestnikéw nastepowato w kolejnosci wynikajgcej ze stopnia
potrzeby skierowania danego uczestnika na turnus antystresowy.

kadrze kierowniczej wyzszego i nizszego szczebla placowek NwOSG raz 15 wydziatdw (facznie przeszkolonych miato by¢ 50
funkcjonariuszy i pracownikow). Szkolenie to nie odbyto sie z powodu diugotrwatego zwolnienie lekarskiego osoby, ktora miafa
prowadzic¢ szkolenie.

18 7godnie z postanowieniami decyzji nr 1/2015 Komendanta Nadwiélanskiego Oddziatu Strazy Granicznej.

Y Link

%Dz, Urz. KGSG z 2014 r., poz. 43.
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Przed wejsciem w Zycie wyZej wymienionej decyzji w Oddziale nie byly realizowane
przedsiewziecia w tym zakresie i zaden z funkcjonariuszy nie zostat skierowany na turnus antystresowy.
Natomiast w 2015 r. do Stuzby Zdrowia NwOSG wplyneto 15 wnioskéw funkcjonariuszy Oddziatu
o skierowanie na turnus antystresowy, ktére zgodnie z wtasciwoscia zostaly przestane do dyrektora Biura
Techniki i Zaopatrzenia Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej™. Dyrektor BTiZ KGSG przydzielat miejsca na
turnusach antystresowych w okreslonym terminie dla jednostek organizacyjnych Strazy Granicznej.
W konsekwencji powyzszego Oddzialowi przydzielono 6 miejsc na turnusy antystresowe, na ktore
zakwalifikowano 6 0s6b. Natomiast 7 funkcjonariuszy zostato umieszczonych na liécie rezerwowej. Wéréd
osob zakwalifikowanych na turnusy antystresowe w NwOSG byly 2 osoby, ktére zostaty skierowane na te
turnusy w wyniku rekomendacji Komisji na podstawie przeprowadzonych postepowan w sprawach
0 naruszenie réwnego traktowania.

Dowdd: akta kontroli str. 252-279 Tom |

Ze wzgledu na krotki okres funkcjonowania turnuséw antystresowych w Oddziale i niewielka
liczbe os6b nimi objetych nie moina jednoznacznie oceni¢ efektéw i skutecznosci tego narzedzia
w profilaktyce omawianych niepozadanych zjawisk w Oddziale.

4) Monitorowanie niepozadanych zjawisk

Komendant NwOSG powotat Petnomocnika i zlecit mu realizowanie polityki w zakresie réwnego
traktowania i polityki antymobbingowej wprowadzonej w Oddziale oraz monitorowania przedmiotowych
zagadnien”. W badanym okresie w Oddziale obowigzywaty: wytyczne nr 1/13 Komendanta
Nadwislanskiego Oddziatu Strazy Granicznej im. Powstania Warszawskiego z 15 marca 2013 r. w sprawie
wewnetrznej procedury antymobbingowej w Nadwislariskim Oddziale Strazy Granicznej”* (regulowaty
polityke antymobbingowa, ktdérg objeci byli pracownicy i funkcjonariusze podlegli Komendantowi
NwOSG), decyzja nr 121 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z 30 maja 2014 r. w sprawie
wprowadzenia w Strazy Granicznej procedury w sprawach o naruszenie zasady réwnego traktowania™
(dotyczyta funkcjonariuszy SG), aneks nr 5 z 19 maja 2014 r. wprowadzajacy przez Komendanta NwOSG
Procedure Antydyskryminacyjng i Antymobbingowg Nadwislariskiego Oddziatu Strazy Granicznej im.
Powstania Warszawskiego, stanowigcg w zatacznik nr 11 do Regulaminu Pracy Nadwislaniskiego Oddziatu
Strazy Graniczne] w Warszawie® (dotyczyta pracownikéw NwOSG). Potwierdzenie zapoznania
funkcjonariuszy z obowigzujgcymi ich procedurami nastepowato w formie o$wiadczenia, ktére nastepnie
byto wtgczane do akt osobowych. W trakcie kontroli stwierdzono, ze zostali z nimi zapoznani wszyscy
objeci préba™ funkcjonariusze.

Zapoznawanie funkcjonariuszy i pracownikéw z wytycznymi i zmianami regulaminu w zakresie
nierownego traktowania i mobbingu w Oddziale nastepowato poprzez przesytanie tych dokumentow
poczta elektroniczng do wszystkich zatrudnionych i petnigcych stuzbe w Oddziale, umieszczenie na
stronach intranetowych Oddziatu oraz rozestanie do wszystkich kierownikéw jednostek i komorek
organizacyjnych Oddziatu, w celu ich stuzbowego wykorzystania. Funkcjonariusze/pracownicy NwOSG

*? zwanego dalej BTiZ KGSG.

X Decyzja nr 59/2013 Komendanta Nadwislariskiego Oddziatu Strazy Granicznej z 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
oraz ustalenia zakresu zadar Petnomocnika do spraw réwnego traktowania i zmieniajgca jg decyzja nr 1/2015 z 8 stycznia
2015r.

* 7wane dalej rowniez wytycznymi.

* Dz. Urz. KGSG z 2014 r., poz. 86, zwana dalej rowniez Decyzjg.

= Zwany dalej réwniez Wewnetrznymi Procedurami.

* sprawdzeniu poddano 3% funkcjonariuszy Oddziatu, ktérzy byli zobowiazani do zapoznania sie z procedurami dotyczacymi
nierownego traktowania, tj. 40 funkcjonariuszy.
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byli zapoznawani z obowigzujgcymi przepisami i procedurami antymobbingowymi. Z anonimowej ankiety
wynika, ze 82% sposréd badanych zapoznato sie z obowiazujaca procedurg, a 12% odpowiedziato
negatywnie. Ponadto, s oni Swiadomi w jaki sposéb reagowaé na niepozgdane zachowania. 86% o0séb
sposréd badanych ankiet odpowiedziato, ze sg éwiadomi mozliwoéci dochodzenia swoich praw zarowno
w drodze procedury antymobbingowej, jak réwniez mozliwoéé¢ dochodzenia roszczen na drodze sagdowej;
9% odpowiedziato negatywnie.

Dowad: akta kontroli str. 105-129 Tom Il

W celu umozliwienia funkcjonariuszom i pracownikom Oddziatu zgtaszania uwag, watpliwosci
i spostrzezen zwigzanych z petniong stuzba lub wykonywana praca utworzono w Oddziale skrzynke
pocztowa mobbing.nwosg@strazgraniczna.pl, ktéra dziata w oparciu o funkcjonujagcy system
teleinformatyczny. Do obstugi tego konta elektronicznego wyznaczony zostat Petnomocnik®. W badanym
okresie z mozliwosci kontaktu z Petnomocnikiem za posrednictwem tego konta nie skorzystat zaden
z funkcjonariuszy lub pracownikéw Oddziatu.

Dowdd: akta kontroli str, 105-129 Tom Il

Komendant Oddziatu niezwtocznie reagowat na wplywajace sygnaty w formie skarg i anoniméw,
o konfliktach personalnych panujacych w Oddziale oraz osobiscie rozmawiat z funkcjonariuszami
i pracownikami i uzyskiwal informacje o niepozadanych zjawiskach w Oddziale. Dotyczyly one
w szczeg6lnosci uposazer i wynagrodzen, godzin pracy, systemu motywowania funkcjonariuszy
i pracownikow.

Dowad: akta kontroli str. 280-290 Tom |

Wyniki z prowadzonych czynnosci wyjasniajacych i materiaty w sprawach skarg i wnioskéw oraz
anoniméw kierowanych do Komendanta Oddziatu przekazywane byly Petnomocnikowi w celu ich
wykorzystania w jego dziatalnosci.

Monitorowanie niepozadanych zjawisk w Oddziale w badanym okresie odbywato sie réwniez
z wykorzystaniem narzedzi psychologicznych. W ramach badan profilaktycznych prowadzonych przez
Zespot Psychologéw Stuzby Zdrowia NwOSG podejmowat dziatania zmierzajagce do rozwigzywania
konfliktdéw w zakresie swej wtasciwosci.

5) Przeprowadzanie anonimowych ankiet wsréd pracownikéw i funkcjonariuszy dotyczacych
wystepowania zjawiska mobbingu i nieréwnego traktowania

Zespot psychologow Stuzby Zdrowia NwOSG przeprowadzat badania ankietowe na podstawie
rekomendacji Komisji oraz na polecenie Komendanta, wydane po uzyskaniu przez niego informacji
o niepozadanych zjawiskach w Oddziale. W kontrolowanym okresie w Oddziale Zespdt Psychologdw
przeprowadzit 5 anonimowych badan ankietowych w tym: na skutek sygnalizowanych Komendantowi
Oddziatu konfliktow interpersonalnych w Placowce Strazy Granicznej w todzi (objeto nim 71 osdb) oraz
w Wydziale Zabezpieczenia Dziatan (objeto nim 39 oséb); 2 badania ankietowe na podstawie
rekomendacji Komisji w Placowce Strazy Granicznej w Bydgoszczy (objeto badaniem 71 osob) oraz
w Grupie Operacyjno-Sledczej w Placéwce Strazy Granicznej Warszawa-Okecie (objeto nim 32 osoby);

5w kontrolowanym okresie z mozliwoéci przediozenia zawiadomienia za posrednictwem tego konta nie skorzystal zaden
z funkcjonariuszy lub pracownikéw Oddziatu. Konto to jest dostepne dla wszystkich funkcjonariuszy i pracownikow, gdyZ dziata
w oparciu o funkcjonujacy w Oddziale system teleinformatyczny.
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w wyniku wplywu anonimu przeprowadzono badanie ankietowe w Wydziale Transportu (objeto nim
62 osoby).

W efekcie przeprowadzonych anonimowych badan ankietowych sporzadzano sprawozdania,
ktore zawieraty analize kwestionariuszy, ocene relacji miedzy wspdtpracownikami oraz wnioski dotyczace
rozwigzania zdiagnozowanych probleméw. Wyniki badar ankietowych byly kazdorazowo przekazywane
Komendantowi do zapoznania, ktéry na podstawie zawartych w sprawozdaniu rekomendacji
podejmowat stosowne decyzje w celu rozwigzania konfliktéw. Zatwierdzone przez Komendanta wnioski
z przeprowadzonych badan relacji interpersonalnych, skutkowaty m.in. przeprowadzeniem szkoler
z zakresu umiejetnosci interpersonalnych dla funkcjonariuszy i pracownikéw tej Placéwki. W jednym
przypadku, w zwigzku z tym, ze funkcjonariusz bedacy przyczyng wymienionych konfliktdw
interpersonalnych zostat zwolniony na wifasng prosbe ze stuzby w Strazy Granicznej— odstapiono od
sporzadzenia sprawozdania w tej sprawie.

Dowdd: akta kontroli str. 367-399 Tom |

6) Efekty dziatan Petnomocnika Nadwislariskiego Komendanta Oddziatu Strazy Granicznej
ds. réwnego traktowania w zakresie przeciwdziatania zjawiskowi mobbingu i nieréwnego
traktowania

W badanym okresie w Oddziale stwierdzono przypadek, w ktérym dziatania Petnomocnika
przyczynity sie do zmiany decyzji w sprawie przeniesienia do realizacji innych zadan stuzbowych
funkcjonariuszki, ktéra wczesniej ztozyta zawiadomienie o zdarzeniach majacych znamiona mobbingu
i nierownego traktowania’®. W uzasadnieniu decyzji wskazano, ze przeniesienie bylo konieczne ze
wzgledu na potrzeby stuzby oraz zmiany etatowe w jednostce, w ktérej funkcjonariuszka petnita stuzbe.
Faktyczne liczba etatéw nie zostata zredukowana, lecz zwiekszona. Powyisze rozstrzygniecie zostato
zaskarzone do Komendanta Gldwnego Strazy Granicznej, ktéry decyzja nr 18 z 10 lutego 2015 r. uchylit
zaskarzony rozkaz personalny w czeéci dotyczagcej daty zwolnienia z zajmowanego stanowiska i daty
mianowania na nowe stanowisko, ustalit nowe terminy zwolnienia z zajmowanego stanowiska
i mianowania na nowe stanowisko, a w pozostatym zakresie utrzymat w mocy zaskarzony rozkaz
personalny. Funkcjonariuszka ztozyta na tg decyzje skarge i wniosta o uchylenie decyzji nr 18 Komendanta
Gtownego Strazy Granicznej z 10 lutego 2015 r. oraz rozkazu personalnego nr 5489 Komendanta
Nadwislariskiego Oddziatu Strazy Granicznej z 16 grudnia 2014 r. wyrazajac cheé dalszego petnienia
stuzby na dotychczasowym stanowisku. W skardze funkcjonariuszka wskazata na naruszenie postanowier
§3 ust. 1i 2 zafgcznika nr 1 do decyzji nr 121 Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej z 30 maja 2014 r.
w sprawie wprowadzenia w Strazy Granicznej procedury w sprawach o naruszenie zasady rownego
traktowania, traktujac powotany wyzej rozkaz personalny Komendanta Nadwislanskiego Oddziatu Strazy
Granicznej jako konsekwencje ztozonego przez nig 17 listopada 2014 r. zawiadomienia o naruszeniu
zasady rownego traktowania przez Komendanta Placéwki SG. Komendant Gtowny Strazy Granicznej
uzyskat informacje o zakonczeniu przez Komisje postepowania w sprawie zgtoszenie funkcjonariuszki.
Whioski i rekomendacje Komisji zostaty zaakceptowane przez Komendanta NwOSG i dotyczyty m.in.
stwierdzenia, ze zwolnienie funkcjonariuszki powotanym rozkazem nr 5489 i mianowanie na nowe
stanowisko stuzbowe stanowifo naruszenie §3 ust. 1 Decyzji. Dlatego tez Komendant Giéwny Strazy
Granicznej uznat, ze zarzut funkcjonariuszki, zawarty w uzasadnieniu ztozonej skargi zastugiwat na
uwzglednienie, a skorzystanie przez funkcjonariusza z uprawnien przystugujacych z tytutu naruszenia
zasady rownego traktowania nie moze powodowac dla niego jakichkolwiek negatywnych konsekwencji.

*® Rozkazem personalnym nr 5489 Komendanta Nadwiélariskiego Oddziatu Strazy Granicznej im. Powstania Warszawskiego z 16
grudnia 2014 r.
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Przedstawione w rozkazie personalnym argumenty nie mialy uzasadnienia w rzeczywistosci i zostaty
potraktowane jako naruszenie § 3 ust. 1 procedury w sprawach o naruszenie zasady rownego
traktowania, co w efekcie stanowito podstawe do uchylenia decyzji nr 18 Komendanta Gtéwnego Strazy

Granicznej z 10 lutego 2015 r. oraz utrzymywanego ja w mocy rozkazu personalnego nr 5489
Komendanta NwOSG.

Ponadto, jak wynika z udzielonych przez Petnomocnika wyjasnien, prowadzit on rozmowy
z funkcjonariuszami lub pracownikami zgtaszajacymi sie do niego ze sprawami dotyczgcymi opisywanej
problematyki, starajac sie rozwigza¢ konflikt poprzez mediacje, zanim nastapi jego eskalacja. W 2015 r.
Petnomocnik monitorowat 2 sprawy, co doprowadzito do rozwigzania zaistniatych probleméw (osoby nie
zfozyly zgloszen dotyczacych nieréwnego traktowania). Podejmowane przez Petnomocnika dziatania
w tym zakresie nie byty dokumentowane.

Po zakoriczeniu prowadzonych przez Komisje postepowan, w ktérym kazdorazowo przewodniczyt
Petnomocnik, kierowano funkcjonariuszy na szkolenie z problematyki Rozwigzywania konfliktéw w
relacjach stuzbowych poprzez negocjacje i mediacje oraz na turnusy antystresowe. Dokonane badania
ankietowe po zakoriczonym postepowaniu (np. w Placéwce SG Warszawa-Okecie) wykazaty, ze
atmosfera pracy ulegta poprawie i nie sg zglaszane sygnaly niepozadanych zachowar. Ponadto,
rekomendacje Petnomocnika przyczynity sie do przeprowadzenia szkolenia poswieconego relacjom
interpersonalnym, komunikacji i konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw stuzbowych dla
funkcjonariuszy i pracownikéw, jak réwniez do przeprowadzenia anonimowych, grupowych badan
ankietowych w zakresie relacji interpersonalnych.

Petnomocnik rekomendowat wprowadzenie w Oddziale trybu opiniowania przez niego wnioskdow
personalnych/kadrowych dotyczacych funkcjonariuszy, ktérzy zglosili podejrzenie o nieréwnym
traktowaniu. Powyisze miato na celu wyeliminowanie przypadkéw pogorszenia sie sytuacji lub
negatywnych konsekwencji dla funkcjonariusza, ktory skorzystat z obowiazujacej procedury dotyczacej
naruszenia zasady rownego traktowania.

Dowdd: akta kontroli str. 90-99 Tom I

7) Efekty dziatan psychologow w zakresie przeciwdziatania zjawiskowi mobbingu i nieréwnego
traktowania

W wyniku przeprowadzanych przez psychologéw badan sporzadzano sprawozdania, zawierajgce
rekomendacje, ktére miaty wplynac pozytywnie na relacje interpersonalne w komdérkach i jednostkach
organizacyjnych NwOSG.

Przyktadem tych dziatan jest badanie relacji interpersonalnych w Placowce Strazy Granicznej
w Bydgoszczy, w wyniku ktdrego (po zatwierdzeniu rekomendacji przez Komendanta) zrealizowano
szkolenia z zakresu umiejetnosci interpersonalnych dla funkcjonariuszy i pracownikow tej Placowki.

Dowdd: akta kontroli str. 9 Tom Il

V. Dziatania zwigzane 2z wyjasnianiem i rozwigzywaniem sytuacji o charakterze

mobbingowym.

1) Prawidtowosé reakcji na skargi dotyczace zjawiska mobbingu i sposéb postgpowania z anonimami

w tym zakresie

Do NwOSG w badanym okresie wplynety 4 skargi oraz 2 anonimy dotyczace zjawiska
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mobbingu/nieréwnego traktowania. W wyniku przeprowadzonych postepowari skargowych 2z nich
uznano za bezzasadne, za$ 1 uznano za zasadng w czesci dotyczacej nieterminowego zakornczenia
postgpowania przez Komisje. Jednej ze skarg nie rozpatrzono w czesci dotyczacej watku nieréwnego
traktowania gdyz uznano, ze ze wzgledu na tre$é¢ w niej zawartg nalezy jg przekazaé Petnomocnikowi w
celu przeanalizowania zarzutéw dotyczacych nieréwnego traktowania oraz uzupetnienia materiatu
zgromadzonego w ramach toczacego sie juz postepowania.

Tematyka skarg dotyczyta niewtasciwych zachowan przetozonych oraz wspoétpracownikéw wobec
osoby skarzgcej oraz bezczynnosci przewodniczacej Komisji i naruszenia zasad w trakcie procedowania
przez Komisje.

W przypadku skargi zlozonej przez funkcjonariusza Wydziatu Zabezpieczenia Dziatan
na okoliczno$¢ bezczynnoséci Przewodniczacej Komisji, przeprowadzono stosowne postepowanie,
w wyniku ktérego skarge w czesci dotyczacej nie zakornczenia postepowania wyjasniajgcego w terminie
okreslonym w procedurze uznano za zasadna. Przewodniczagca Komisji zostata zobowigzana do
niezwlocznego podjecia czynnoséci niezbednych do zakoriczenia postepowania, jak rowniez do
przestrzegania termindw okreslonych w wyzej wymienionych przepisach.

Dowad: akta kontroli str. 23 Tom Il

W przypadku skargi ztozonej przez pracownika Wydziatu Granicznego w sprawie sposobu
zachowania wspotpracownikdw i naczelnika tego wydziatu, polegajacego na wysmiewaniu sie
z posiadanych przez wymieniong umiejetnoéci oraz mozliwosci finansowych, pomimo wskazania
skarzacej mozliwosci rozstrzygniecia sprawy w ramach obowigzujgcej wowczas wewnetrznej procedury
antymobbingowej”’ (pracownica zostata zapoznana z obowigzujacymi w tym zakresie procedurami)
i braku jej zgody na to, przeprowadzono postepowanie skargowe. Skarga zostata uznana za bezzasadng.
Na prosbe pracownicy, na mocy porozumienia z 27 listopada 2014 r., zostata ona przeniesiona do
realizacji zadan stuzbowych w innej komdrce organizacyjnej Oddziatu. W zwigzku z tym, ze nie
potwierdzono zarzutéw podniesionych w skardze, z materiatami z postepowania nie zapoznawal sie

Petnomocnik.
Dowad: akta kontroli str. 24-26 Tom |1

W przypadku skargi funkcjonariuszki Placowki Strazy Granicznej w Bydgoszczy, ztozonej
do Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej i przekazanej do realizacji Komendantowi Oddziatu, cze$é
zarzuté

w kierowanych pod adresem Komendanta wymienionej powyzej Placéwki dotyczacych sposobu
opiniowania prosby skarzacej o najem lokalu mieszkalnego z zasobéw Wojskowej Agencji Mieszkaniowej
w Bydgoszczy , uznana zostata za zasadne. Zgromadzony w tej sprawie materiat przestano do Prokuratury
Rejonowej Bydgoszcz-Potudnie w celu dokonania oceny w zakresie przekroczenia uprawnied przez
Komendanta tej Placowki (art. 231 § 1 Kodeksu karnego). Niezaleznie od powyiszego skarga ta zostata
przekazana Pefnomocnikowi w celu przeanalizowania jej treéci pod katem formutowanych przez osobe
zarzutow z zakresu nieréwnego traktowania oraz uzupetnienia materiatu zgromadzonego w ramach
toczacego sie w tej sprawie postepowania.

Dowdd: akta kontroli str. 34-84zat. 5 Tom Il

Kolejna skarga funkcjonariuszki Placowki Strazy Granicznej w Bydgoszczy dotyczaca m.in.
naruszenia procedury w zakresie nieréwnego traktowania byta rozpatrywana w czesci dotyczacej

7 Wytyczne nr 1/13 Komendanta Nadwislariskiego Oddziatu Strazy Granicznej im. Powstania Warszawskiego z dnia 15 marca
2013 r. w sprawie wewnetrznej procedury antymobbingowej w Nadwislaiiskim Oddziale Strazy Granicznej.
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opieszatego dziatania Komisji. W wyniku przeprowadzonego postepowania przedmiotowa skarge uznano
za bezzasadng.

Anonimowe wystgpienie dotyczacego dziatania jednej z komdrek organizacyjnych z Placowki Strazy
Granicznej Warszawa-Okecie, w ktérym wskazano na nieprawidtowoséci w sposobie naliczania podleglym
pracownikom urlopu wypoczynkowego zostato przekazane do Wydziatu Kadr i Szkolenia NwOSG, tj. do
komorki wtasciwej w zakresie merytorycznego nadzoru nad obszarem wskazanym w anonimie. W
konsekwencji powyzszego podjeto czynnosci wyjasniajace w trybie przepiséw rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 czerwca 2002 r. w sprawie przeprowadzania
postepowania dyscyplinarnego wobec funkcjonariuszy Strazy Granicznej **. W wyniku podjetych
czynnosci wyjasniajacych, w sprawozdaniu zawarto m.in. zalecenia dotyczgce zwiekszenia nadzoru
stuzbowego nad sposobem planowania, ewidencjonowania i rozliczania urlopéw wypoczynkowych
udzielanych pracownikom.

Dowdd: akta kontroli str, 32-33 Tom |l

W przypadku kolejnego anonimowego wystapienia dotyczacego niewtasciwego, zdaniem autora
anonimu, zachowania przetozonych Wydziatu Transportu w stosunku do swoich podwtadnych,
niewfasciwej atmosfery pracy oraz niesprawiedliwego wynagradzania, przeprowadzono stosowne
czynnosci i w sprawozdaniu z tych ustalern polecono Kierownikowi Stuzby Zdrowia NwOSG
przeprowadzenie we wskazanym wydziale anonimowego badania kwestionariuszowego.

Dowdd: akta kontroli str27-31 Tom Il

Analiza przedstawionych postepowar skargowych oraz podejmowanych czynnosci dotyczacych
anonimow wskazuje, ze przy ich realizacji nie naruszono okreslonych prawem terminéw i obowiazujacych
w NwOSG procedur i przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych.

2) Zasadno$¢ niewszczynania procedury antymobbingowej lub w sprawie nieréwnego traktowania
po otrzymaniu formalnego zgtoszenia

W badanym okresie w NwOSG byto 7 formalnych zgtoszeri dokonanych w ramach procedury
antymobbingowej/nieréwnego traktowania”. W 5 przypadkach wszczeto wiasciwg procedure
(4 zgtoszenia przez funkcjonariusza i 1 przez pracownika). W dwdch przypadkach nie wszczeto
postepowania i nie powotano Komisji.

Pierwszg sytuacja, w ktdrej nie wszczeto odpowiedniej procedury bylo zgtoszenie z 14 lutego
2014 r. (znak: 1843/14) pracownicy Sekcji Ekonomiczno-Organizacyjnej Wydziatu tacznosci i Informatyki
NwOSG, w ktédrym poinformowata pracodawce o nieprawidtowych stosunkach panujgcych w tym
wydziale (wskazata na konflikt personalny zdwoma innymi osobami zwydziatu i brak reakgji
bezposredniego przetozonego) i wystapita do Komendanta Oddziatu o rozwigzanie z nig umowy o prace
na mocy porozumienia stron.

Przedmiotowe wystgpienie Komendant Oddziatu skierowat do realizacji Petnomocnika (pisemna
dekretacja Komendanta Oddziatu z 17 lutego 2014 r. oraz dekretacja naczelnika Wydziatu Kadr i Szkolenia
— bezposredniego przetozonego Petnomocnika, z 17 lutego 2014 r.). W okresie od 17 lutego 2014 r. do 28
lutego 2014 r. Petnomocnik przebywata na urlopie wypoczynkowym i w tym czasie nie realizowata
obowigzkéw stuzbowych. W efekcie notatka ta zostata wigczona do dokumentacji pracowniczej
pracownika zgtaszajgcego problem.

%Dz U.nr 118, poz. 1015 ze zm.
2w tym 3 zgfoszenia dokonane przez pracownikdw, a 4 przez funkcjonariuszy.
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W Swietle obowiazujacych wowczas wytycznych w celu wyjaénienia opisanych w zawiadomieniu
okolicznosci Komendant powinien niezwtocznie powotac Komisje sktadajaca sie
z pracownikow/funkcjonariuszy Oddziatu, w tym Petnomocnika jako jej przewodniczacego. Z uzyskanych
od kierownika jednostki kontrolowanej wyjasnien wynika, ze pracownik zgtaszajgcy zjawisko mobbingu
nie byt juz wéwczas zatrudniony w strukturach Oddziatu oraz uwzgledniajac wyjasnienia jej przetozonego
nie podjeto zadnych dziatari pod nieobecnosé wyzej wymienionej Petnomocnik. Czynnosci w tym zakresie
zostaly podjete przez Petnomocnika dopiero 24 marca 2014 r. (wystapienie o zajecie w przedmiotowej
sprawie stanowiska przez przetozonego pracownicy naczelnika Wydziatu tacznosci i Informatyki (nr
3529/14 z 28 marca 2014 r.). Wéwczas pracownik nie byt juz zatrudniony w NwOSG (umowa o prace
zostata z nim rozwigzana z dniem 28 lutego 2014 r.). Wobec braku formalnego zgtoszenia (ztozono
notatke) pracownicy oraz uwzgledniajac to, 7e wymieniona wéwczas nie byta juz pracownikiem Oddziatu
oraz to, ze zloione przez naczelnika Wydziatu tgcznosci i Informatyki wyjasénienia uznano za
wystarczajgce i nie wskazujgce na zaistnienie w tym przypadku zjawiska mobbingu, nie podjeto decyzji
0 powotaniu komisji antymobbingowe;.

Nalezy podkreéli¢, ze zgodnie z postanowieniami obowigzujacych wéwczas procedur w ramach
profilaktycznych dziatar zmierzajacych do przeciwdziatania zjawisku mobbingu Komendant z urzedu mégt
polecic  zespotowi psychologéw objecie badaniem  ankietowym  wszystkich  lub czesci
pracownikéw/funkcjonariuszy Oddziatu, celem zdiagnozowania problemu. W przypadku, o ktorym mowa
powyzej nie przeprowadzono badar ankietowych, ani nie podjeto niezwiocznych krokéw w celu
wyjasnienia problemu. Nie podjecie dziatar okreslonych w obowigzujacych przepisach w przedmiotowej
sprawie nalezy uznac za nieprawidtowos$¢, za ktérg odpowiedzialnoéé ponosi Komendant Oddziatu.
Przyczyng byta nieobecnos¢ Petnomocnika w stuzbie. Skutkiem nie podjecia dziatari przez Komendanta
w przedmiotowej sprawie mogto by¢ pogorszenie stosunkéw interpersonalnych w Oddziale oraz
poczucie bezkarnosci dla oséb dopuszczajacych sie niepozadanych zachowan.

Dowdd: akta kontroli str. 109-122 Tom Il

Druga sytuacja, w ktérej nie wszczeto odpowiedniej procedury dotyczyta pracownika Placéwki SG
Warszawa-Okecie. Pracownik ten zgtosit Petnomocnikowi uwagi dotyczace planowania pracy i stuzby,
udzielania urlopéw oraz wykonywania pracy przez pozostalych pracownikéw/funkcjonariuszy.
Petnomocnik wystuchat wszystkich pracownikow oraz przetozonych pracownika i rekomendowat
rozwigzanie konfliktu poprzez wzmozenie nadzoru przez przefozonych oraz zobowiazanie
bezposredniego przefozonego do racjonalnego, jednolitego planowania pracy/stuzby oraz prawidtowego
rozliczania urlopdw (pracownik zrezygnowat z wszczecia procedury).

Dowdd: akta kontroli str.393-397 Tom Il

3) Prawidtowo$é stosowania procedur antymobbingowych®

Pierwszy z 5 przypadkow, w ktérych wszczeto procedure dotyczyt zgtoszenia pracownika
Wydziatu tgcznosci i Informatyki, ktéry wskazywat, ze przetozony na forum publicznym czesto Zle sie
wypowiadat na temat jego pracy i wspdtpracy z pozostatymi wspotpracownikami. Wszczeto procedure
antymobbingowa poprzez powotanie Komisji w trybie i terminie wskazanym w Wytycznych. W wyniku
podjetych przez Pelnomocnika dziatain i przestuchaniu $wiadkdw nie potwierdzono zarzutow
wskazujacych na mobbing. Komisja ze wzgledu na niewtasciwe relacje interpersonalne rekomendowata
rozwigzanie konfliktu poprzez zmiane stanowiska pracy zgtaszajacego problem. Wnioskowano réwniez

*® Dotyczy pracownikéw, natomiast funkcjonariuszy do dnia obowiazywania wytycznych nr 1/13 z dnia 15 marca 2013 r., tj. do
30 maja 2014 r. Zgloszenie pracownika byto prowadzone w ramach Wewnetrznej Procedury Antydyskryminacyjnej
i Antymobbingowej NwOSG, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Regulaminu pracy NwOSG.
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0 zmiang warunkéw umowy o prace pracownika oraz zorganizowanie szkolen poswieconych relacjom
interpersonalnym, —komunikacji i konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw stuzbowych dla
pracownikéw i funkcjonariuszy Wydziafu. Pomimo rekomendacji Komisji, zatwierdzonej przez

Komendanta Oddziatu szkolenie to nie zostalo przeprowadzone z uwagi na inne przedsiewziecia
stuzbowe.

W ramach monitorowania sposobu realizacji rekomendacji Komisji w zakresie sposobu
rozwigzania konfliktu powotanej komérce organizacyjnej NwOSG Petnomocnik prowadzit z pracownikiem
rozmowy, w trakcie ktorych uzyskat informacje, ze pracownik wyrazit che¢ pozostania na obecnie
zajmowanym stanowisku. Ponadto, uzyskat od aktualnego przefozonych pracownika pozytywne opinie
dotyczace wykonywanych przez niego obowigzkéw stuzbowych oraz o braku jakichkolwiek konfliktéw
w jego Srodowisku. Podejmowane przez Petnomocnika dziatania w ramach monitoringu konfliktu
interpersonalnego w tej sprawie nie byly dokumentowane.

4) Prawidtowos¢ stosowania procedury w sprawach o naruszenie zasady réwnego traktowania®

Kolejne 3 przypadki, w ktérych wszczeto odrebne procedury, dotyczyly zgtoszenia podejrzenia
stosowania mobbingu przez przetozonego - Kierownika jednego z Zespotéw Placéwki SG Warszawa-
Okecie w stosunku do 3 funkcjonariuszy tej Placowki. Funkcjonariusze w ztozonych zgloszeniach
przywotali szereg okolicznosci i zdarzer,, majacych miejsce w okresie od grudnia 2012 r. do sierpnia 2013
r. Wskazywali na nieréwne traktowanie przez przetozong, tj. Kierownika jednego z Zespotéw Placéwki SG
Warszawa-Okecie poprzez zastraszanie, nekanie, ponizanie iwywieranie na nich ciaglej presji
psychicznej. Powyisze u wymienionych miato wywotaé m. in. zanizenie poczucia wiasnej wartosci, strach,
rozstrdj zdrowia. W jednym z tych przypadkéw Komisja zakoriczyta postepowanie po ponad 5 miesigcach
od momentu jej powotania, tj. po terminie wskazanym w Decyzji, z ktérej postanowiert wynika, ze
sprawozdanie sporzadza sie nie poZniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej powotania, a w uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu nie diuzej niz o kolejne 30 dni. Z uzyskanych od
kierownika jednostki kontrolowanej wyjasniern wynika, ze powyisze opdZnienie nastgpito na skutek
opieszatosci Komisji. Petnomocnik, ktéra przewodniczyta Komisji petnita ta funkcje dodatkowo, poza
swoim podstawowym zakresem obowigzkéw (wykonywata obowigzki zastepcy naczelnika w Wydziale
Kadr i Szkolenia). W zwigzku z tym, ze z natozonych na nig obowigzkéw nie wywigzywata sie w
oczekiwany przez przetozonych sposéb decyzjg nr 1 Komendanta NwOSG z dnia 8 stycznia 2015 r.
zmieniajgcej decyzje Komendanta Nadwislaniskiego Oddziatu Strazy Granicznej w sprawie ustanowienia
oraz ustalenia zakresu zadan Pefnomocnika do spraow rownego traktowanio nastgpita zmiana
dotychczasowego Petnomocnika. W kolejnych 2 przypadkach Komisje powotano z ponad 60 dniowym
opdinieniem (termin wynikajacy z postanowien Decyzji to 7 dni od daty wplywu zgtoszenia). Przyczyna
opo6Znien wszczecia postepowan byta rowniez opisana wyzej opieszatosé Komisji.

Na podstawie analizy powyzej opisanych postepowan nalezy stwierdzi¢, ze w 4 przypadkach
wszczecie postepowania nastgpito z naruszeniem terminéw okreslonych w Decyzji, co stanowi
nieprawidtowos¢. Za terminowa realizacje zadan w tym zakresie byt odpowiedzialny dwczesny
Petnomocnik. Sprawy kontynuowat Petnomocnik powotany przez Komendanta 8 stycznia 2015 r.
Przyczyny op6inieri w powotywaniu Komisji zostaty opisane powyzej. Opdznienia w dziatalnosci Komisji
moga skutkowad niskg oceng jej dziatan przez funkcjonariuszy/pracownikéw Oddziatu i zniechecac ich do
zgtaszania w przysztosci niepozadanych zachowan.

W wyniku rozstrzygnie¢ Komisji w pierwszym z 3 przypadkéw dotyczacych Placowki SG
Warszawa-Okecie funkcjonariusza zgtaszajacego problem przeniesiono do innej Grupy w ramach

# Dotyczy funkcjonariuszy.
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Placowki w celu zmiany $rodowiska stuzby funkcjonariusza. Rekomendowano réwniei przeniesienie
bezposredniego przetozonego funkcjonariusza do innej Placowki ze stanowiska kierowniczego na
stanowisko wykonawcze w tej samej Grupie. Do momentu zakonczenia prac przez Komisje wymieniona
funkcjonariuszka przebywata na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim, a pdZniej na urlopie macierzyriskim,
dlatego przeniesienie jej na inne stanowisko nastapito po jej powrocie do stuzby.

We wszystkich przypadkach dotyczacych postepowan przed Komisja rekomendowano
przeprowadzenie szkoled poswieconym relacjom interpersonalnych, komunikacji i konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow stuzbowych dla funkcjonariuszy i pracownikéw Placéwki SG Warszawa-Okecie.
Rekomendacja ta nie zostata zrealizowana co stanowi nieprawidtowoéé za ktéra odpowiedzialnoséc
ponosi Petnomocnik, do ktérego zadarn nalezato m.in. realizowanie w Oddziale polityki w zakresie
rownego traktowania, polityki antymobbingowe]j oraz opracowywanie programu i organizowanie szkolen
w tym zakresie. Przyczyng nieprawidtowosci bylo niewywiazywanie sie z powierzonych zadan
i nierealizowanie rozstrzygnie¢ Komisji, pomimo zatwierdzenia ich przez Komendanta Oddziatu, co
w efekcie mogto skutkowac pogorszeniem sie relacji interpersonalnych w tej Placéwce.

Wsp6ing rekomendacja Komisji w opisywanych postepowaniach w Placéwce SG Warszawa-
Okecie, ktére zostato zrealizowane bylo skierowanie Kierownika Grupy na szkolenie z zakresu
Rozwigzywania konfliktéw w relacjach stuzbowych poprzez negocjacje i medjacje.

W wyniku kolejnych 2 rozstrzygnie¢ Komisji zrealizowano réwniez rekomendacje w zakresie
skierowania funkcjonariuszy na turnusy antystresowe. Kolejng rekomendacjg Komisji w tych sprawach
byto skierowanie Kierownika jednego z Zespotéw Placéwki SG Warszawa- Okecie na komisje lekarskg
w celu przeprowadzenia badan na okolicznosé predyspozycji do stuzby na zajmowanym stanowisku
kierowniczym. Z uwagi jednak na fakt, ze w momencie zakoriczenia prac przez Komisje wymieniona
przebywata na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim, a pézniej na urlopie macierzynskim nie zrealizowano
rekomendacji. Po powrocie wymienionej do stuzby, funkcjonariuszka zostata poddana badaniom
okresowym z uwagi na dtugotrwaty nieobecnos$é w stuzbie oraz z uwagi na zmiane dotychczasowego
stanowiska stuzbowego - badaniom wstepnym.

Dowdd: akta kontroli str.17. Tom |

Kolejnym przypadkiem, w ktérym zostata wszczeta procedura okreslona w Decyzji byto zgtoszenie
funkcjonariusza Placowki SG w Bydgoszczy z 17 listopada 2014 r., w ktérym wskazano szereg dziatan
Komendanta tej Placéwki mogacych $wiadczy¢ o mobbingu, w tym: negatywng opinie w sprawie
przydziatu lokalu mieszkalnego z zasobdw WAM, nieprawdziwg informacje o przeniesieniu
funkcjonariusza do innej Placéwki, o komentarzach pod artykutem na forum internetowym, odmowne
zaopiniowanie proshy o dofinansowanie studiow oraz o udzielenie zgody na prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej.

Dowdd: akta kontroli str.258-279 Tom Il

Komisja w tej sprawie zostata powotana przez Komendanta dopiero w styczniu 2015 r. a zgodnie
z Decyzjg przetozony wtasciwy w sprawach osobowych zobowigzany jest w takiej sytuacji do powotania,
nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia zgloszenia Komisji (przyczyny opdznienia opisane

powyzej).

Komisja w rozstrzygnieciu uznata e wskazane w ww. zgloszeniu okolicznosci nie
uprawdopodobniajg naruszenia réwnego traktowania oraz nie wypeiniaja przestanek przewidzianych
w ustawie o wdrozeniu niektérych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania.
Jednoczes$nie na podstawie poczynionych w toku postepowania ustaleri wnioskowata o skierowanie
przeciwko Komendantowi Placéwki SG zawiadomienia o popetnieniu przestgpstwa z art. 231 Kodeksu
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karnego. Powyisze zostato zrealizowane (zawiadomienie Prokuratury Rejonowej Bydgoszcz Potudnie
owszczeciu  Sledztwa z dnia 17 kwietnia 2015 r.). Jednoczesnie Komisja rekomendowata
0 zorganizowanie przez psychologéw Oddziatu cyklu szkolen poswieconych relacjom interpersonalnym,
komunikacji i konstruktywnego rozwigzywania konfliktow stuzbowych dla funkcjonariuszy i pracownikéw
w Placéwce Strazy Granicznej w Bydgoszczy. Powyisze zostalo zrealizowane w oparciu o program
szkolenia pt. Budowanie zaufania w zespole oraz prowadzenie rozmoéw kadrowych. Ponadto, Komisja
zarekomendowata skierowanie Komendanta Placéwki na szkolenie z zakresu Rozwigzywanie konfliktow
w relacjach stuzbowych poprzez negocjacje i mediacje organizowane w Centralnym Os$rodku Szkolenia
Strazy Granicznej w Koszalinie. Powyisze nie zostato jednak zrealizowane z powodu przebywania
Komendanta Placowki na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich (do chwili obecnej). Planuje sie aby
osoba ta zostata przeszkolona w dniach 19-22 wrzeénia 2016 r.

Dowad: akta kontroli str.21-22,151-161 Tom |l

Wspdlng dla wszystkich prowadzonych postepowan rekomendacja Komisji byto przeprowadzenie
anonimowych, grupowych badan ankietowych relacji interpersonalnych, w celu uzyskania oceny tych
relacji panujacych w wymienionych Placéwkach. Powyisze zostato zrealizowane.

5) Skargi dotyczace naruszenia procedur antymobbingowych/nieréwnego traktowania, w tym
dotyczace funkcjonowania Komisji

W okresie objetym kontrola odnotowano 4 skargi, o ktérych mowa powyzej (w tym 2
rozpatrzone przez Komendanta Oddziatu, zas 2 przez Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej),
w ktorych funkcjonariusze podnosili zarzut dotyczacy naruszenia procedury w sprawach o naruszenie
zasady réwnego traktowania.

W przypadku funkcjonariusza Wydziatu Zabezpieczenia Dziatan przediozona przez niego skarga
dotyczyta  bezczynnosci  Przewodniczacej  Komisji  (nr 22/14  wedilug  rejestru  skarg
i wnioskow). Sprawa zostata rozpatrzona w postepowaniu skargowym. Skarge uznano za zasadna
w czesci dotyczacej nie zakonczenia postepowania wyjasniajacego w terminie okreslonym w § 10 ust. 4
obowigzujgcej w tej sprawie procedury. Z uzyskanych od kierownika jednostki kontrolowanej wyjasnieri
wynika, ze wplyw na przebieg ww. postepowania, (ktére byto przedtuzane) miaty okolicznosci zwigzane
z nie wskazaniem ewentualnych swiadkéw zachowan moggcych swiadczyé o stosowaniu mobbingu, jak
rowniez prowadzone przez Prokurature Warszawa-Srodmiescie-Potnoc sledztwo w sprawie ztozonego
przez zainteresowanego zawiadomienia dotyczacego przekroczenia uprawnied przez dOwczesnego
przetozonego funkcjonariusza, polegajgcego na nie dopuszczeniu do pracy ww. oraz zastraszaniu.
Przewodniczaca Komisji, majac na uwadze, ze cze$¢ argumentow podnoszonych przez funkcjonariusza
byta przedmiotem ww. sledztwa uznata, ze do czasu uzyskania informacji o jego wynikach postepowanie
wyjasniajgce nie powinno zosta¢ zakonczone. Jednak po uzyskaniu informacji o zakoriczeniu Sledztwa
Przewodniczgca powinna niezwtocznie zakonczyé postepowanie, dlatego tez skarge w tym zakresie
uznano za zasadng, a Przewodniczgcej Komisji polecono przeprowadzenie stosownych czynnosci
zmierzajacych do jego zakonczenia.

W pozostatych przypadkach funkcjonariuszka Placowki Strazy Granicznej w Bydgoszczy
kierowata skargi (z 16 stycznia 2015 r. i z 9 lutego 2015 r.) do Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej,
w zakresie m. in. opieszatego dziatania Komisji (skarga byta przedmiotem rozpoznania przez Komendanta
Gtownego Strazy Granicznej). W zakresie, skargi z 9 lutego 2015 r. organ wyzZszej instancji rozpoznajac
przedmiotowa skarge przestal ja Komendantowi Oddziatu w celu rozpatrzenia jej w czeéci zarzutow
pozostajacych w jego wiasciwosci. W trakcie przeprowadzonego wowczas przez Komendanta Oddziatu
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postepowania skargowego nie potwierdzono zarzutéw dotyczacych naruszenia przez komisje wyzej
wymienionej procedury.

6)

Dowéd: akta kontroli str. 64-80 Tom Il

Dziatania podejmowane wobec pracownika lub funkcjonariusza po dokonaniu zgtoszenia
w sprawie mobbingu lub nieréwnego traktowania lub po ztozeniu skargi

W kontrolowanym okresie odnotowano tylko jeden przypadek, w ktorym po rekomendacjach

Komisji powotfanej do rozpatrzenia zgtoszenia w przedmiocie naruszenia zasady rownego traktowania,

funkcjonariusz na wniosek, ktérego przeprowadzono to postepowanie zostat zwolniony z dotychczas

zajmowanego stanowiska stuzbowego i mianowany na stanowisko rownorzedne w innej komorce

organizacyjnej Placéwki Strazy Granicznej w Bydgoszczy. Powyzsza sytuacja zostata opisana powyzej.

V.

akta kontroli str. 85-100 Tom Il

Zalecenia i wnioski.

W celu usuniecia nieprawidtowosci oraz usprawnienia dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie

praktykom mobbingowym w Oddziale, zapewnienia skutecznego wsparcia psychologicznego oraz

odpowiedniego przygotowania merytorycznego kadr wnosze o:

1.

Opracowanie i wdrozenie jednolitej, poprzedzonej analiza polityki  szkoleniowej
w przedmiotowym zakresie.

Spowodowanie zorganizowania i przeprowadzenia w Oddziale kompleksowego szkolenia,
obejmujacego wszystkich funkcjonariuszy i pracownikow oraz szkolenia dedykowanego dla kadry
kierowniczej Oddziatu w zakresie réwnego traktowania oraz przeciwdziatania mobbingowi.
Podejmowanie profilaktycznych dziatan, przy wykorzystaniu pomocy zespotu psychologéw,
poprzez objecie badaniem ankietowym wszystkich lub czesci pracownikow/funkcjonariuszy
Oddziatu, w celu zdiagnozowania panujgcych stosunkdw interpersonalnych w Oddziale.
Spowodowanie terminowego wszczynania postepowar w sprawach dotyczacych przedmiotowej
problematyki.

Spowodowanie realizowania rozstrzygnie¢ Komisji, po zatwierdzeniu ich przez Komendanta
Oddziatu.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli uprzejmie prosze Pana Komendanta o przedstawienie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania

zaleceri, wykorzystaniu wnioskéw lub o przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie

usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

e 76’1’6’/\KL_

Wykonano w 2 egz.: /

Egz. nr 1 — Nadwislanski Oddziat Strazy Granicznej

Egz.nr2—aa
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