Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Swiadczenie ustug rezerwacji potaczen lotniczych oraz sprzedazy biletéw lotniczych

dla Panstwowej Inspekcji Pracy Glownego Inspektoratu Pracy

Opis przedmiotu zamowienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie na rzecz Panstwowej Inspekcji Pracy
Gtéwnego Inspektoratu Pracy ustug w zakresie rezerwacji potgczen lotniczych,
sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych na przewozy pasazerskie w klasie
ekonomicznej, na trasach krajowych i zagranicznych, z uwzglednieniem tzw. dolotéw na

odcinkach krajowych w ramach jednej podrézy poza granice Polski.

Wykonawca bedzie oferowat bilety lotnicze na potgczenia realizowane wytgcznie przez
linie lotnicze bedace cztonkami Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow
Powietrznych (IATA). Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie przez Wykonawce biletéw na
loty realizowane przez przewoznikéw nie bedgcych cztonkami IATA za zgodag
Zamawiajgcego.

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany sukcesywnie. Kazdorazowa dostawa biletéw
odbywac sie bedzie na podstawie czesciowych zamowien sktadanych przez
Zamawiajgcego w ramach biezgcych potrzeb.

Zamawiajacy i Wykonawca bedg porozumiewac sie pocztg elektroniczng w zakresie
skfadania zapytah o potgczenia, propozycji potgczen, sktadania zamowien (dokonywania
rezerwacji) i potwierdzania przyjecia zamowienia. W sytuacjach pilnych dopuszczony
bedzie kontakt telefoniczny z zastrzezeniem, ze zamowienie i potwierdzenie przyjecia

zamoéwienia bedzie potwierdzone e-mailem.

Zamawiajacy bedzie kierowat do Wykonawcy zapytanie dotyczace konkretnej trasy lub
tras. W odpowiedzi na zapytanie Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania
Zamawiajgcemu kazdorazowo nie mniej niz trzech réznych wariantow potgczenia na
danej trasie zagranicznej, realizowanych przez réznych przewoznikéw (o ile istniejg),

z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny dostepnej w danym momencie na rynku

i ewentualnych promaciji oraz dtugosci trasy i czasu podrézy. W odniesieniu do zapytan
dotyczagcych potgczen krajowych Wykonawca bedzie proponowat przynajmniej jeden

wariant podrézy na danej trasie.



10.

11.

12.

13.

W celu dokonania rezerwacji Zamawiajgcy bedzie sktadat zaméwienia pocztg
elektroniczng lub telefonicznie z potwierdzeniem e-mailem. Przyjecie zamdwienia bedzie
potwierdzane przez Wykonawce drogg elektroniczng — na adres wskazany w umowie.
Wykonawca zapewni sprawny kontakt drogg telefoniczng i elektroniczng (e-mail)

z wyznaczonymi osobami (w przypadku zajetej linii szybkie przekierowanie albo
oddzwonienie).

Zaproponowane ceny biletéw bedg uwzgledniaty wszystkie nalezne opfaty (w tym
lotniskowe i paliwowe) i podatki oraz obejmowaty ewentualng opfate za 1 sztuke bagazu
rejestrowanego (na zyczenie Zamawiajgcego), jak rowniez upust Wykonawcy od ceny
rynkowej biletu, z zastrzezeniem dopuszczalnych rozbieznosci cenowych okreslonych w
ust. 15.

Do ceny kazdego biletu lotniczego Wykonawca doliczat bedzie optate transakcyjna.
Przez optate transakcyjng nalezy rozumie¢ optate za ustuge rezerwacji potgczen
lotniczych, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych naliczong przy kazdym
zamowieniu i obejmujgca rzeczywisty koszt realizacji zamdéwienia tj. koszt zwigzany z
m.in. rezerwacjg i wystawieniem jednego biletu (tam i z powrotem), dostawg biletu do
Zamawiajgcego, przypominaniem o zblizajgcym sie terminie wykupu biletu, oferowaniem
wariantdw potgczen, zorganizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych,
zmianami rezerwagcji lub jej anulacjg, procedurami reklamacyjnymi oraz wszelkimi innymi

naleznymi optatami i podatkami.

W terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w oparciu o zlecenie przestane pocztg
elektroniczng (najpdzniej w terminie wskazanym na wykup rezerwacji), Wykonawca
wystawi bilet i dostarczy go w formie elektronicznej do Zamawiajgcego. Bilety majg byc¢
dostarczone Zamawiajgcemu na co najmniej 48 godzin przed planowym odlotem
samolotu, z wyjatkiem nagtych przypadkow, wynikajgcych z potrzeb Zamawiajgcego.
Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie posredniczy¢ w sprawach
reklamacji pomiedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem.

Obowigzkiem Zamawiajgcego jest informowanie Wykonawcy o zmianach rezerwac;ji lub
0 jej anulowaniu przed wystawieniem biletu.

Wykonawca zobowigzany jest potwierdzac realizacje zmiany rezerwacji lub jej anulaciji

oraz informowa¢ Zamawiajgcego o wygasnieciu rezerwacji.

Wykonawca bedzie regulowat ze srodkéw wtasnych wszelkie naleznosci z tytutu zakupu

biletow lotniczych.
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Bilety elektroniczne wystawiane przez Wykonawce muszg by¢ wygenerowane
bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego uzywanego przez Wykonawce.
Niedopuszczalne jest przekazywanie tych biletow z adreséw/skrzynek poczty
elektronicznej Wykonawcy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletow lotniczych oferowanych
przez Wykonawce z cenami biletow lotniczych oferowanych przez innych posrednikow
lub przez przewoznikdw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet. W przypadku
stwierdzenia wigkszej niz 3% roznicy w cenie biletu lotniczego oferowanego przez
Wykonawce, w stosunku do ceny biletu oferowanego przez innego posrednika lub przez
przewoznika (bilet drozszy u Wykonawcy), Zamawiajgcy ma prawo zadac od
Wykonawcy realizacji zamowienia po korzystniejszej cenie. W razie niezrealizowania
przez Wykonawce tego zgdania, Zamawiajgcy moze kupi¢ bilet u innego posrednika lub
bezposrednio u przewoznika.

W przypadku anulacji biletu przez Zamawiajgcego, niezaleznie od taryfy, w ktorej zostat
on wystawiony, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwac¢ zwrot w wysokosci 50% wartosci
biletu (koszt optaty transakcyjnej nie podlega zwrotowi). Zamawiajgcy zobowigzuje sie
dotozy¢ wszelkich staran, aby sytuacje wymagajgce anulacji wykupionych biletéw miaty
charakter sporadyczny i byty podyktowane wytgcznie nieprzewidzianymi zdarzeniami

losowymi.
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