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Pan
Robert Jan Szewczyk
Prezydent Olsztyna

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U.z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzagdowej”,

przekazuje Panu tres¢ wystgpienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowa przeprowadzono w Urzedzie Miasta Olsztyna (NIP 7390504751,
REGON 000594169) z siedzibg przy Placu Jana Pawta Il 1, 10-101 Olsztyn, w ktdrym miesci sie
Urzad Stanu Cywilnego w Olsztynie.

W okresie objetym kontrolg funkcje Prezydenta Olsztyna — kierownika jednostki

kontrolowanej petnili:

e Pan Piotr Wtadystaw Grzymowicz (od 9 marca 2009 r. do 7 maja 2024 r.),

e Pan Robert Jan Szewczyk (od 7 maja 2024 r. do chwili obecnej).

Kierownikiem Urzedu Stanu Cywilnego w Olsztynie od stycznia 2023 r. jest Pani Magdalena
Bauer-Rojna (poprzednio na stanowisku Zastepcy Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego
w Olsztynie). W okresie objetym kontrolg na stanowisku Zastepcy Kierownika Urzedu Stanu
Cywilnego w Olsztynie zatrudnione byly: Pani Jolanta Skrycka (do 10 kwietnia 2024 r.), Pani
Magda Heliak oraz Pani Agnieszka Nawotczynska. Wymienione osoby spetniajg wymogi
dotyczace wyksztatcenia i stazu pracy w administracji publicznej okreslone w art. 8 ust. 1 pkt

3 i 4 ustawy z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego.

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw

Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

Anna Chojnowska — starszy inspektor wojewddzki, przewodniczgca zespotu kontrolnego,
postugujaca sie legitymacjq stuzbowg nr 4/2025 wydang przez Dyrektora Generalnego ww.

Urzedu, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr WK-1V.0030.104.2025 z 6
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lutego 2025 r. wydanego przez Dyrektora Wydziatu Kontroli z upowaznienia Wojewody

Warminsko-Mazurskiego;

Maciej Jurzynski — starszy inspektor wojewddzki, cztonek zespotu kontrolnego, postugujacy sie
legitymacjg stuzbowg nr 7/2025 wydang przez Dyrektora Generalnego ww. Urzedu,
na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr WK-1V.0030.103.2025 z 6 lutego 2025
r. wydanego przez Dyrektora Wydziatu Kontroli z upowaznienia Wojewody Warminsko-

Mazurskiego.
Kontrole rozpoczeto 18 lutego, a zakonczono 2 kwietnia 2025 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod numerem
1/2025.

Kontrola obejmowata wykonywanie przez Urzad Stanu Cywilnego w Olsztynie w okresie
od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowe;j

w obszarze zmiany imion i nazwisk.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie
(Dz.U. z 2025 r. poz. 428) w zwigzku z art. 14 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 17 pazdziernika 2008 r.

0 zmianie imienia i nazwiska (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1988 ze zm.).

Ustalenia kontrolne zostaty dokonane w oparciu o analize oryginatéw akt spraw
wytypowanych do kontroli (dokumenty wypozyczone przez jednostke kontrolowang na czas
czynnosci kontrolnych), uwierzytelnionej elektronicznie dokumentacji przekazanej przez
Urzad Stanu Cywilnego w Olsztynie, zapiséw w rejestrze stanu cywilnego, rejestrze PESEL

oraz wyjasnien Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego w Olsztynie.

Kontrola obejmowata ocene spetnienia wymogoéw okreslonych w ustawie z dnia

17 pazdziernika 2008 r. o zmianie imienia i nazwiska — dalej u.z.i.n., jak réwniez
prawidtowos¢ stosowania procedury administracyjnej okreslonej w ustawie z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 572) —
dalej k.p.a. Kontrola obejmowata réwniez ocene prawidtowosci rejestracji zmian
wynikajgcych z wydanych w zakresie zmiany imienia i nazwiska decyzji w rejestrze stanu

cywilnego (BUSC) oraz rejestrze PESEL.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.
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Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miasta Olsztyna okreslonym zarzgdzeniem
nr 242 Prezydenta Olsztyna z dnia 2 lipca 2024 r. Urzad Stanu Cywilnego nadzorowany jest

bezposrednio przez Sekretarza Miasta.

W okresie objetym kontrolg sprawy zmiany imion i nazwisk prowadzit wytgcznie Kierownik

Urzedu Stanu Cywilnego w Olsztynie, Pani Magdalena Bauer-Rojna.

W kontrolowanym okresie Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego w Olsztynie wydat 174 decyzje
administracyjne dotyczgce zmiany imienia lub nazwiska. Kontroli poddano 50 spraw,

z ktérych 49 zakoriczono wydaniem decyzji zgodnych z zgdaniem wnioskodawcow, a jedna
sprawa byta toku (nr USC.5355.50.2024).

Na podstawie badanej proby ustalono, ze w skontrolowanych przypadkach, w mysl art. 2 pkt
1 u.z.i.n., wnioski ztozyli obywatele polscy. Wiekszos¢ wnioskow zostata ztozona osobiscie

w siedzibie USC w Olsztynie, kilka z nich za granicg za posrednictwem polskich konsulatéw.

Zgodnie z przepisem art. 11 ust. 3 u.z.i.n., w przypadku wnioskéw sktadanych osobiscie
whnioskodawca przedstawiat do wglagdu dokument stwierdzajgcy tozsamos¢. Okolicznosé ta
nie wynika jednak z akt sprawy, a ze ztozonych przez Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego

w Olsztynie wyjasnien.
Whiesione podania zawieraty zazwyczaj wiekszo$¢ wymaganych art. 11 u.z.i.n. informaciji.

Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego w Olsztynie pobierat od wnioskodawcéw pisemne
oswiadczenia, ze w tej samej sprawie nie ztozyli wczesniej wniosku do innego kierownika

urzedu stanu cywilnego lub nie zostata wydana juz decyzja odmowna.

Ustalono tez, ze decyzje odbierane byty bezposrednio w siedzibie USC w Olsztynie,
z wyjatkiem tych spraw, w ktérych wnioski ztozone zostaty za posrednictwem polskich

konsuléw za granicg — decyzje doreczano wéweczas za ich posrednictwem.

We wszystkich sprawach optata skarbowa za zmiane imienia/nazwiska zostata ustalona

i pobrana zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy o optacie skarbowe] oraz zgodnie z czescig | ust.
7 wykazu przedmiotow optaty skarbowej, stawki tej optaty oraz zwolnienia, stanowigcej
zatgcznik do ww. ustawy (z wyjgtkiem wnioskéw ztozonych za posrednictwem polskich

konsulow).

Whioskodawca byt pouczany, ze dzien ztozenia wniosku jest dniem wszczecia postepowania
administracyjnego w przedmiotowej sprawie zgodnie z art. 61 § 4 k.p.a. Informacja w tym
zakresie zostata zamieszczona w oswiadczeniu, ktére sktadat wnioskodawca wskazujac,

ze w tej samej sprawie nie ztozyt wczesniej wniosku do innego kierownika urzedu stanu
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cywilnego lub nie zostata wydana juz decyzja odmowna.

Decyzje w sprawach zmiany imienia/nazwiska byty najczesciej wydawane z zachowaniem
terminu okreslonego w art. 35 k.p.a., poza sprawami nr USC.5355.146.2024 (decyzja wydana
29 dni po terminie), USC.5355.72.2024 decyzja wydana 3 dni po terminie miesiecznym
(sprawy nieskomplikowane). W sprawach tych kierownik USC nie zrealizowat obowigzku

informacyjnego wynikajacego z art. 36 k.p.a.

Wydane w sprawach decyzje administracyjne spetniaty wymogi okreslone w art. 107 § 1
k.p.a. We wszystkich sprawach zgodnie z art. 107 § 4 k.p.a. odstgpiono od sformutowania
uzasadnienia decyzji, poniewaz uwzgledniaty w catosci zgdania stron. Ponadto w decyzji
whnioskodawca kazdorazowo byt pouczany o mozliwosci wniesienia skargi do Wojewddzkiego
Sgdu Administracyjnego w Olsztynie. Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego w Olsztynie

w wydanych decyzjach uwzglednit obowigzujacy przepis art. 12 ust. 2 u.z.i.n., ktéry stanowi,

ze wydana decyzja o zmianie imienia badz nazwiska podlega natychmiastowemu wykonaniu.

W sprawach, w ktdrych wnioskodawcy odebrali decyzje osobiscie w siedzibie USC
w Olsztynie, fakt ten zostat potwierdzony na egzemplarzu decyzji znajdujgcym sie w aktach
sprawy, na ktéorym wnioskodawca ztozyt podpis oraz wskazat date odbioru decyzji. Zgodnie

z art. 66a § 1 k.p.a. do wszystkich spraw zatozono i zaktualizowano metryki spraw.

Kierownik USC w Olsztynie o dokonanych zmianach imienia/nazwiska kazdorazowo
zawiadomit kierownika urzedu stanu cywilnego wtasciwego do dotgczenia wzmianki do aktu
urodzenia lub matzenstwa. Zmiany imienia/nazwiska wynikajgce z wydanych przez
kierownika USC w Olsztynie decyzji podanych kontroli zostaty odzwierciedlone w aktach

stanu cywilnego oraz rejestrze PESEL.
Jednoczesnie w toku kontroli ujawniono nastepujace nieprawidtowosci lub uchybienia:

1) W 33 na 50 zbadanych spraw wnioski o zmiane imienia/nazwiska nie zawieraty
wszystkich danych wymaganych art. 11 u.z.i.n., np. informacji dotyczgcych nazwiska
rodowego osoby, ktérej zmiana dotyczy, wskazania kierownika urzedu stanu
cywilnego, ktéry sporzadzit akt urodzenia lub matzenstwa (32 sprawy nr USC.5355.
14, 20, 22, 36, 39, 42, 45, 53, 69, 79, 90, 96, 101, 106, 111, 118, 127, 131, 133, 134,
139, 141, 146, 147, 150, 153, 158, 160, 163, 170, 173, 175), numeru PESEL (3 sprawy
nr USC.5355. 69, 130, 133) lub adresu do korespondencji wnioskodawcy (sprawa nr
USC.5355.139.2024 — wniosek zawiera adres zameldowania na pobyt staty i czasowy,

ale nie zawiera wskazania adresu do korespondencji) — uchybienie.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

W aktach spraw o zmiane imienia lub nazwiska, w ktérych wnioski sktadane byty
osobiscie w siedzibie USC, nie odnotowano informacji o sposobie ustalenia
tozsamosci wnioskodawcy sktadajgcego wniosek. Z art. 11 ust. 3 u.z.i.n. wynika,

ze w przypadku, gdy wniosek o zmiane imienia lub nazwiska jest sktadany osobiscie,
whnioskodawca przedstawia do wglagdu dokument stwierdzajgcy tozsamosc. Kierownik
USC powinien zatem odnotowa¢ ten fakt w aktach sprawy na wniosku lub w formie

odrebnej notatki — uchybienie.

W sprawach, w ktdrych wnioski sktadano osobiscie w siedzibie USC w Olsztynie
oswiadczenia wnioskodawcéw, ze w tej samej sprawie nie ztozyli wczesniej wniosku
do innego kierownika urzedu stanu cywilnego lub nie zostata wydana juz decyzja
odmowna, sktadane byty na odrebnym dokumencie zatgczonym do sprawy - nie byt

to element wniosku zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 6 u.z.i.n. — uchybienie.

W przypadku rozpatrywania spraw w zakresie zmiany imienia/nazwiska, nie
dokonywano uzupetnienia brakujgcych danych wnioskodawcy zawartych w rejestrze
PESEL, w zakresie numerdow PESEL rodzicéw i kraju urodzenia (akty sporzgdzone przez
USC Olsztyn) lub nie przekazywano zlecenia w tym zakresie do wtasciwego USC
(sprawy nr USC.5355.134.2024, USC.5355.153.2024) — uchybienie.

W sprawie nr USC.5355.158.2024 w podstawie prawnej decyzji nie podano pkt 2 art.

4 ust.1 u.z.i.n., a jedynie art. 4 ust. 1. — uchybienie.

W sprawach dotyczgcych matoletnich rodzice (wnioskodawcy) nie sktadali
oswiadczenia, ze sg przedstawicielami ustawowymi dziecka i nie zostali pozbawieni

wiadzy rodzicielskiej — uchybienie.

W sprawie nr USC.5355.20.2024 organ przedwczesnie dokonat zmiany imienia i
nazwiska wnioskodawcy, gdyz nie wyjasnit zasadnosci zgdania oraz powodow jego
niezgodnosci z danymi wynikajacymi z dokumentu potwierdzajgcego zmiane ptci oraz
imienia i nazwiska dokonanej za granicg, w kraju aktualnego miejsca zamieszkania
whnioskodawcy (nieprawidtowos¢). Kierownik USC wyjasnit, ze w tej sprawie
whnioskodawca , byt zdeterminowany do zmiany imienia i nazwiska tak by wskazywato
ono na pteé zenska. Zgodnie z polskim prawem kierownik USC nie moze zmienic¢ bez
zmiany pfci mezczyznie imienia oraz nazwiska na stricte zeniskie. W swietle polskiego
prawa (...) na chwile ztozenia wniosku byt mezczyzng. W chwili przyjmowania wniosku
i rozstrzygniecia Kierownik USC nie wiedziat czy strona ztozyta do sgdu wniosek
0 uznanie za skuteczne na terenie RP rozstrzygniecia zagranicznego organu o zmianie
ptci, imienia i nazwiska osoby”. W tej sytuacji organ powinien byt wstrzymac sie
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8)

9)

z wydaniem decyzji oraz wyjasni¢ te kwestie przy udziale strony postepowania.
Nadmieni¢ nalezy, ze 3 miesigce pdzniej organ dziatajgc na wniosek strony uchylit

w trybie art. 155 k.p.a. decyzje zmieniajgcg imie i nazwisko. We wniosku o uchylenie
tej decyzji strona przyznata, ze wniosek o zmiane zostat ztozony przez nig ,,zbyt
pochopnie”. Skutkiem nieprawidtowosci byta przedwczesna zmiana zaréwno imienia,

jaki i nazwiska wnioskodawcy.

W sprawie nr USC.5355.62.2024 organ uwzglednit zgdanie wnioskodawczyni
dotyczace zmiany nazwiska na stowo pochodzace z jezyka angielskiego (bedace, jak
twierdzita, jej pseudonimem, pod ktérym funkcjonuje od kilku miesiecy), ale nie
wykazata ona waznych powoddw zmiany nazwiska zgodnie z zgdaniem
(nieprawidtowosc). Kierownik USC wskazat, ze przychylajgc sie do wniosku wziagt pod
uwage ,,trudng historie zycia” wnioskodawczyni oraz zatgczone zaswiadczenie

o korzystaniu przez nig z psychoterapii indywidualnej, jaki i determinacje do zmiany
swojego zycia i zamkniecia ,bolesnego rozdziatu”. W ocenie zespotu kontrolnego
whnioskodawczyni nie wykazata jednak, ze pseudonim (bedacy stowem z jezyka
obcego), jest trwatym elementem jej tozsamosci i ze postuguje sie nim jako
nazwiskiem od dtuzszego czasu w stosunkach oficjalnych. Ponadto organ nie wyjasnit
(np. poprzez zasiegniecie opinii Rady Jezyka Polskiego), czy stowo, ktére strona
wybrata na nowe nazwisko, moze petnic role nazwiska zgodnie z zasadami jezyka

polskiego. Skutkiem byta przedwczesna zmiana nazwiska wnioskodawczyni.

W sprawie nr USC.5355.101.2024 w danych wnioskodawcy w rejestrze PESEL nie
uzupetniono historii zmian nazwiska/nazwiska rodowego (nieprawidtowos¢). Z art.
10 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 10 ust. 6 ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o
ewidencji ludnosci wynika, ze rejestracji zmiany danych w zakresie wynikajgcym z
decyzji o zmianie imienia lub nazwiska dokonuje kierownik urzedu stanu cywilnego,
ktory wydat decyzje. Rejestrujgc zmiane imienia lub nazwiska nalezy podaé date
zmiany danych oraz oznaczenie organu, z ktérego dziatania wynika dokonana zmiana,
a dotychczasowych danych nie usuwa sie z rejestru. W rejestrze powinna by¢ zatem
odnotowana historia zmiany nazwiska i jej podstawa, a nie tylko aktualne brzmienie
nazwiska wynikajgce z wydanej decyzji. Skutkiem nieprawidtowosci byta
niekompletnos¢ danych w rejestrze PESEL. Kierownik USC nie wyjasnit przyczyn braku
danych w powyzszym zakresie. W trakcie kontroli brakujgce dane zostaty

uzupetnione.
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10) W sprawach nr USC.5355.72.2024 i USC.5355.101.2024, rejestrujgc zmiany nazwiska
whnioskodawcow w rejestrze PESEL organ nie usunat jednoczesnie niezgodnosci
w danych urodzenia — braku nazwiska rodowego ojca, oznaczenia organu
sporzgdzajgcego akt, kraju urodzenia (uchybienie). Z wyjasnien do kontroli wynika,
ze kierownik USC do tej pory nie analizowat kompletnosci rekordu PESEL osdb
podczas procedury dotyczgcej zmiany imienia i nazwiska. Brakujgce dane urodzenia
zostaty uzupetnione w rekordzie strony postepowania nr USC.5355.101.2024.

W drugim przypadku niezgodnosci danych nie zostaty usuniete.

11) W toku prowadzonych postepowan nie zastosowano lub naruszono przepisy

procedury administracyjnej (nieprawidtowos¢), tj.:

o W toku postepowania administracyjnego strony nie byty pouczane na pismie
o obowigzkach i uprawnieniach wynikajgcych z przepiséw Kodeksu postepowania
administracyjnego, tj. m.in. 0 obowigzku zawiadomienia organu o zmianie adresu do
doreczen, sposobie i formie wnoszenia pism do organu oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sie w sprawie przed wydaniem decyzji (art. 41i 10 k.p.a.), co
stanowito naruszenie obowigzku informacyjnego wzgledem stron wynikajgcego
z art. 9 k.p.a. oraz zasady pisemnosci wyrazonej w art. 14 § 1a.

o W przypadku spraw, w ktdrych zmiana dotyczyta matoletnich decyzja adresowana
byta na obojga rodzicdw jednak w niektdrych sprawach doreczana wytgcznie
jednemu z nich - 4 sprawy nr USC.5355.111.2024, USC.5355.127.2024,
USC.5355.133.2024, USC.5355.127.2024. Oznacza to, ze w tych sprawach Kierownik
Urzedu stanu Cywilnego w Olsztynie nie doreczyt decyzji drugiemu z rodzicow
posiadajgcemu réwniez petnie praw rodzicielskich — czyli stronie postepowania, czym
naruszyt zasade wyrazong w art. 40. § 1 k.p.a. Kierownik USC w Olsztynie wyjasnit, ze
traktowat rodzicéw jako jedng strone postepowania, gdyz rodzice razem sktadali
whnioski o zmiane. Zauwazy¢ nalezy, ze kazdy rodzic moze dziata¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka, co wynika z przepisdow kodeksu rodzinnego
i opiekunczego, wiec jest odrebng strong postepowania i powinien otrzymac decyzje.
W tych sprawach nie ulega jednak watpliwosci, ze rodzice byli zgodni co do wniosku,
a o wydanej decyzji wiedziat réwniez rodzic, ktéry nie otrzymat odrebnego
egzemplarza decyzji.

o W sprawie nr USC.5355.14.2024 organ zmienit nazwisko i nazwisko rodowe
whnioskodawcy na nazwisko, ktére — jak wynika z wniosku — nosita jego babcia (przed
zawarciem zwigzku matzenskiego). Jednak do wniosku nie zatgczono dokumentéw

potwierdzajgcych powotang okolicznos$¢. Stanowito to naruszenie zasady prawdy
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obiektywnej wyrazonej w art. 7 i art. 77 § 1 k.p.a. i skutkowato rozstrzygnieciem
sprawy na podstawie okolicznosci, ktéra nie zostata udowodniona. Z wyjasnien
kierownika USC wynika, ze przyczyng nieprawidtowosci byto btedne uznanie jako
dokumentu wystarczajgcego ttumaczenia na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego
zaswiadczenia wydanego przez wtadze biatoruskie. Samo zaswiadczenie nie zostato
zatgczone do wniosku. Co wiecej, dokument ten nie dowodzit, ze wskazana w nim
kobieta posiadajgca nazwisko rodowe, na ktdére miata nastgpi¢ zmiana nazwiska
whnioskodawcy, byta jego babcia.

W sprawie nr USC.5355.122.2024 powotane we wniosku okolicznosci uzasadniajgce
zmiane na imie i nazwisko noszone zgodnie z przepisami prawa panstwa, ktérego
obywatelstwo strona réwniez posiada, nie zostaty utrwalone w aktach sprawy, np.
w postaci uwierzytelnionej kopii paszportu zagranicznego. Stanowito to naruszenie
zasady pisemnosci postepowania wyrazonej w art. 14 § 1a zdanie pierwsze k.p.a.
Zgodnie z powotanym przepisem, sprawy nalezy prowadzic¢ i zatatwiac na piSmie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Kierownik USC wyjasnit,

ze podczas sktadania wniosku strona wylegitymowata sie zagranicznym, szwedzkim
paszportem, w ktérym byty uwidocznione dane (imie i nazwisko), na ktdre nastgpita
zmiana. Nie wyjasnit, dlaczego do akt sprawy nie zostata ztozona kopia okazanego
dokumentu tozsamosci. Skutkiem nieprawidtowosci byto wydanie rozstrzygniecia
na podstawie niekompletnej dokumentacji sprawy.

W sprawie nr USC.5355.96.2024 organ przyjat pisemne oswiadczenie od matki
whnioskodawczyni, a nie przestuchat jej w charakterze swiadka. Stanowito

to naruszenie art. 75 § 1 i art. 83 § 3 k.p.a. Powotane przepisy rozpatrywane tgcznie
wskazujg, ze dowodem w sprawie moze by¢ wytgcznie zeznanie swiadka ztozone
po uprzednim pouczeniu o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania. Przepisy
k.p.a. nie dopuszczajg jako dowodu oswiadczenia $wiadka. Kierownik USC wyjasnit,
ze ,,matka strony osobiscie dostarczyta swoje o$wiadczenie, ze cérka postuguje sie
okreslonym nazwiskiem za granica. Kierownik nie widziat potrzeby sporzadzania
protokotu”. Skutkiem nieprawidtowosci byto oparcie ustalen faktycznych

na dokumencie, ktdry nie stanowit dowodu w sprawie.

W sprawach nr USC.5355.14.2024, USC.5355.30.2024, USC.5355.59.2024

i USC.5355.96.2024 organ uwzglednit podania (odpowiednio: uzupetnienie zgdania
whniosku, upowaznienie do odbioru decyzji udzielone cztonkowi rodziny,
doprecyzowanie zgdania, dostarczenie dowoddw z dokumentdw) wniesione przez

whnioskodawcdéw w toku postepowan na adres poczty elektronicznej organu, a wiec
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w formie niedopuszczalnej w sSwietle art. 63 § 1 zdanie trzecie k.p.a. Przepis ten
stanowi, ze: ,Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, podania wniesione

na adres poczty elektronicznej organu administracji publicznej pozostawia sie bez
rozpoznania”. Kierownik USC wyjasnit, ze uwzglednit pisma wniesione w formie
»ZWyktego” e-maila, poniewaz strony ww. postepowan na state zamieszkujg

za granica. Nalezy jednak wskazaé, ze zamieszkiwanie strony poza granicami kraju nie
jest okolicznoscig uzasadniajgca odstgpienie od wymogdw dotyczgcych wnoszenia
podan do organu. Skutkiem nieprawidtowosci byto dokonanie czynnosci (wydanie
decyzji lub jej doreczenie) na podstawie pism, ktore podlegaty pozostawieniu bez
rozpoznania i nie powinny wywotac zadnych skutkéw prawnych.

Decyzja w sprawie:

—nr USC.5355.79.2024 zostata doreczona stronie w siedzibie organu dopiero

po miesigcu i 11 dniach od jej wydania. Kierownik USC wskazat, ze ,,strona na state
zamieszkuje za granicg” oraz, ze ,,nie wyznaczyta pethomocnika do doreczen w kraju,
a decyzje odebrata osobiscie podczas kolejnej wizyty w Polsce”. Organ pominat
jednak, ze strona wskazata we wniosku adres do korespondencji w kraju.

—nr USC.5355.133.2024 z 08.10.2024 zostata doreczona matce dziecka dopiero

31 stycznia 2025 r. Decyzja nie zostata nadana pocztg i oczekiwata na odbiér osobisty
w USC ponad 3 miesigce.

— nr USC.5355.156.2024 z 5 grudnia 2024 r. zostata nadana do Konsulatu RP w Hadze
dopiero 31 grudnia 2024 r. tj. 26 dni po dacie jej wydania.

W powyzszych przypadkach daty faktycznego doreczenia decyzji miaty wptyw na
termin zatatwienia spraw wynikajacy z art. 35 k.p.a. oraz art. 12 § 1 k.p.a. (zasada
szybkos$ci dziatania organu). Skutkiem byto pozostawanie organu w bezczynnosci

w zakresie doreczenia decyzji i zapewnienia jej wejscia do obrotu prawnego.

W sprawach nr USC.5355.146.2024 (decyzja wydana 29 dni po terminie
miesiecznym), USC.5355.59.2024 (decyzja wydana 22 dni po terminie miesiecznym)
oraz USC.5355.72.2024 (decyzja wydana 3 dni po terminie miesiecznym).
Wymienione sprawy nie byty szczegdlnie skomplikowane i powinny by¢ zatatwione
w ciggu miesigca od dnia wszczecia postepowania. Jednoczesnie kierownik USC nie
zrealizowat obowigzku wynikajgcego z art. 36 k.p.a. tj. nie zawiadomit stron o zmianie
terminu zatatwienia sprawy.

W sprawie nr USC.5355.50.2024 postepowanie zostato wszczete 20 marca 2024 r. i
nie zostato zakonczone przynajmniej do czasu udzielenia wyjasnien do kontroli, czyli

przez okres roku od jego wszczecia. Zawiadomienie o wyznaczeniu nowego terminu
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zatatwienia sprawy w trybie art. 36 k.p.a. organ wystosowat do strony przebywajace;j
za granicg dopiero na poczgtku lutego 2025 r. (w zawiadomieniu nie pouczyt strony
o prawie do wniesienia ponaglenia). W sprawie tej organ trafnie ocenit, ze strona nie
wykazata waznych powoddw uzasadniajacych zmiane imienia. Wezwanie

do uzupetnienia wniosku w tym zakresie organ wystosowat do strony, wyznaczajac jej
termin 30-dniowy na usuniecie brakéw (btednie okreslone jako braki formalne),

po miesigcu od wszczecia postepowania. Dwa miesigc pdzniej kierownik USC
przeprowadzit ze strong rozmowe telefoniczng udokumentowang w formie adnotacji
w aktach, podczas ktdrej zgodzit sie na przedtuzenie terminu udzielenia przez strone
odpowiedzi na wezwanie az do korica 2024 r. Sporzagdzona w aktach adnotacja nie
wyjasnia powoddw wydtuzenia terminu o ponad pétf roku. Ponadto strona nie zostata
zobligowana do ztozenia pisma w tym zakresie i wyjasnienia powoddéw swojego
zadania. Wobec milczenia strony dalsze czynnosci procesowe organ podjat na
poczatku lutego 2025 r. Na dzien udzielenia wyjasnien do kontroli organ oczekiwat
na odpowiedz konsula co do doreczenia stronie zawiadomienia zart. 10§ 1 i art. 36
k.p.a. Organ nie wyjasnit, dlaczego dziatat w sprawie w istotnej czesci w sposob
nieformalny i dlaczego wyrazit zgode (w rozmowie telefonicznej) na przedtuzenie
terminu do uzupetnienia wniosku o zmiane imienia o tak dtugi okres (ponad pét
roku). W wyjasnieniach do kontroli kierownik USC wskazat jedynie, ze strona
potrzebowata wiecej czasu na zgromadzenie dowoddw na potwierdzenie
postugiwania sie imieniem, na ktére miataby nastgpié¢ zmiana. Sposéb dziatania
organu skutkowat istotnym naruszeniem zasady szybkosci i pisemnosci

postepowania.

Za stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci i uchybienia odpowiada Kierownik

Urzedu Stanu Cywilnego w Olsztynie, Pani Magdalena Bauer-Rojna.

Przyczyng powstatych nieprawidtowosci i uchybien byto niedostateczne stosowanie
przepisdw Kodeksu postepowania administracyjnego. Podkresli¢ trzeba, ze ujawnione
nieprawidfowosci miaty wptyw na szybkos$¢ prowadzonych spraw oraz kompletnosé akt,

jednak nie na ostateczny wynik postepowan.

W toku kontroli Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego w Olsztynie, Pani Magdalena Bauer-

Rojna wyjasnifa, ze nattok spraw nie tylko z zakresu zmiany imienia i nazwiska nie pozwala
niejednokrotnie na zajecie sie tymi sprawami od razu, a sytuacja kadry kierowniczej w USC
w Olsztynie od jakiegos czasu byta i jest niestabilna. Ponadto w 2024 roku wzrosta o 100%

liczba sktadanych wnioskéw w zakresie transkrypcji, w stosunku do lat poprzednich, ktéra
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jest bliska 1000 spraw. Wobec narastajgcej liczby wnioskdw réznego rodzaju, ktérych
zatatwienie nalezy do wytgcznej kompetencji Kierownika lub Zastepcy, Kierownik nie miat
mozliwosci prowadzenia rozbudowanych postepowan administracyjnych, dlatego tez
dopuszczat dowody badz wyjasnienia w formie e-mailowej, majac caty czas na uwadze
dobrze pojety interes strony. Kierownik USC wskazat, ze niemniej jednak poczyni wszelkie
starania, aby w przysztosci postepowania w sprawie zmiany imienia i nazwiska miaty bardziej

formalng forme i spetniaty wszystkie wymagania wynikajace z k.p.a.

Do ustalen kontroli, przedstawionych kierownikowi jednostki kontrolowanej w projekcie

wystgpienia pokontrolnego, nie wniesiono zastrzezen.
Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1. Przyjmowanie wnioskdw o zmiane imienia lub nazwiska zawierajgcych wszystkie
dane wymagane art. 11 u.z.i.n., w tym oswiadczenie o tym, ze wnioskodawca w tej
samej sprawie nie ztozyt wczesniej wniosku do innego kierownika urzedu stanu
cywilnego lub nie zostata wydana juz decyzja odmowna.

2. Odnotowywanie w aktach sprawy, w formie notatki, informacji o dokumencie
stanowigcym podstawe ustalenia tozsamosci wnioskodawcy (dotyczy wnioskéw
sktadanych osobiscie w siedzibie USC w Olsztynie).

3. Kazdorazowe weryfikowanie w rejestrze PESEL danych wnioskodawcy, a w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci lub braku wymaganych danych kierowanie zlecen
do wtasciwych organdéw w celu uzupetnienia lub korekty danych w rekordzie.

4. Kazdorazowe przyjmowanie od rodzicdw sktadajgcych wniosek o zmiane imienia lub
nazwiska oswiadczen o posiadaniu petni praw rodzicielskich.

5. Wydawanie decyzji uwzgledniajgcej wniosek o zmiane imienia lub nazwiska po
wyjasnieniu wszystkich pojawiajacych sie watpliwosci co do zasadnosci zagdania.

6. Prowadzenie postepowan administracyjnych w przedmiocie zmiany imienia lub
nazwiska z uwzglednieniem wszystkich regut Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz uwag zawartych w pkt 11 tresci wystgpienia, m.in:

- pouczanie na pismie o obowigzkach i uprawnieniach wynikajacych z przepiséw
k.p.a., przede wszystkim o obowigzku zawiadomienia organu o zmianie adresu
do doreczen, sposobie i formie wnoszenia pism do organu oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sie w sprawie przed wydaniem decyzji;

- uwzglednianie w toku postepowania wytgcznie podan (zadan, wyjasnien), ktére
zostaty ztozone przez strony z zachowaniem wymogoéw formalnych oraz
pozostawianie pism wniesionych na adres poczty elektronicznej organu bez

rozpoznania;
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- niezwtoczne doreczenie wydanych decyzji stronom, w przypadku matoletnich
obojgu rodzicom;

- terminowe zatfatwianie spraw, a w przypadku niemoznosci zatatwienia sprawy
w ustawowym terminie stosowanie art. 36 k.p.a. i zawiadamianie stron

0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy;

- wyjasnianie watpliwosci w sprawach z konsulatami za posrednictwem pism
doreczanych ePUAPem;

- dopuszczanie jako dowodu w sprawie wytgcznie zeznania $wiadka ztozonego
do protokotu po uprzednim pouczeniu o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe
zeznania;

- wyczerpujgce i rzetelne dokumentowanie okolicznosci faktycznych oraz

gromadzenie dowoddéw pozwalajgcych na wtasciwe rozstrzygniecie sprawy.

Prosze Pana Prezydenta o podjecie dziatart majgcych na celu usuniecie stwierdzonych

nieprawidtowosci i uchybien oraz poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego

w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania

uwagi i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARINSKO-MAZURSKI

Radostaw Kral
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