WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 10 lipca 2023 r.
PS-111.862.13.2023.MK

Pani
Agata Steiner - Dembinska
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy w ltawie

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole  przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Itawie,

ul. 1-go Maja 8b, 14-200 ltawa, Regon: 510928167, NIP: 744-15-28-952.
[Dowdd: akta kontroli str. 1-12]

Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.
W okresie objetym kontrolg stanowiska petnili:

- Pani Agata Steiner - Dembinska — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w ltawie,
powotfana na to stanowisko przez Staroste ltawskiego z dniem 23 stycznia 2021 r.;

- Pan Michat Mitotek — Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w lfawie, powotany na to stanowisko przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

z dniem 1 kwietnia 2019 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 17-18]

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

- Pani Marta Pigtek —  kierownik  oddziatu, legitymacja stuzbowa
nr 26/2021, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczgcy zespotu kontrolnego;

- Pani Magdalena Kielak— starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 12/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirisko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;

na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.547.2023

z dnia 7 czerwca 2023 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 13 - 14]

Termin kontroli: 19 czerwca 2023 r.




Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycj3

nr 2/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec o0séb bezrobotnych

i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie - oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
zezm.);

— MRIiPS - oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

— PUP - oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w lfawie;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w ltawie;

- Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w ltawie.

Obowigzujace w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec o0séb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:
— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U.z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnos$ci podmiotu kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci

realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.



Ustalenn kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresow obowigzkéw pracownikow odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora i pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje poradnictwa zawodowego.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 133/467/09 Zarzadu Powiatu Itawskiego z dnia
11 marca 2009 r., ze zmianami wprowadzonymi uchwatg Nr 78/338/12 z dnia 27 marca 2012
r., uchwatg Nr 44/204/15 z dnia 27 sierpnia 2015 r., uchwatg Nr 66/267/15 z dnia 29 grudnia
2015 r., uchwatg Nr 96/421/16 z dnia 14 czerwca 2016 r., uchwatg Nr 121/518/16 z dnia
4 pazdziernika 2016 r., uchwatg Nr 133/557/16 z dnia 6 grudnia 2016 r., uchwatg
Nr 152/662/17 z dnia 21 marca 2017 r., uchwatg Nr 200/930/17 z dnia 5 grudnia 2017 r.,
uchwatg Nr 209/979/18 z dnia 23 stycznia 2018 r., uchwatg Nr 234/1134/18 z dnia 29 maja
2018 r., uchwatg Nr 265/1262/18 z dnia 14 listopada 2018 r., uchwatg Nr 27/137/19 z dnia
26 marca 2019 r., uchwatg N r 47/189/19 z dnia 7 lipca 2019 r., uchwatg Nr 68/270/19 z dnia
19 listopada 2019 r., uchwatg Nr 131/469/20 z dnia 10 listopada 2020 r. oraz uchwatg
Nr 172/580/21 z dnia 25 czerwca 2021 r.

Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje kontrolowanego zadania odpowiedzialne
jest, wchodzacy w sktad Dziatu Ustug Rynku Pracy, Referat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa,
do ktérego zadan nalezy m.in.: prowadzenie poradnictwa zawodowego dla oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w tym:

- udzielanie bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze
w przygotowaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy,

- udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia,
umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu,

- udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybér
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badaniu kompetencji,
zainteresowan i uzdolnien zawodowych,

- kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce wydanie
opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

- udzielanie porad indywidualnych osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy,

- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy, przeznaczonych dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy (§ 27 pkt 1 ppkt 2 lit. a-m

Regulaminu).



Zgodnie z regulaminem oraz schematem organizacyjnym stanowigcym zatgcznik nr 1

do regulaminu, zagadnienia poradnictwa zawodowego sg pod nadzorem Dyrektora PUP.
[Dowdd: akta kontroli str. 19-37]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRIiPS-01 wynikato,
ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 1351 osdb bezrobotnych oraz
66 poszukujacych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to odpowiednio 1438 osdb

bezrobotnych oraz 63 osoby poszukujgce pracy.
[Dowdd: akta kontroli str. 62-91]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowaty
2 osoby, w tym 1 osoba do dnia 4 lutego 2022 r. Osoby realizujgce przedmiotowe dziatania

miaty powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.
[Dowdd: akta kontroli str. 38-50]

Ze sprawozdania MRIiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano kwote 42.349,19 zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze kwota powyzsza zostata przeznaczona na opracowanie,
wydanie, rozpowszechnianie informacji o zadaniach i dziataniach PSZ, opracowanie

programow i ekspertyz, opracowanie i rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych.
[Dowdd: akta kontroli str. 58-61]

Jak wynika z zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg
z porad indywidualnych skorzystato 195 oséb w ramach 469 wizyt. W ramach poradnictwa

grupowego zorgnizowano 4 grupy, w ktérych tacznie uczestniczyto 27 osdb.
[Dowdd: akta kontroli str. 71-82]

W przedmiocie wyznaczania klientéw do udziatu w poradach indywidulanych lub
grupowych kontrolujgcym wyjasniono, ze ustuga poradnictwa zawodowego realizowana jest
na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug
rynku pracy.

,Potrzebe odbycia porady zawodowej indywidualnej potwierdza posrednik pracy
w kontakcie/wywiadzie z osobg bezrobotng, ustala termin zgtoszenia osoby bezrobotnej
u doradcy zawodowego. Planowany termin wizyt bezrobotny potwierdza wtasnorecznym
podpisem w karcie zgtoszen. Posrednik pracy wydaje stosowne skierowanie na porade
indywidualng.”  Kazda wizyta w ramach porady indywidualnej jest odnotowywana

w systemie Syriusz.
[Dowdd: akta kontroli str. 92-98]

Kontroli poddano dokumentacje 9 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie
porad indywidualnych (wszystkie porady udzielone przez dorade zawodowego

zatrudnionego do dn. 4 lutego 2022 r. i 5 porad drugiego doradcy zawodowego).



Stwierdzono, ze udzielajgc porady indywidualnej, informacje dotyczgce osoby bezrobotne;j
dokumentowano w sposdb zgodny z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu
i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy. Na podstawie przedstawionych kontrolujgcym
raportow doradcy, wygenerowanych z systemu Syriusz ustalono, ze porady indywidualne
udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy okreslone w § 53 rozporzadzenia, tj.:
ustalenie problemu zawodowego; analize sytuacji bezrobotnego (zainteresowania,
predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne); analize
mozliwosci i wybdr odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu zawodowego; ustalenie
potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych;
weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego Ilub wskazanie mozliwosci
skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych; zalecenia dotyczace dalszego postepowania, w tym

potrzebe objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum lub inng instytucje.
[Dowdd: akta kontroli str. 129-182]

Stwierdzono, ze w PUP wykaz porad grupowych jest sporzadzany i publikowany
zgodnie z § 52 pkt 2 ww. rozporzadzenia.

Plan porad grupowych zamieszczany jest zgodnie z § 52 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkoéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy na tablicy
informacyjnej w siedzibie urzedu i na stronie internetowej urzedu w wymaganym terminie.

System Syriusz jest kompatybilny z Wortalem Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
w ramach ktérego funkcjonujg strony urzedow pracy, w tym PUP. Doradca zawodowy
wprowadza tematy zaplanowanych porad grupowych do systemu Syriusz i nadaje
elektronicznie odpowiedni status porady, dzieki czemu informacja o planowanej poradzie
przesytana jest przez system na strone Wortalu i tym samym na strone internetowg Urzedu.
Po zakoniczeniu porady doradca zawodowy zmienia status porady w systemie Syriusz na
,zakoniczona”, co z kolei powoduje status wysytki do CBOP — ,usunieto”. W zwigzku
z powyzszym nie ma mozliwosci zweryfikowania daty publikacji zaplanowanych porad, ktére
juz sie odbyly i sg archiwalne”. Kontrolujgcym przedtozono plan porad, dostepny w czasie

kontroli na stronie internetowej Urzedu.
[Dowdd: akta kontroli str. 183-194]

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 wybranych porad grupowych. Stwierdzono, iz
realizujagc porade grupowg, w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami
zawartymi w § 56 ww. rozporzadzenia. Potwierdzono réwniez, ze liczba oséb biorgcych
udziat w poradach nie przekraczata 16 oséb, zgodnie z § 46 ust. 6 rozporzadzenia.

Dyrektor PUP wskazata, ze , tematyka, termin oraz grupa ustalana jest przez doradce

zawodowego. Doradca zawodowy wydaje skierowanie na porade(...). Grupy zorganizowane



sg sposrod osob bezrobotnych z ltawy oraz Filii. Informacja o zorganizowanej poradzie
umieszczana jest na tablicy informacyjnej urzedu pracy oraz opublikowana na stronie
internetowej. Z ww. ustug poradnictwa zawodowego korzystajg najczesciej osoby
bezrobotne kierowane przez posrednikow pracy. Zdarza sie jednak, ze klienci zgtaszajg sie
sami do doradcy zawodowego najczesciej w sprawie napisania dokumentéw aplikacyjnych
oraz skorzystania z ustugi informacyjnej o rynku pracy”.

Dokumentacja z zakresu poradnictwa zawodowego prowadzona jest w formie
elektronicznej. W formie papierowej prowadzona jest jedynie karta zgtoszen u doradcy
zawodowego. Porady grupowe dokumentowane sg w formie elektronicznej w systemie
Syriusz, w formie papierowej prowadzona jest lista obecnosci, program zajeé oraz ankiety.

Wzory dokumentow opracowane zostaty w systemie Syriusz sg to: skierowanie na
porade indywidualng, skierowanie na porade grupowa, skierowanie na informacje
zawodowg grupowq, skierowanie na szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy,

skierowanie na badania lekarskie/psychologiczne.
[Dowdd: akta kontroli str. 195-293]

Dyrektor wyjasnita kontrolujgcym, iz PUP w 2022 r. nie realizowat szkolen z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy. Jako powody takiej sytuacji wskazata ,brak
zainteresowania 0sO6b  bezrobotnych tg formg pomocy. Podczas organizowania
w poprzednich latach szkoler w zakresie aktywnego poszukiwania pracy potwierdziliémy, ze
w wyniku wydanych skierowan na ww. forme na szkolenie zgtaszata sie bardzo mata liczba
osOb. Dodatkowo w trakcie ich realizacji cze$é z nich rezygnowata nie zgtaszajac sie na
zajecia, a cze$¢ zgtaszata niezdolnos$¢ do pracy z powodu choroby. W tej sytuacji, w wyniku
organizacji szkolen urzad ponosit koszty a efektywnos¢ zatrudnienia byta niska”.

[Dowdd: akta kontroli str. 92-93]

W zakresie kierowania na badania lub do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej wyjasniono kontrolujgcym, ze w ramach prowadzonych proceséw doradczych
nie stwierdzono konicznos¢ kierowania klientéw na ww. formy.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie oséb bezrobotnych na badania
odbywato sie zgodnie z § 50 Rozporzadzenia. Bezrobotnym wydawano skierowania
zawierajgce wymagane przepisami elementy oraz deklaracje o dostarczeniu do PUP wynikéw

badan.

[Dowdd: akta kontroli str. 92-93, 99-117]

Odnoszac sie do braku szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz
niekierowania bezrobotnych na badania psychologiczne Ilub do Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, kontrolujagcy zwrdcili uwage, ze zaréwno ustawa
o0 promocji zatrudnienia, jak i rozporzadzenie ws. szczegdétowych warunkow realizacji oraz
trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy zawiera katalog form pomocy

Swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa. Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzgdzenia powiatowy



urzad pracy upowszechnia informacje o zakresie pomocy udzielanej w ramach ustug rynku
pracy, co rozumieé¢ nalezy, jako mozliwo$¢ wyboru okreslonych form ze wspomnianego
katalogu. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia, ustugi rynku pracy $wiadczy sie
w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb osdb bezrobotnych. Tym samym brak
zainteresowania 0sob bezrobotnych szkoleniami z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
czy tez kierowaniem na badania uzna¢ nalezy za wystarczajgce uzasadnienie dla
niestosowania tych form poradnictwa.

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, dotyczgcego
udostepniania zasobdéw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,zasoby informacji
zawodowych zgodnie z rozporzgdzeniem stuzg do samodzielnego wykorzystania przez osoby
zarejestrowane oraz sg udostepniane w postaci papierowej i elektronicznej, w tym na
stronach internetowych PUP. Korzystanie z ww. zasobdéw odbywa sie takze w formie
bezposredniego kontaktu u doradcy zawodowego. Podczas wizyty osoba moze otrzymaé
niezbedne materiaty lub skorzysta¢ z informacji dostepnych na stronie internetowej

wykorzystujgc komputer u doradcy klienta.
[Dowdd: akta kontroli str. 92-93, 118-128]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okre$lonymi w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzeniu ws. szczegdtowych

warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska

DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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