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DZIENNIK URZEDOWY

MINISTRA FINANSOW

Warszawa, dnia 14 listopada 2023 r.

Poz. 103
ZARZADZENIE
MINISTRA FINANSOW?"
z dnia 31 pazdziernika 2023 r.

zmieniajace zarzadzenie w sprawie okreslenia Kierunkow dzialania i rozwoju

Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2021-2024

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej
(Dz. U. 22023 1. poz. 615, z pézn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W zarzadzeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 23 grudnia 2020 r.

w sprawie okreslenia Kierunkow dziatania 1 rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata
2021-2024 (Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 34) zalacznik do zarzadzenia otrzymuje brzmienie

okreslone w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.
§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nast¢pujgcym po dniu ogloszenia.

Minister Finansow: M. Rzeczkowska

Y Minister Finanséw kieruje dzialem administracji rzadowej — finanse publiczne, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2

rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia 2022 r. w sprawie szczegolowego zakresu dziatania Ministra
Finansow (Dz. U. poz. 939).

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2023 r. poz. 556, 588, 641, 658, 760, 996,
1059, 1193, 1195, 1234, 1598, 1723 i 1860.
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Zatacznik do zarzadzenia Ministra Finansow z dnia
31 pazdziernika 2023 r. (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 103)

’

Skarbowa

Kierunki dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowe;j
na lata 2021—2024
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.
Misja, wizja i wartosci .

Skarbowa

MISJA KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWE)J

Zapewnienie stabilnych i efektywnych finanséw publicznych oraz wysokiej jakosci Swiadczonych ustug

WIZJA KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWE)J

Administracja przyjazna oraz wspierajgca uczciwych podatnikow i przedsiebiorcow, skoncentrowana
na ich potrzebach, wykorzystujgca nowoczesne technologie, zapewniajgca bezpieczenstwo finansow
publicznych, bedgca atrakcyjnym miejscem pracy i stuzby

WARTOSCI
Pracownicy i funkcjonariusze:
v' sg nastawieni na dialog i otwartosc (podejscie v’ dziela sie wiedza
klientocentryczne) v" podnosza skutecznosé i efektywnos¢ dziatan
v’ s odpowiedzialni za powierzone obowigzki v’ stosuja zasady prostego jezyka
v wykazuja sie inicjatywa i profesjonalizmem v’ przestrzegaja zasad rownego traktowania kobiet
v

postepuja zgodnie z wartosciami etycznymi i mezczyzn
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Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2021-2024

KIERUNEK 3

Wspieranie rozwoju

KIERUNEK 1 KIERUNEK 2

Zapewnienie stabilnych

finanséw publicznych ARIERIEED S8

finansowego

Klientocentrycznos$é

ﬁ R 7 . H H
- \A:)zt:g:t ikalize.izor;?u;::fgywzﬁ >l i | Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna o | Wspieranie bezpieczeristwa obrotu
] p . u z P wy ‘@ | i wielokanatowa obsfuga podatnika ) gospodarczego
Q | iniepodatkowych O (&)

o | Automatyzacja i digitalizacja

@ | ustu

3 8

™M | Podnoszenie $wiadomosci oraz

« . - S

< wiedzy obywateli i przedsiebiorcow

O | w zakresie podatkow

Skarbowa

KIERUNEK 4

Wzmocnienie zdolnosci

organizacji do skutecznej
realizacji zadan

-

< | Poprawa skutecznosci

8 i efektywnosci dziatania organizacji
N

< | Digitalizacja Krajowej Administracji
@ | Skarbowej

o

by

< | Wzmocnienie kompetencji

‘@ | analitycznych

3 yezny!

< . ) .

< | Nowoczesne i przyjazne miejsce
8 pracy i stuzby
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' 4
Cele, wskazniki i dziatania L

Skarbowa

KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSOW PUBLICZNYCH

Cel 1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych

Dziatania

» Dgzenie do zmniejszenia szarej strefy

* Poprawa skutecznosci zwalczania przestepstw ekonomicznych i naduzyc¢ finansowych

* Poprawa efektywnosci egzekucji administracyjnej

* Wprowadzenie nowego elektronicznego systemu poboru optaty elektronicznej za przejazd po drogach publicznych oraz optaty za przejazd autostradg
* Zwiekszenie dostepu do informacji majgcych wptyw na wysokos¢ zobowigzania podatkowego oraz celnego

» Wykorzystanie tzw. sztucznej inteligencji do wsparcia dziatan zmierzajgcych do uszczelnienia systemu podatkdéw, cta i optat

* Wymiana pomiedzy krajami informacji podatkowych i celnych oraz innych informacji majgcych wptyw na wysokosc zobowigzania podatkowego i celnego
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Cele, wskazniki i dziatania

HeS

KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSOW PUBLICZNYCH

Cel 1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych

KAS 1.1.1.

KAS 1.1.2.

KAS 1.1.3.

Wskaznik

Realizacja wptywow

Suma zrealizowanych kwot dochodow z tytutu p:
i naleznosci niepodatkowych pobieranych prze.
liczona narastajgco od poczgtku roku do korici
sprawozdawczego w stosunku do kwoty doc
w ustawie budzetowejna dany rok

Ograniczanie przyrostu zalegtosci wy:

Kwota zalegtosci wymagalnych wedtug stanu n
sprawozdawczego roku biezgcego w stosunku
wymagalnych wedtug stanu na koniec analo;
sprawozdawczego roku poprzedniego

Ujawniony przemyt wyrobow tytoniowyc
drogowych przejsciach granicznych
Liczba ujawnionych przemycanych papierosow
osobowych w stosunku do szacowanej, na pox
statystycznych, liczby przemycanych papier«
w samochodach osobowych w danym roku

Wartos¢ bazowa Wartos¢ na
(rok bazowy) rok 2021
102,14%
=100%
(2019)
104,4%
7 <105%
(2019)
0
60,12% > 4,0%
(2019)

Wartosc na

rok 2022

=100%

<105%

= 40%

Wartosé na
rok 2023

=100%

<105%

= 40%

Wartosc docelowa
(rok osiggniecia)

= 100%

(2024)

<105%
(2024)

= 40%

(2024)

Skarbowa

Zrédto danych

komorka wtasciwa ds. poboru
podatkow

komorka wtasciwads. poboru
podatkow

komorka whasciwads. cet
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Cele, wskazniki i dziatania

HeS

KIERUNEK 1 - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSOW PUBLICZNYCH

Cel 1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych

Skarbowa

i ¢ Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartosé na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa ~ n
Ws kaz nik ‘ (rok bazowy) rok 2021 ‘ rok 2022 ‘ rok 2023 ‘ (rok osiggniecia) AT/ ‘
j- Realizacja projektow stuzacych zmni
i szarej strefy (o) - S S =6 komorka whasciwads. zwalczania
v . . 1 22 24 25 (2024) przestepczosci ekonomicznej
< Liczba zrealizowanych projektéw stuzgcych (2019)
strefy — narastajgco
v g
D Efektywnos¢ kontroli podatkéw
: % = 85% , i
o Liczba kontroli pozytywnych (z ustaleniami p 22l >83,5% >84% > 84,5% > komorka W*izcn';’:;‘:;?adzom nad
V) 5000 zt) w stosunku do ogélnej liczby kontro (2019) (2024)
§ zakoriczonych w danym roku
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' 4
Cele, wskazniki i dziatania L

Skarbowa

KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC

Cel 2.2. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika

Dziatania

*  Rozwdj kanatéw zdalnych w oparciu o potrzeby réznych grup podatnikow

* Dziatania w zakresie odbiurokratyzowania systemu podatkowego

*  Wielokanatowe Contact Center z identyfikacjqg podatnikéw

*  Platforma cyfrowa projektowana w oparciu o najlepsze praktyki UX z nowoczesnym designem

*  Odmiejscowienie obstugi podatnika (likwidacja rejonizacji, mozliwos¢ zatatwienia spraw w dowolnym urzedzie)

*  Budowa pozytywnych doswiadczer podatnikéw w relacji klient-doradca

»  Kompleksowe ujecie podatnika w relacji z KAS — procesowosc¢ i sprawnos¢ operacyjna

*  Opracowanie modelu zarzgdzania informacjg kierowangq do klientow KAS m.in. w zakresie zagadnien podatkowych i celnych
*  Wprowadzenie krajowego systemu e-Faktur (zmniejszenie obcigzeri podatnikéw)

*  Ujednolicanie interpretacji przepisow prawa podatkowego i celnego
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Skarbowa

Dziennik Urzgdowy Ministra Finansow

Cele, wskazniki i dziatania

KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC

Cel 2.12. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika

oo Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartosé na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa o n
Ws kaz nik (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) AT/

o Satysfakcja klientow z wizyty w urz

o

o skarbowym 52% > 60% > 6% > 70% 2 75% komérka wtasciwa ds. relacji
vy Liczba 0sob, ktore pozytywnie ocenity sposo. (2020) = 0 205 270% (2024) zklientami

<L wizyty w urzedzie skarbowym, w stosunku

X 5s6b, ktdre wyrazity opinie w danym roku

~ Ustuga Umoéw wizyte w urzedzie sk

+  Liczba klientdw, ktdrzy umowili sie na wizyte 15% = 60% komérka whadciwa ds. relacji

J: z wykorzystaniem formularza online, w stos ( ) 230% 2 40% 2 50% (2024) zklientami
<C  wszystkich klientow, ktérzy umdwili wizyte 2020 4
¥ wdanym roku

m Satysfakcja klientow z ustug cyfrowy:

ri . A

J SWIadCZOHYCh Przees Ul’ZQd Skarb 2 85% komorka wtasciwads. relacji

N bd =235% = 50% 260% . -
W) Liczba klientéw, ktdrzy pozytywnie oceniajg : = = = (2024) zklientami
<L e-Urzedu Skarbowego, w stosunku do liczby
X ktdrzy dokonali oceny w danym roku
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Skarbowa

Dziennik Urzgdowy Ministra Finansow - 10—

Cele, wskazniki i dziatania

KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC

Cel 2.12. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika

oo Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartosé na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa o n
Wskaznik (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) AT/
;‘!’ Wykorzystanie ustug cyfrowych swi
~ Przeze-Urzad Skarbowy bd. > 4,5 min >ssmin | 26,5min z 8,0 min komérka wiasciwa ds. relacji
=% = =% klientami
‘2 Liczba klientow korzystajgcych z e-Urzedu (2020) (2024) s
v Z e-PITem) w danym roku
tn Odmiejscowienie petnomocnictw
:‘! Liczba urzeddw skarbowych, do ktdrych poda 400 & komérka whasciwa ds. poboru
" ztozyc petnomocnictwo do podpisywania dekl 400 400 1 podatkow
< petnomocnik mégt sktadac deklaracje w kazdy (2020) (2023)
X skarbowym w danym roku
o
« Odmiejscowienie zaswiadczen
o ! 51 370 komérka wtasciwa ds. poboru
n Liczba urzedow skarbowych, w ktdrych podi (2020) 51 370 - (2022) podatkéw
< Zzaswiadczenie w danym roku
4
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Cele, wskazniki i dziatania S

Skarbowa

KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC

Cel 2.12. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika

Wskaznik Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartos¢ na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa Zrédio danvch
sKazni (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) 4

Wdrozenie narzedzi
informacyjnych/usprawniajacych dla
KAS z zakresu podatkow i cet

komarka wtasciwads. poboru
0 2 podatkéw

komdrka wtasciwa ds. relacji

(2020) (2022) z klientami

Liczba wdrozonych nowych narzedzi informa;
podatkéw i cet (SDG i aplikacja do weryfikag
narastajgco

KAS 2.1.7.

Terminowosc¢ realizacji wniosku o udzi

Informac_|| g zapytanle mallowe 7518% 2 85% komédrka wiasciwa ds. relacji

> 76% > 77% 2 78% z klientami

Liczba odpowiedzi mailowych udzielonych w ti (Ip. 2020) (2024)

roboczych w stosunku do liczby wszystkich ui
na zapytania mailowe w danym roku

KAS 2.1.8.

indywidualnej w terminie krotszym i iz us 0
55,8% = 56% = 57% 258% =5k komérka wiasciwa ds. orzecznictwa

Liczba interpretacji indywidualnych wydanych 30 (1 p.2020) (2024)

przed terminem ustawowym w stosunku do i
wydanych interpretacji indywidualnych w dan;

KAS 2.1.9
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Dziennik Urzgdowy Ministra Finansow

Cele, wskazniki i dziatania

KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC

Cel 2.12. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i wielokanatowa obstuga podatnika

Wskaznik Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartos¢ na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa Zrédio danvch
sKazni (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) 4

o . . .

= Dostepnosc¢ informacji udzielanych

[ 2 < d . .. .
o  Suma czaséw zawieszenia rozmow telefoniczn OESES < 05:05 < 05:00 < 04:55 = 04:30 komorkaz‘”g“a;i't";’;?s' relacji
Wy potgczenia z konsultantem w stosunku do licz (I p. 2020) (2024)

§ w ktorych nastgpito zawieszenie w danym ro

Zapewnienie jednolitosci interpretacji
« indywidualnych i wigzgcych informacji
L
: wk h

d stawkowyc <5% , . .
N Liczba interpretacjiindywidualnych i wigzgcych b.d. <5% <5% <5% komérka whasciwa ds. orzecznictwa
(2 stawkowych uchylonych prawomocnym wyr (2024)

7 administracyjnego (po wptywie wyroku praw:

do liczby wydanych interpretacji indywiduvalr
informacji stawkowych w danym roku
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' 4
Cele, wskazniki i dziatania L

Skarbowa

KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC

Cel 2.2. Automatyzacja i digitalizacja ustug

Dziatania

*  Zwiekszenie mozliwosci automatycznych rozliczeri podatkowych klientéw

» Tworzenie przyjaznych i prostych cyfrowych ustug dla klientéw

*  Wprowadzenie krajowego systemu e-faktur

* Automatyzacja proceséw realizowanych w KAS

»  Zwiekszenie wykorzystania kanatéw elektronicznych w kontakcie z podatnikiem (e-Urzqd, budowa narzedzia typu ,,Home-taxing”)

»  Zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom wykorzystania najnowszych technologii podczas korzystania z oferowanych ustug




Dziennik Urzgdowy Ministra Finansow

_ 14—

Poz. 103

Cele, wskazniki i dziatania

HeS

KAS 2.2.1.

KAS 2.2.2.

i eksporcie w danym roku

KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC

Cel 2.2. Automatyzacja i digitalizacja ustug

Wskaznik

e-Ustugi publiczne dla klientow KAS

Liczba wdrozonych publicznych e-ustug skiero
KAS — narastajgco

Czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w
imporcie oraz eksporcie

Suma czasow zakwalifikowanych do wyliczer zgtoszer w imporcie
(czas liczony od momentu przestania zgtoszenia do syste do
momentu otrzymania informacji o zakoriczeniu czyi
weryfikacyjnych i gotowosciorganu do zwolnie
warunkiem uiszczenia/zabezpieczenia naleznos:
(czas liczony od momentu, kiedy przestano zg
do czasu otrzymania informacji o zwolnien:
do liczby zakwalifikowanych do wyliczen zgto:

Wartosc bazowa
(rok bazowy)

(2019)

46 minut
(2019)

Wartos¢ na

rok 2021

<34
minuty

Wartosc na

rok 2022

=33

minuty

Wartosé na

rok 2023

<32
minuty

Skarbowa

Wartoéc: doc'elcfwa Zrédto danych
(rok osiggniecia)

komorka wiasciwads. cet

>18 komorka wtasciwa ds. poboru
podatkow
(2024) komorka wiasciwa ds. relacji
zklientami
< 31 minut

komorka wiasciwads. cet

(2024)
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Cele, wskazniki i dziatania S

Skarbowa

KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC

Cel 2.2. Automatyzacja i digitalizacja ustug

i ¢ Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartosé na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa ~ n
Ws kaz nik (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) AT/

Wstepnie wypetnione deklaracje

Liczba wszystkich ztozonych, wygenerowanych i
wypetnionych, deklaracji do wszystkich ztozonych
koddw formularzy (liczba deklaracji ztozonych v
PIT do wszystkich deklaracji o tych samych koda
sktadane w ustudze Twdj e-PIT) w danym roku

6% > 6% komérkaw@s’ciwa fis. relacji
& = 49% = 52% > 54% 5 z klientami

(2020) (2024)

KAS 2.2.3.

Integracja danych z CEIDG a CRP K

Liczba zrealizowanych dziatan dotyczgcychz
procesu przekazywania danych z CEIDG do C
liczby tych dziatari zaplanowanych — narast

[0} 100% komdrka wtasciwa ds. poboru
2 40% =100% - podatkéw .
(2020) (2022)

KAS 2.2.4.

Czas oczekiwania na potaczenie klie
z konsultantem KIS

Suma czasow, liczonych od momentu wyboru
wewnetrznego do odbioru potgczenia przez k
w stosunku do liczby tych potgczen w danyi

22:05 )
. . . . < 8 minut komédrka wiasciwa ds. relacji
minut:sekund = <agminut | <13 minut = <11 minut S ientami
(2024)
(I'p. 2020)

KAS 2.2.5.
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Cele, wskazniki i dziatania -l-s
KIERUNEK 2 - KLIENTOCENTRYCZNOSC
Cel 2.3. Podnoszenie sSwiadomosci oraz wiedzy obywateli i przedsiebiorcow w zakresie podatkow
Dziatania

Prowadzenie kampanii i akcji promocyjnych i edukacyjnych dotyczqcych dziatari KAS

Rozpowszechnianie informacji i wiedzy z zakresu podatkdw i cta

L]
ro. Wartos$¢ bazowa Wartos$¢ na Wartos¢ na Wartosé na Wartos¢ docelowa i
Ws kaz ni k (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) AT DL
m Realizacja kampanii i akcji z zakresu >4
i 4 S > > = komdrka wtasciwa ds. promocji
(2020) 24 24 24 e i komunikagji

Liczba zrealizowanych kampanii i akcji z zakre:

< wdanym roku
X

S2
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Cele, wskazniki i dziatania
KIERUNEK 3 - WSPIERANIE ROZWOJU KRAJOWEGO SYSTEMU FINANSOWEGO

Cel 3.1. Wspieranie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego
Dziatania

Dgzenie do zwiekszenie skutecznosci ochrony przed naptywem niepozgdanych towaréw

Ujednolicanie zasad postepowania oddziatéw celnych w ramach dziatari zwigzanych z nadzorem rynku

Poprawa wykorzystania analizy ryzyka do skutecznego typowania przesytek do kontroli

L]
7o Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartos¢ na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa ooy
Wskaznik (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) AL
1
« Ujawnienia z zakresu nadzoru rynku
L 8 21800
1600 . .
=1800 =1800 >1800 komarka whasciwa ds. cet
(2024)

™ | jczba zatrzymanych przesytek towaréw podleg ( )
2020

<C [ub ograniczeniom w danym roku

X
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Cele, wskazniki i dziatania

| f 4
am

Cel 4.1. Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji

Skarbowa

KIERUNEK 4 -WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Dziatania

Budowa i rozwijanie relacji na arenie miedzynarodowej, w tym UE, oraz zapewnienie realizacji priorytetow Polski na forum miedzynarodowym

Ocena skutkow funkcjonowania nowych requlacji prawnych w praktyce dziatania KAS
Zwiekszenie roli jednolitego pliku kontrolnego w postepowaniach podatkowych

Specjalizacja ,,branzowa” organow podatkowych i celnych

Wzrost skutecznosci dziatan sprawdzajqcych i kontrolnych na podstawie dziatari analitycznych
Wzmocnienie struktur KAS w celu zwiekszenia efektywnosci dziatari

Optymalizacja wykorzystania zasobéw w ramach realizacji audytéw

KAS 4.1.1.

;. Wartos$é bazowa Wartosc na Wartosc na
WSkazn I k (rok bazowy) rok 2021 rok 2022

Aktywnos¢ RILO ECE na arenie miedzynarodowej
ukierunkowana na zwalczanie przestepczosci
celnej

Liczba podjetych inicjatyw (w rozumieniu regiona
projektow oraz operacji ukierunkowanych na wa
z przestepczosciq celng) koordynowanych prze:
narastajgco

(2019)

Wartosc na Wartos¢ docelowa :
o Zrédto danych
rok 2023 (rok osiggniecia)
32 komdrka wiasciwa ds. wspotpracy
24 miedzynarodowej KAS
(2024)
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KIERUNEK 4 -WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Cel 4.1. Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji

oo Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartosé na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa o n
Wskaznik (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) AT/
S Wspotpraca transgraniczna
& Liczba wspdlnych operacji transgranicznych, 9 13 15 17 20 ko’:‘zde;';a WCJ{:Z?C‘:VZS; ZO"rV;I'CCZZ:ema
V) wprzestepczosc ekonomiczng, prowadzon, (2019) (2024) P '
§ stuzbami ochrony prawa — narastajgco
+ Specjalizacja audytu podatkowe o 5 , B
<3 . ) y 1 > 3 komadrka w%asuw.a dls. kluczowych
Liczba utworzonych branzowych zespotow podmiotow
2 narastajgco (2019) (2024)
Y
. Budowa i rozwijanie relacji na arenie
j’ miedzynarodowej, w tym UE, oraz
§ realizacji priorytetow Polski na fi 6 8 22 komorka whasciwa ds. wspétpracy
) miedzvnarod m 12 12 miedzynarodowejKAS
< edazy owy (2019) (2024)
Y Liczba bilateralnych i multilateralnych spo
— narastajgco
H"’.‘ Usprawnianie funkcjonowania sie
d.' przedstawicieli Szefa KAS poza 5 11 14 15 16 komorka wiasciwa ds. wspétpracy
. ; y miedzynarodowej KAS
'2 Liczba krajow, w ktdrych sq akredytowani (2019) (2024)
N/ KAS-—narastajgco
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KIERUNEK 4 -WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Cel 4.1. Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji

. Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartos$¢ na Wartosé na Wartos¢ docelowa
Wskaznik

(rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) AT O

Skutecznos¢ dziatania organow KAS

Suma zrealizowanych kwot z tytutu podatkéw: CIT (po
o udziaty nalezne JST), PIT (pomniejszony o udziaty
szacunkowo), VAT (krajowy i od nabycia), podatku
instytucji finansowych, podatku akcyzowego, poda
podatku od wydobycia niektorych kopalin, cet v
rozliczeniowym w stosunku do sumy zrealizowa
tych podatkdw i cet za rok ubiegty

L 2100% komérka wtasciwa ds. budzetu,
- - 2100% e
(2022) ( ) majatku i kadr KAS
2024

KAS 4.1.6.

Udziat w projektach prorozwojowych,
szkoleniowych, misjach na arenie

miedzynarodowej (projekty pomoc
zagraniczne, organizacje miedzyn

4 = 7 komorka wtasciwa ds. wspotpracy

miedzynarodowej KAS
(2022) (2024) gdzy ]

KAS 4.1.7.

Liczba misji, szkolen, spotkar i projektow re
z udziatem KAS — narastajgco

Wzmocnienie pozycji KAS na foru

65 75 komarka wtasciwa ds. wspétpracy

- - 70 miedzynarodowejKAS
(2022) (2024) gdzy j

Liczba spotkari miedzynarodowych w formie ki
roboczych, grup zadaniowych itp., w ktorych
przedstawiciele KAS — narastajgco

KAS 4.1.8.
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KIERUNEK 4 -WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Cele, wskazniki i dziatania

Cel 4.2. Digitalizacja Krajowej Administracji Skarbowej

Dziatania

» Centralizacja rozwigzan i ustug IT
*  Opracowanie wstepnej wersji architektury Jednolitego Systemu Podatkowego
*  Wprowadzenie krajowego systemu e-Faktur (rozwdj i dostosowanie systemow informatycznych)

*  Odmiejscowienie obstugi podatnika (centralizacja systemdw informatycznych pod kqtem obstugi naleznosci podatkowych i niepodatkowych)

*  Zapewnienie szybkiego dostepu do danych zewnetrznych

2o Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartoséna Wartos¢ na Wartos¢ docelowa o
Wskaznik (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) Aoy
o 4
o~  System kadrowo-ptacowy w jednost %
d.' o % R 10070 komérka wtasciwads. budzetu,
Liczba IAS, z ktorych zmigrowano dane do centi 100 " majatkui kadr KAS
(%] A (2019) (2021)
< kadrowo-ptacowego, w stosunku do wszystkic
A4
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Cele, wskazniki i dziatania

KIERUNEK 4 -WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Cel 4.2. Digitalizacja Krajowej Administracji Skarbowej

oo Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartosé na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa o n
Ws kaz nik (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) AT/
o Jednolity system kancelaryjny w jedno
a KAS o o
H o 100 . -
~F Liczba terenowych jednostek KAS, w ktdrych wi 3 = 70% > 80% 100% komérka \g:zs:t'ﬁv;vss' poboru
'2 system kancelaryjny w stosunku do wszystkicl (2019) (2023)
\/ Jjednostek KAS, w ktdrych zaplanowano wdr
| narastajgco
Wprowadzenie rozwigzan informatycznych
pozwalajgcych na funkcjonowanie KSeF
N: Liczba zrealizowanych produktow czgstkowych (i 2 13
< przygotowanie Srodowiska testowego i produkc: 11 11 13 komorka wtasciwa ds. analiz
V) e-faktur, schemy e-faktury, dostosowanie na (2020) (2023)

§ zaplanowanych w poszczegélnych etapach pi
zgodnie z przyjetym harmonogramem realizacj
narastajgco
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KIERUNEK 4 -WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Cel 4.3. Wzmocnienie kompetenc;ji analitycznych

Dziatania

*  Rozwdj centralnej analityki danych
*  Wykorzystanie zaawansowanej analityki danych (BIGDATA, uczenie maszynowe)
* Automatyzacja i integracja rozwigzan, narzedzi i proceséw pod kqtem zwiekszenia potencjatu analitycznego

»  Zwiekszenie wykorzystania analizy stopnia wywigzywania sie podatnikéw z obowiqzujgcych przepiséw prawa podatkowego (analityka ex post i benchmarking
podatkowy)

*  Rozwdj kompetencji analitycznych
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KIERUNEK 4—WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Cel 4.3. Wzmocnienie kompetencji analitycznych

dziedzin pokrewnych w celu uzyskania komp
wykonywania analiz wpierajgcych walke z
ekonomiczng — narastajgco

i ¢ Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartosé na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa ~ n
Ws kaz nik ‘ (rok bazowy) ‘ rok 2021 rok 2022 rok 2023 ‘ (rok osiggniecia) AT/

o« Trafnos¢ analiz w zakresie planowani

m i typowania podmiotéw do kontroli 2. .% S 1% komorka wtasciwa ds. nadzoru nad
K 92,4 292 6% 292 8% 293 1% 293, kontrolami

wy Liczba kontroli pozytywnych (tj. pomniejszon (2019) = I =7 = (2023)

<L bezwynikowych) w liczbie zrealizowanych ki

X v danym roku

R Podniesienie kompetencji w obszarze a

o kryminalnej lub dziedzin pokrewnyc o - 50

H . P 7 4 4 4 = komorka wtasciwads. zwalczania
;’ Liczba 0s06b, ktdre ukoriczyty szkolenia z anali ( ) =212 224 =236 (2024) przestepczosci ekonomiczne;
2020
<
A4
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KIERUNEK 4 -WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Cel 4.4. Nowoczesne i przyjazne miejsce pracy i stuzby

Dziatania

* Tworzenie angazujgcego srodowiska pracy i budowa marki atrakcyjnego pracodawcy
*  Uproszczenie komunikacji i propagowanie idei prostego jezyka

*  Promowanie zasad etycznych

* Dziatania na rzecz réwnego traktowania kobiet i mezczyzn

*  Popularyzacja dzielenia sie wiedzq i doswiadczeniem

»  Tworzenie warunkow sprzyjajgcych rozwojowi umiejetnosci zawodowych, poszerzaniu wiedzy i nabywaniu nowych kompetencji — nowoczesne metody
szkoleniowe

*  Nowoczesne metody rekrutacji, szkoleri i przygotowywania nowych kadr
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KIERUNEK 4 -WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAN

Cel 4.4. Nowoczesne i przyjazne miejsce pracy i stuzby

oo Wartos¢ bazowa Wartos¢ na Wartosé na Wartos¢ na Wartos¢ docelowa o n
Wskaznik (rok bazowy) rok 2021 rok 2022 rok 2023 (rok osiggniecia) AT/
« Podnoszenie kompetencji kadr KAS
i .Asenqy ON,Z dOtyczqcej kObIet' p 8 >8 >16 > = 32 komdrka wtasciwads. zwalczania
1 bezpieczenstwa = z1 224 przestepczosci ekonomicznej
wn ] (2020) (2024)
<C Liczba zrealizowanych szkoler z zakresu A
b3 kobiet, pokoju i bezpieczeristwa — narastaj
?i- Jednolite i nowoczesne rozwigzani
&_ zarzqdzania kadrami o 5 komdrka whasciwa ds. budzetu,
. , R . 1 2 2 majatkuikadrKAS
2 Liczba wdrozonych rozwigzari w obszarze z (2020) (2024)
N/ narastajgco
2 Podnoszenie kompetencji kadr KAS
! ) _ z2 Srkawhadci ,
&+ Liczba 0sdb przeszkolonych w ramach projes 0 = 250 - - 0 komorr:ia (‘;‘Qa;?r"gzg;g’f’;ﬁpracy
V)  jezyka angielskiego, niemieckiego i rosyjskiec (2019) (2021) o '
§ z naciskiem na stownictwo specjalistyczne i st
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