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Zatacznik do Zapytania o wycene

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamdwienia jest:

1) dostawa licencji na oprogramowanie UiPath w modelu subskrypcyjnym lub oprogramowania
rownowaznego na okres 12 miesiecy, w tym:

a) Automation Developer - Named User (Uzytkownik developer) lub rownowaznych wraz z 12
miesiecznym wsparciem technicznym producenta - 6 szt.,

b) Unattended Robot (Robot produkcyjny nienadzorowany) lub réwnowaznych wraz z 12
miesiecznym wsparciem technicznym producenta - 2 szt.,

c) Unattended Robot - Test (Robot testowy nienadzorowany) lub réwnowaznych wraz z 12
miesiecznym wsparciem technicznym producenta - 1 szt.,

d) Al Unit Bundle — 60K (Pakiet jednostek Al podstawowy) lub réwnowaznych wraz z 12
miesiecznym wsparciem technicznym producenta - 1 szt.,

e) Al Agentic Unit — 60K - lub rGwnowaznych wraz z 12 miesiecznym wsparciem technicznym
producenta - 1 szt.

2) W przypadku dostawy oprogramowania UiPath, Oprogramowanie zostanie dostarczone
Zamawiajgcemu na koszt i ryzyko Wykonawcy w terminie gwarantujgcym, ze 12 (dwunasto)
miesieczny okres obowigzywania licencji na Oprogramowanie rozpocznie sie 24 czerwca 2026 roku.

3) W przypadku oprogramowania rownowaznego, dostawa Oprogramowania oraz petna Ustuga
wdrozeniowa muszg zostac zakonczone przez Wykonawce przed dniem 24 czerwca 2026 r., tak aby
umozliwié rozpoczecie 12-miesiecznego okresu obowigzywania licencji nie pdzniej niz 24 czerwca
2026 r. Dostawa Oprogramowania oraz realizacja Ustugi wdrozeniowej nastepujg na koszt i ryzyko

Wykonawcy.

Wsparcie techniczne producenta obejmuje:

— dostep do aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci dostarczanie nowych wersji
oprogramowania, dostarczanie wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych oraz poprawek
programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych,

— dostep elektroniczny przez 24 godziny 7 dni w tygodniu do pomocy technicznej producenta
oprogramowania,

— ustuga wsparcia bedzie zalezna od waznosci zgtoszenia: Pilny: czas reakcji - 2h przez 24 godziny,

7 dni w tygodniu, Wysoki: 8h przez 24 godziny 7 dni w tygodniu,
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— dostep elektroniczny do bazy wiedzy, dokumentacji, biuletyndw i informacji na temat

oprogramowania.
Il. Wykaz oprogramowania aktualnie uzywanego przez Zamawiajgcego

Zamawiajgcy obecnie posiada i eksploatuje licencje:

Nazwa licencji

Automation Developer - Named User (Uzytkownik developer) — 6 szt.

Unattended Robot (Robot produkcyjny nienadzorowany) — 2 szt.

Unattended Robot - Test (Robot testowy nienadzorowany) — 1 szt.

Al Unit Bundle — 60K (Pakiet jednostek Al podstawowy) - 1 szt.
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Opis wymagan dla oprogramowania rownowaznego
1. Wszystkie licencje rwnowazne muszg zapewnié¢ mozliwos¢ pracy dla:
1.1. uzytkownikéw developeréw — 6 szt.,
1.2. robota produkcyjnego nienadzorowanego — 2 szt.,
1.3. robota testowego nienadzorowanego — 1 szt.,
1.4. pakietu jednostek Al Unit Bundle do 60 tys. — 1 szt.
1.5. pakietu jednostek Al Agentic Unit do 60 tys. - 1 szt.
2. W przypadku zaoferowania oprogramowania rownowaznego do Oprogramowania, o ktérym mowa
w czesci 1 SOPZ musi ono spetnic¢ ponizsze warunki:
2.1. Oprogramowanie réwnowazne dla Automation Developer - Named User musi posiadac co
najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

2.1.1. Tworzenie, modyfikowanie oraz uruchamianie rutynowych proceséw biznesowych w petnym
cyklu end-to-end w celu ich automatyzacji.

2.1.2. Odczyt wiadomosci e-mail oraz zapisywanie wiadomosci wraz z zatacznikami.

2.1.3. Logowanie do stron internetowych oraz aplikacji.

2.1.4. Przenoszenie oraz kopiowanie plikéw i folderow.

2.1.5. Wyodrebnianie, przetwarzanie oraz formatowanie danych.

2.1.6. Pobieranie danych z dokumentdéw.

2.1.7. Obstuge plikdw Excel (xls, xIsx), w tym odczyt, zapis oraz modyfikacje danych.

2.1.8. Obstuge dokumentéw PDF, w tym odczyt danych oraz ekstrakcje informacji.

2.1.9. Uruchamianie programow i aplikacji w Srodowisku systemowym.

2.1.10. Konwersje plikéw PDF.

2.1.11. Kopiowanie danych z zasobdéw internetowych.

2.1.12. Dostep do graficznego narzedzia do projektowania procesow (low-code lub
rownowaznego).

2.1.13. Realizacje petnego cyklu zycia botéw obejmujacego projektowanie, testowanie, wdrazanie
oraz utrzymanie.

2.1.14. Wsparcie dla citizen developers oraz uzytkownikéw biznesowych w zakresie tworzenia i
modyfikowania automatyzacji (low-code/no-code).

2.1.15. Mechanizmy computer vision, wbudowane lub dostepne w formie integrowalnej.

2.1.16. Integracje z bazami danych oraz systemami zewnetrznymi (np. API, pliki, konektory).

2.1.17. Integracje systemowe z wykorzystaniem API, ODBC, web services, REST, SOAP oraz innych
standardowych mechanizméw komunikacji.

2.1.18. Automatyzacje pracy z aplikacjami desktopowymi, webowymi, terminalowymi oraz

systemami klasy ERP, SAP i innymi wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.
2.1.19. Tworzenie wtasnych konektordéw i rozszerzen umozliwiajgcych rozbudowe funkcjonalnosci
platformy.
2.1.20. Dostep do logéw procesédw automatyzacji.
2.1.21. Definiowanie obstugi bteddw, wyjatkéw oraz logowania przebiegu procesow.
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2.1.22. Konfigurowanie powiadomien e-mailowych wraz z okreslaniem zdarzen wyzwalajgcych ich
wysytke.

2.1.23. Dostep do dokumentacji technicznej i uzytkowej w jezyku polskim lub angielskim.

2.1.24. Dostep do wsparcia producenta lub autoryzowanego partnera wdrozeniowego.

2.1.25. Dostepna strone internetowg producenta zawierajgca wyczerpujacy opis funkcjonalnosci i
opcji oprogramowania, w jezyku polskim lub angielskim.

2.2. Oprogramowanie réwnowazne dla Unattended Robot musi posiadac co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci:

2.2.1. Uruchamianie robotow bez interakcji uzytkownika (tryb unattended).

2.2.2. Obstuge automatyzacji bezobstugowe;j.

2.2.3. Uruchamianie robotéw z dodatkowymi uprawnieniami, w tym z uprawnieniami
administratora.

2.2.4. Prace robotéw w oparciu o zaprogramowang konfiguracje.

2.2.5. Definiowanie wyzwalaczy uruchamiajgcych procesy automatyzacji.

2.2.6. Centralne zarzadzanie robotami, harmonogramowanie ich pracy oraz monitorowanie
realizacji procesow.

2.2.7. Zarzadzanie przeptywami pracy.

2.2.8. Automatyzacje czynnosci zwigzanych z tworzeniem, monitorowaniem oraz wdrazaniem
zasobdéw w Srodowisku.

2.2.9. Uruchamianie robotéw w $srodowisku Zamawiajgcego (on-premise lub rGwnowaznym).

2.2.10. Wspotprace z bazami danych SQL.

2.2.11. Integracje z bazami danych oraz systemami zewnetrznymi (np. API, pliki, konektory).

2.2.12. Integracje z rozwigzaniami LLM (Al).

2.2.13. Realizacje jednego procesu automatyzujacego czynnosci wykonywane w wielu systemach
informatycznych.

2.2.14. Mechanizmy kontroli dostepu, zarzadzania uzytkownikami oraz bezpiecznego
przechowywania danych uwierzytelniajacych.

2.2.15. Obstuge bteddéw, wyjatkéw oraz logowania przebiegu proceséw.

2.2.16. Niezawodne dziatanie robotow w srodowisku produkcyjnym.

2.2.17. Dostep do logéw dziatania robotow.

2.2.18. Dostepna strone internetowa producenta zawierajgcg wyczerpujgcy opis funkcjonalnosci i
opcji oprogramowania, w jezyku polskim lub angielskim.

2.3. Oprogramowanie réwnowazne dla Unattended Robot - Test musi posiada¢ co najmniej
nastepujgce funkcjonalnosci:

2.3.1. Uruchamianie robotow bez interakcji uzytkownika.

2.3.2. Uruchamianie robotéw z dodatkowymi uprawnieniami, w tym administracyjnymi.
2.3.3. Prace robotéw w oparciu o zaprogramowang konfiguracje.

2.3.4. Definiowanie wyzwalaczy uruchamiajgcych procesy automatyzacji.

2.3.5. Zarzadzanie przeptywami pracy.

2.3.6. Automatyzacje czynnosci zwigzanych z tworzeniem, monitorowaniem oraz wdrazaniem

zasobdéw w Srodowisku testowym.
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2.3.7. Wspbtprace z bazami danych SQL.

2.3.8. Integracje z aplikacjami Jira oraz Confluence.

2.3.9. Integracje z rozwigzaniami LLM (Al).

2.3.10. Niezawodne dziatanie robotdw testowych.

2.3.11. Dostep do logéw dziatania robotéw.

2.3.12. Dostepna strone internetowg producenta zawierajgcg wyczerpujacy opis
funkcjonalnosci i opcji oprogramowania, w jezyku polskim lub angielskim.

2.4. Oprogramowanie réwnowazne dla Al Unit Bundle musi posiadaé co najmniej nastepujgce
funkcjonalnosci:

2.4.1. Wspotprace z modelami LLM (Al) w zamknietym srodowisku Wykonawcy.

2.4.2. Wykorzystanie LLM (Al) do przetwarzania minimum 60 000 stron dokumentow.

2.4.3. Dostep do asystenta Al wspierajgcego prace deweloperskie.

2.4.4. Przetwarzanie danych i informacji wytgcznie w zamknietym srodowisku Wykonawcy.

2.4.5. Niezawodne dziatanie komponentdéw Al.

2.4.6. Dostep do logdéw przetwarzania.

2.4.7. Wbudowane mechanizmy OCR umozliwiajgce automatyczne rozpoznawanie tekstu oraz
inteligentng klasyfikacje dokumentéw, w tym dokumentdéw nieustrukturyzowanych, bez
koniecznosci stosowania zewnetrznych narzedzi OCR.

2.4.8. Wbudowane mechanizmy Al/ML umozliwiajgce tworzenie, trenowanie oraz
wykorzystywanie wtasnych modeli opartych o dokumenty.

2.4.9. Dostepng strone internetowg producenta zawierajgcg wyczerpujacy opis
funkcjonalnosci i opcji oprogramowania, w jezyku polskim lub angielskim.

2.5. Oprogramowanie réwnowazne dla Al Agentic Unit musi posiadac co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci:

2.5.1. Wspotprace z modelami LLM (Al) w zamknietym srodowisku Wykonawcy.
2.5.2. Wykorzystanie LLM (Al) do przetwarzania minimum 60 000 stron dokumentow.
2.5.3. Dostep do asystenta Al wspierajgcego prace deweloperskie.
2.5.4. Przetwarzanie danych i informacji wytacznie w zamknietym srodowisku Wykonawcy.
2.5.5. Niezawodne dziatanie agentéw Al.
2.5.6. Dostep do logdw dziatania agentéw.
2.5.7. Dostepng strone internetowg producenta zawierajgcg wyczerpujacy opis
funkcjonalnosci i opcji oprogramowania, w jezyku polskim lub angielskim.
2.6. Oprogramowanie rownowazne dla UiPath orchestrator musi posiadac co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci:
2.6.1. Centralne rejestrowanie, uruchamianie, zatrzymywanie, dezaktywowanie i
monitorowanie robotéw programowych (attended i unattended).
2.6.2. Przypisywanie robotéw do srodowisk, proceséw i zadan z poziomu panelu
administracyjnego.
2.6.3. Obstuge wielu jednoczesnych proceséw i wykonywania kilku zadan w ramach tej samej

sesji systemowej (Ul less / concurrent sessions).
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2.6.4. Tworzenie i zarzgdzanie harmonogramami wykonywania proceséw (kalendarz, godziny,
czestotliwosg).

2.6.5. Wznowienia lub uruchomienia zadan na podstawie: czasu, liczby nowych elementéw
kolejki, zdarzen systemowych.

2.6.6. Zmiane priorytetow zadan i dynamiczne sterowanie kolejnoscig wykonania robotéw.

2.6.7. Tworzenie kolejek transakcyjnych, pobieranie elementéw, aktualizacje ich statuséw.

2.6.8. Retry transakcji w przypadku btedéw lub przerwan.

2.6.9. Definiowanie SLA kolejek oraz ich monitorowanie.

2.6.10. Mozliwos¢ edycji kolejek w czasie rzeczywistym przez operatora.

2.6.11. Tworzenie i przechowywanie zasobdw konfiguracyjnych (credenty, teksty, liczby, pliki) w
centralnym magazynie.

2.6.12. Wsparcie dla przechowywania poswiadczen z integracjg z zewnetrznymi narzedziami
(Vault, KeyVault, HSM itp.).

2.6.13. Wersjonowanie konfiguracji i powigzan proceséw.

2.6.14. Zaawansowane role i uprawnienia RBAC na wielu poziomach (tenant, folder, proces).

2.6.15. Petne logowanie operacji administracyjnych i robotowych (audit log).

2.6.16. Szyfrowanie danych ,w spoczynku” i ,,w transmisji” (TLS 1.2+, AES 256).

2.6.17. Zgodnos¢ z normami bezpieczenstwa (np. 1ISO 27001 lub réwnowazne).

2.6.18. Integracje z systemami bezpieczenistwa (np. EDR/endpoint security).

2.6.19. Monitorowanie stanu robotdw, sesji, procesow i bteddéw w czasie rzeczywistym.

2.6.20. Centralne logi wykonania, z mozliwoscig filtrowania, wyszukiwania i analizy btedéw.

2.6.21. Tworzenie alertéw i powiadomien (mail, webhook, API) o zdarzeniach krytycznych.

2.6.22. Zapisywanie zrzutéw ekranu z btedéw w procesach unattended (snapshot on failure).

2.6.23. Dostep do raportéw wydajnosci robotéw, SLA, liczby wykonanych transakciji.

2.6.24. Eksport danych do zewnetrznych narzedzi Bl (np. Power BI, Tableau, Kibana).

2.6.25. API lub konektory do integracji z systemami raportowymi i monitoringowymi.

2.6.26. Wspierac skalowalnosé i wysokg dostepnos¢ architektury wysokiej dostepnosci (HA) lub
scaling w chmurze.

2.6.27. Wspierac skalowalnosé i wysokg dostepnosé obstugi wielu robotéw pracujgcych
réwnolegle.

2.6.28. Wspierac skalowalnosé i wysokg dostepnosc pracy w modelu on premises, cloud lub
hybrydowym.

2.6.29. Wspierac obstuge workflow wymagajacych interakcji cztowieka (long-running
workflows).

2.6.30. Zapewniac przekazywanie spraw do operatoréw i powrdt robota po zakoriczeniu
interakcji.

2.6.31. Publiczne, dokumentowane API REST do zarzadzania robotami, kolejkami, zasobami,
logami i procesami.

2.6.32. Integracje z systemami ERP, BPM, ticketingowymi, monitoringu i chmur.

2.6.33. Mozliwos¢ integracji z narzedziami CI/CD.

2.6.34. Zarzadzanie wersjami procesow, rozwigzanie musi zapewniac:

2.6.35. Wersjonowanie proceséw, artefaktow i pakietéw automatyzacji.
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2.6.36. Zapewnia¢ mozliwos¢ wdrazania wers;ji stabilnych oraz w srodowiskach
DEV/TEST/PROD.

2.6.37. Dostep administracyjny z urzadzen mobilnych lub poprzez responsywny interfejs
webowy.

3. Wymagania dodatkowe w zakresie produktéw réwnowaznych:

3.1.1. W przypadku dostarczania oprogramowania réwnowaznego wzgledem wyspecyfikowanego
przez Zamawiajgcego, Wykonawca musi dowies¢, ze dostarczane oprogramowanie spetnia
wymagania funkcjonalne poprzez przedstawienie tabeli zgodnosci (wykazu parametréw
oferowanego oprogramowania), w ktérej Wykonawca wskaze sposdb spetnienia przez
oferowane oprogramowanie kazdego minimalnego wymagania okreslonego przez
Zamawiajgcego.

3.1.2. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego,
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Ustugi wdrozeniowej rozumianej jako
proces implementacji oprogramowania réwnowaznego w $srodowiskach Zamawiajgcego.
Obejmuje ona szereg dziatan, takich jak instalacja oprogramowania, integracja
oprogramowania z istniejgcymi systemami, migracja wszystkich robotéw do
oprogramowania réwnowaznego, szkolenie administratoréw, szkolenie programistéw.
Celem ustugi wdrozeniowej jest zapewnienie, ze oprogramowanie réwnowazne dziafa
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i jest w petni funkcjonalne w jego srodowiskach.
Szczegdtowe warunki dla poszczegdlnych etapéw Ustugi wdrozeniowe] opisane sg
w kolejnych punktach czesci 3 SOPZ.

3.1.3. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego,
Wykonawca dokona wspdlnie z Zamawiajgcym instalacji i testowania oprogramowania
rownowaznego w Srodowisku sprzetowo-programowym Zamawiajgcego.

3.1.4. Wykonawca jest zobowigzany do integracji oprogramowania rownowaznego z aplikacjami:
Jira, Confluence, MiniBaza, Web of Science, LEX, Legalis, EZD PUW, strony rzagdowe www.

3.1.5. Wykonawca jest zobowigzany do odwzorowania w oprogramowaniu réwnowaznym
maksymalnie do 10 robotéw funkcjonujacych u Zamawiajgcego wraz z migracjg wszystkich
danych.

3.1.6. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia dwdéch srodowisk, na ktérych bedzie
zainstalowane oprogramowanie réwnowazne tj.: produkcyjne, testowe.

3.1.7. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania rownowaznego Wykonawca
dokona udokumentowanego w postaci multimedialnej prezentacji transferu wiedzy w
zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego o zaproponowane oprogramowanie.
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3.1.8. Oprogramowanie réwnowazne musi wspotdziata¢ ze sprzetem i oprogramowaniem
funkcjonujgcym u Zamawiajgcego na dziert oddania oprogramowania do uzytku.
W szczegdlnosci musi ono uwzgledniac:
3.1.8.1. Wykorzystanie srodowiska wirtualnego platformy VMware vSphere,
3.1.8.2. Prace na uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemie operacyjnym
Windows Server lub Linux z rodziny RHEL/Debian,
3.1.8.3. Mozliwos¢ objecia rozwigzania harmonogramem kopii zapasowych
systemu Commvault na poziomie systemu plikdw, bazy danych oraz
maszyny wirtualnej,
3.1.8.4. Mozliwos¢ monitorowania instancji z wykorzystaniem systemu Zabbix,
3.1.8.5. Mozliwos$¢ agregacji logdw aplikacji do centralnych serwerdw Syslog lub
Windows Event Collector oraz narzedzia klasy SIEM.

3.1.9. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie rownowazne nie bedzie
wiasciwie wspodtdziataé ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujagcym u Zamawiajgcego
i/lub spowoduje zaktdcenia w funkcjonowaniu pracy srodowiska sprzetowo-programowego
u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywréceniem i
sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-programowej Zamawiajgcego oraz na
wtasny koszt dokona niezbednych modyfikacji przywracajgcych wtasciwe dziatanie
sSrodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajacego, réwniez po usunieciu
oprogramowania réwnowaznego.

3.1.10. Oprogramowanie rownowazne dostarczane przez Wykonawce nie moze powodowac¢ utraty
kompatybilnosci oraz wsparcia producentéw uzywanego i wspétpracujgcego z nim
oprogramowania funkcjonujgcego u Zamawiajgcego.

3.1.11. Oprogramowanie rownowazne zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie
sktadania przez niego oferty miec statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta.
Niedopuszczalne jest zastosowanie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego producent
ogtosit zakoniczenie jego rozwoju w terminie 3 lat liczgc od momentu ztozenia oferty.
Niedopuszczalne jest uzycie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego producent
oprogramowania wspoétpracujgcego ogtosit zaprzestanie wsparcia w jego nowszych
wersjach.

3.1.12. Wykonawca przeprowadzi na swéj koszt 1 (jeden) autoryzowany warsztat on-line dla
minimum 6 administratoréw Zamawiajgcego z zakresu instalacji, konfiguracji, utrzymania i
zarzadzania oprogramowaniem réwnowaznym, umozliwiajgcych petne poznanie produktu
rownowaznego. Wykonawca najpdzniej do 2 dni roboczych od dnia otrzymania od
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Zamawiajgcego informacji o gotowosci do przeprowadzenia warsztatu, przedstawi do
zatwierdzenia Zamawiajgcemu harmonogram warsztatu. Czas trwania warsztatu nie moze
by¢ krétszy niz 3 (trzy) dni robocze w nastepujgcych po sobie dniach roboczych. Za 1 dzien
roboczy warsztatu przyjmuje sie 6 godzin zegarowych. Wykonawca po zakornczeniu
warsztatu przekaze certyfikat potwierdzajgcy ukonczenia warsztatu.

3.1.13. Wykonawca przeprowadzi na swéj koszt 1 (jeden) autoryzowany warsztat on-line dla
minimum 6 programistéw (developerdw) Zamawiajgcego z zakresu tworzenia, obstugi,
modyfikacji, konfiguracji, utrzymania i zarzadzania oprogramowaniem réwnowaznym,
umozliwiajgcych petne poznanie i wykorzystanie przez programistéw produktu
rownowaznego. Wykonawca najpdzniej do 2 dni roboczych od dnia otrzymania od
Zamawiajgcego informacji o gotowosci do przeprowadzenia warsztatu, przedstawi do
zatwierdzenia Zamawiajgcemu harmonogram warsztatu. Czas trwania warsztatu nie moze
by¢ krétszy niz 5 (piec) dni roboczych w nastepujgcych po sobie dniach roboczych. Za 1 dzien
roboczy warsztatu przyjmuje sie 6 godzin zegarowych. Wykonawca po zakonczeniu
warsztatu przekaze certyfikat potwierdzajacy ukonczenia warsztatu.

3.1.14. Wykonawca dostarczy szczegétowe instrukcje i materiaty szkoleniowe w jezyku polskim lub
angielskim dla administratora, programisty i uzytkownika w formie dokumentu .docx lub

.pdf oraz zapewni dostep do multimedialnych materiatéw online.
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