
LEGENDA DOT. KOLORÓW:

szkolenia w siedzibie Zamawiającego

szkolenia w Warszawie, poza siedzibą Zamawiającego

szkolenia na terenie Polski, do 350km od Warszawy

LP Tytuł szkolenia
Łączna liczba 

grup
Szczegóły 2021 wrzesień październik listopad grudzień 2022 styczeń luty marzec kwiecień maj czerwiec lipiec sierpień wrzesień październik listopad grudzień

21

I zjazd

4

III zjazd

9

V zjazd

8

VI zjazd

17-18

VII zjazd

14-16

VIII zjazd

1-2

IX zjazd

28

II zjazd

11-13

IV zjazd

I grupa 16-17

 I zjazd

I grupa  23 -24 

II zjazd

II grupa 5-6

I zjazd

II grupa 10-11

II zjazd

3
Standardy Obsługi Pacjenta – wdrożenie Standardów jako 

obowiązujących norm postępowania
2 2 gr (16u) x 2 dni po 10h=40 hd. 2 I grupa 23-24 II grupa 16-17 0

4 Skuteczna komunikacja interpersonalna 3 3 gr (16u) x 2 dni po 10h=60 hd. 0 3 I grupa 19-20 II grupa 8-9 III grupa 4-5

5
Trudny pacjent – techniki radzenia sobie z trudnymi 

sytuacjami w obsłudze pacjenta
1 1gr (16u) x 2 dni po 10h=20 hd. 0 1 I grupa 3-4

I grupa 14-15

II grupa 21-22

I grupa 3-4 

 II grupa  22

I zjazd

II grupa  3

II zjazd

8
MS Excel średniozaawansowany – szkolenie dla osób 

raportujących i przygotowujących analizy
3 3 gr (12 u) x 2 dni po 10h= 60 hd 3 I grupa 7-8 II grupa 1-2 0 III grupa 27-28

9
Stosowanie coachingu jako narzędzia monitorującego 

przestrzeganie Standardów Obsługi Pacjenta
1 1 gr (16u) x 4 dni po 10h=40 hd 1

I grupa 28-29

I zjazd

 I grupa 21-22

 II zjazd 
0

I,II,III grupa 30

IV, V grupa 31

I,II  grupa 30

III, IV, V grupa 31

12 Warsztat z technik przesłuchań 1 1 gr (12 u) x 2 dni po 10h=20 hd. 1 I grupa 18 - 19 0

13
Wydawanie decyzji administracyjnych, postępowanie 

dowodowe oraz zasady formułowania faktycznego i prawnego 

uzasadnień decyzji administracyjnych

1 1 gr (6u) x 2 dni po 10h=20 hd. 1 I grupa 5-6 0

14
Zasady prowadzenia i udostępniania dokumentacji medycznej 

oraz jej kontrola
2 2gr (16u) x 2 dni po 10h=40 hd. 2 I grupa 15-16 II grupa 8-9 0

 I, II, III grupa 25

IV, V, VI grupa 

26 

 I, II, III grupa 25

IV, V, VI grupa 

26 

43 28 15

16 Prawa pacjenta i prawa lekarza – roszczenia pacjentów 6 6 gr (20u)  po 10h=60 hd. 6 0

15 Efektywna praca zdalna 6 6 gr (20u)  po 10h=60 hd. 6 0

11 Zarządzanie sobą w czasie 5
5 gr (25u)  po 10h=50 hd.

0 5

10 Ochrona danych osobowych pacjentów w pracy BRPP 5
5 gr (25u)  po 10h=50 hd.

0 5

7 Analiza danych i statystyka 2 2gr (12u) x 2 dni po 10h=40 hd. 2 0

6
Prawa pacjenta a współczesne trendy w Unii Europejskiej - 

szkolenie rozwijające kompetencje merytoryczne-
2 2gr (16u) x 2 dni po 10h=40 hd. 2 0

2
Komunikacja interpersonalna, wystąpienia publiczne, 

delegowanie i rozliczanie zadań w pracy zdalnej
2 2 gr (16u) x 4 dni po 10h=80 hd. 1 1

Harmonogram realizacji szkoleń *

* ostateczny termin i miejsce każdego ze szkoleń zostaną wskazane Wykonawcy na 21 dni przed terminem szkolenia

1
Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu rozwiązywania 

konfliktów, motywacja, negocjacje.
1

1 gr (16u) x 15 dni po 10h =150 godzin 

dydaktycznych (hd).
1 0




