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Wstep.
Miedzy standaryzacjg a refleksyjnoscia w metodycznym dzialaniu asystenta
rodziny

Asystent rodziny jest nowym i kolejnym zawodem powotanym do pracy z rodzing
W obszarze wsparcia rodziny. JesteSmy $wiadkami tworzenia si¢ kultury praktyki pracy
asystenta z rodzina, czyli zespolu dziatan unikalnych dla danej grupy zawodowej
1 wyodrgbnionych w odniesieniu do czynnosci innej grupy, stanowigcych jej charakterystyke
1 tozsamos¢. Glownym zadaniem asystenta jest wspieranie rodzicow w prawidtowym
wypehianiu przez nich funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz ksztaltowanie umiejetnosci
cztonkow rodziny w zakresie znajdowania rozwigzan trudnosci zyciowych. Z tymi rodzinami
zazwyczaj pracowaly juz w obrebie tych probleméw inne stuzby spoleczne (pracownik
socjalny, pedagog szkolny, terapeuta rodzinny, kurator, policjant dzielnicowy, pracownicy
placowek opiekunczo-wychowawczych 1 in.). Oznacza to, ze asystent powinien pracowac
inaczej niz te profesje.

Odkad wigc asystentura rodziny zostala wprowadzona do polskiego systemu wsparcia
rodziny prowadzone sg debaty, czym ona w zasadzie powinna by¢, jaka jest rola i zakres
zadan asystenta rodziny. Zadawane s3 pytania: Jak inaczej niz do tej pory funkcjonujace
stuzby spoteczne ma pracowaé asystent rodziny, aby by¢ wlasnie ta osoba, ktéra uruchomi
zmiany w zyciu klientow? Jaka jest specyfika pracy asystenta? Co stanowi o tozsamosci
zawodowej 0s6b wykonujacych ten zawod?

Kultura dzialania asystenta rodziny tworzona jest w Polsce od lat 90-tych XX roku,
kiedy stowarzyszenia i o$rodki pomocy spotecznej zaczely realizowaé pierwsze projekty
poglebionej pracy socjalno-wychowawczej z elementami terapii w srodowisku zamieszkania
rodziny 1 wykonujacego t¢ prace pracownika zaczeto nazywaé asystentem rodziny. Na
poczatku okreslono', ze asystent ma pracowa¢ w $rodowisku przebywania rodziny, udzielaé
zindywidualizowanego wsparcia jej cztonkom, wyj$¢ ze schematu urzedniczego na rzecz
towarzyszacego i partnerskiego. Wskazywano® na stabosci pracy socjalnej z rodzing takie jak
arbitralno$¢, interwencjonizm, klientelizm, dystrybucje jedynie $rodkow materialnych,
ograniczony dostgp do poradnictwa i placowek opieki nad dzie¢mi 1 wsparcia rodziny, uboga
infrastrukture kulturalno-rekreacyjnag.

Por. Zatozenia do projektu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dnia 30 czerwca 2009 roku
www.mpips.gov.pl [dostep dnia 12.04.2016]; M. Licinski, Asysta rodzinna. Projekt realizowany od czerwca 2005 do
marca 2008 roku w ramach PIW EQUAL, www.przeciw-ubostwu.brpo.gov.pl/pliki/1226049987.pdf [dostep dnia
31.08.2011].

M.in. D. Trawkowska, Praca socjalna z rodzing w pomocy spolecznej — skuteczny czy pozorny instrument
przeciwdziatania wykluczeniu rodzin korzystajgcych z pomocy spolecznej, [w:] K. Wédz, S. Pawlas-Czyz (red.) Praca
socjalna wobec nowych obszaréw wykluczenia spotecznego, Wyd. Akapit, Torun 2008; s. 95-108; J. Krzyszkowski,
Miedzy panstwem opiekuriczym a opiekuniczym spoleczenstwem. Determinanty funkcjonowania srodowiskowej pomocy na
poziomie lokalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz, 2005; J. Wszotek, Zmiany w opiece nad dzieckiem
i rodzing w latach 1989-2009, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” nr 1/2010, s. 3—11; J. Hrynkiewicz, Odrzuceni.
Analiza procesu umieszczania dzieci w placowkach opieki, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2006; A. Kwak,
Z opieki zastgpczej w doroste zZycie. Zalozenia a rzeczywistosé, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, 2006; M. Ractaw-
Makowska (red.), Pomoc dziecku i rodzinie w srodowisku lokalnym. Debata o nowym systemie, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2005.




Od 2007 roku rozpoczeto prace nad zatozeniami ustawy3, ktoéra normowataby rodzinng
polityke spoteczna w zakresie wsparcia rodziny i opieki zastepczej. Nowe rozwigzania klada
szczegOlny nacisk na dziatania profilaktyczne w $rodowisku zamieszkania, pomagajace
rodzinie w prawidtowym funkcjonowaniu i wychowaniu dzieci. Profilaktyka rozumiana jest tu
jako eliminowanie zagrozen odebrania dziecka z rodziny biologicznej i umieszczenia
w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastepczej. Przeciwdzialanie niekorzystnym sytuacjom
prowadzacym do dezorganizacji rodzin ma dokonywaé si¢ przez wczesne reagowanie
1 zapobieganie poglebianiu si¢ sytuacji kryzysowych. W 2012 roku weszta w zycie ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*, na mocy ktorej
rozpoczg¢to w dos¢ zywiotowy sposdb zatrudniaé coraz wigksza rzesze asystentdw rodziny.
W tym czasie zaczely odbywaé si¢ konferencje pracownikéw pomocy spotecznej’, na ktérych
prezentowano 1 porOwnywano rozwigzania, dotyczace pracy asystenta rodziny, bedace
owocem doswiadczen réznych placowek. Tworzono rekomendacje, majace wplynaé na
zmiany w przepisach prawnych dotyczacych nowego zawodu. Powstaly definicje asystentury
rodziny®. Wiele instytucji publicznych i prywatnych firm szkoleniowych rozpoczeto
ksztatcenie kadr. Do tej pory w miejscach pracy, na szkoleniach, zlotach i konferencjach
realizatorzy asysty rodzinnej dyskutuja o ksztalcie asystentury rodziny w Polsce oraz
podejmuja dziatania udoskonalania metodyki i organizacji swojej pracy, mierzac si¢ przy tym
z roznymi trudnosciami i dylematami. Pojawiaja si¢ pierwsze wyniki badan dotyczace
asystentury rodziny oraz jej efektywnosci’.

Z przeprowadzonych badan wynika® m.in., ze obecnie wystepuje kontinuum rozumienia
roli 1 zadan oraz sposoboéw wykonywania pracy asystenta rodziny: od wchodzenia w bliska
relacj¢ osobowa 1 wypelnienie przez asystentow funkcji rodziny za rodzicow poprzez
towarzyszenie czlonkom rodziny w rozwoju ich umiejetnosci rodzicielskich 1 zyciowych po
dyrektywne narzucanie zadan i rozliczanie z nich oraz kontrolowanie. Od wyrgczania poprzez
wspieranie do wymuszania. Rozumienie swojej roli przez asystentdow rodziny czasami
wynikaja z ich osobistych przekonan i przygotowania do zawodu, czasami za$ z tego, jakie
rozumienie tej roli tworzyt dany zaklad pracy, ktorym najczesciej jest osrodek pomocy
spotecznej. W niektorych instytucjach realizacja asystentury odbiega wigc od przyjetych na
poczatku zatozen, dotyczacych pracy asystenta. Przyczyna tego jest niewystarczajgca wiedza
oraz rdzne oczekiwania, co do zakresu dziatan i istoty metodycznego dziatania asystentow
rodziny ich partneréw w systemie pomocy rodzinie (rodzin, innych stuzb spotecznych, kadry

Zatozenia do projektu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dnia 30 czerwca 2009 roku
www.mpips.gov.pl [dostep dnia 12.04.2016].

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej; Dz.U. 2016, poz. 575.

M.in. Ogdlnopolskie Konferencje Pracownikéw Socjalnych w Czgstochowie, Ogolnopolskie Zloty Asystentéow Rodziny —
w Gdyni, Czg¢stochowie, Bialymstoku 1 Warszawie.

Por. I. Krasiejko, Zawod asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2013.

Por. I. Krasiejko, A. Imielinska, Efektywnosé¢ asystentury rodziny na przykiadzie badan realizowanych w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie [w:] M. Szpunar (red.), Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci
specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina blizej siebie”, Wyd. MOPS
w Gdyni, Gdynia 2011; A. Miller, Analiza sytuacji beneficjentow ostatecznych projektu ,,Rodzina blizej siebie”
po zakonczeniu udziatu w projekcie, [w:] M. Szpunar (red.), Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji
pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni , Rodzina blizej siebie”, Wyd. MOPS w Gdyni,
Gdynia 2011.

L. Krasiejko, T. Switek, Miedzy wsparciem a kontrolg — réine rozumienie roli asystentéw rodziny, [w:] T. Biernat,
J.A. Malinowski, K.M., Wasilewska-Ostrowska, Rodzina w pracy socjalnej — aktualne wyzwania i rozwigzania, Wyd.
Edukacyjne Akapit, Torun 2015, s. 275-296; 1. Krasiejko Asystent rodziny — towarzysz czy interwent? ,Praca Socjalna”
nr 2/2016.



kierowniczej), przygotowanie zawodowe, cechy osobowe oraz warunki pracy asystentow
rodziny, jak réwniez poziom i sprz¢zenie problemow w rodzinach.

Wiyniki tych badan byly motywacja do napisania niniejszego opracowania, ktére bedzie
zawiera¢, oparte na wiedzy teoretycznej i dobrych praktykach rekomendacje dotyczace
rozumienia roli, zadan oraz metodyki i organizacji pracy asystenta rodziny. Przy czym nalezy
pamigta¢, ze nie chodzi tu o ustalenie S$cistych standardow, majacych uczyni¢ prace
asystentow rutynowa i schematyczng a o pokazanie pewnych mozliwosci dzialania, dajacych
wicksza skuteczno$¢ 1 pozwoli¢ na zastosowanie preferowanego obecnie modelu
aktywizujacego w pracy z klientami. Asystent rodziny, stykajac si¢ z roznego rodzaju
sytuacjami problematycznymi, ktorych rozstrzygnigcie czgsto nie jest mozliwe w sposob
definitywny oraz dzialajac zard6wno w obrebie $wiata formalnej instytucji, jak 1 zycia
codziennego klientow, powinien bowiem by¢ refleksyjnym praktykiem, umiejacym poddac
swoje dzialanie namystowi przed, w czasie i po wykonanych czynnosciach, tak, aby
adekwatnie reagowa¢ na indywidualne i dynamiczne okolicznosci pojawiajace si¢ w zyciu
0s0b wspieranych. Poza tym, zdaniem dlugoletnich realizatorow ustugi, praca asystenta
rodziny nie powinna by¢ precyzyjnie wystandaryzowana, gdyz niedookreslenie niektérych
punktéw daje szans¢ na wymyslenie lub kontynuowanie twérczych rozwigzan na poziomie
lokalnym.

Monografia sktada si¢ z dziewigciu rozdziatow. W pierwszym przeprowadzono analize¢
dostepnych opracowan’, dotyczacych metody towarzyszenia oraz zdefiniowano pojecie
asystentury rodziny. W kolejnych dwoch rozdzialach przedstawiono cele, zadania asystenta
rodziny oraz dziatania wynikajace z jego unikalnej roli w systemie wsparcia rodziny.

W rozdziale czwartym opisano procedure kwalifikowania rodzin do asystentury.
Wskazano dobrg praktyke, dotyczaca zespotowego podejmowania decyzji na podstawie
narz¢dzia do oceny progu zagrozenia rozwoju dziecka, czy asystentura bedzie odpowiednig
formg wsparcia dla danej rodziny. Rozdzial pigty poswigcono kompetencjom asystenta
rodziny, wymaganym w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej' .

W rozdziale szdstym syntetycznie scharakteryzowano wybrane modele pracy socjalno-
-wychowawcze] z elementami terapii asystenta z rodzing i podano zrodia, gdzie s3
szczegblowo zaprezentowane podstawy teoretyczne i przyklady z praktyki w ramach tych
koncepcji.

W rozdziale siodmym szczegdtowo scharakteryzowano etapy metodycznego dziatania
asystenta z rodzing, rekomendujac uzyteczne w praktyce sposoby postgpowania. W kolejnym
rozdziale opisano organizacj¢ pracy asystenta rodziny, a w szczeg6dlnosci podstawy prawne
zadaniowego czasu pracy.

Ostatni rozdzial poswigcony zostat ogdlnym zasadom wspolpracy asystenta rodziny
z przedstawicielami innych stuzb spotecznych. Tematyka ta bedzie kontynuowana w kolejne;j
publikacji.

Zrodha umieszczono w przypisach i zataczonym na koncu spisie bibliograficznym pozycji podejmujacych problematyke
asystentury rodziny.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej; tekst jednolity Dz.U. 2016,
poz. 575.



Prace zamyka dodatek z przykladami narze¢dzi asystenta rodziny oraz spis literatury.
Znakiem

r

oznaczono opisy rozwigzan modelowych w zakresie metodyki pracy asystenta z rodzing lub
prezentacje dobrych praktyk. Wynikaja one z analiz teoretycznych 1 doswiadczen
praktycznych.

Czestochowa-Warszawa, lipiec 2016 Izabela Krasiejko



1. Definicje asystentury rodziny

Asystowanie
Termin ,asystent” zostal wprowadzony od stowa ,asysta”, ktore jest okresleniem

na osobe¢ towarzyszaca komus, wspdtobecna, pomagajaca, bedaca w pogotowiu. Asystentura
to kompleksowe dzialanie polegajace na towarzyszeniu z zachowaniem profesjonalnych
relacji'’.

Towarzyszenie to opiera si¢ na indywidualnym podej$ciu do sytuacji osoby wspieranej
w czasie, jakiego ona potrzebuje, aby dokona¢ zmian w swoim zyciu, na nowo odzyskaé wiarg
we wlasne sily i wlaczy¢ si¢ aktywnie w zycie spoleczne'”. Istota towarzyszenia, ktore jest
odmienne od innych metod w poradnictwie rodzinnym czy zawodowym, jest zapewnienie
indywidualnosci przez poszukiwanie rozwigzan dostosowanych do potrzeb konkretnej osoby
oraz uczestniczenie w ich wdrazaniu w $rodowisku zycia klienta. Podstawa tej metody jest
wspotdziatanie, tzw. ,,wspdlne wedrowanie” asystenta i osoby wspieranej, oparte na wymianie
mysli i budowaniu wzajemnego zaufania'.

Zaufanie to przekonanie, ze mozna na kim$ polega¢, budowane poprzez okazywanie
zainteresowania, inwestowanie w zrozumienie, mowienie prawdy, im trudniejszej, tym
z wigkszg zyczliwos$cia 1 troska. Osoba czy rodzina mierzaca si¢ problemami, czasem zraniona
1 Zyjaca na marginesie zycia spolecznego nie jest w stanie przyja¢ pomocy bez nawigzania
relacji, w ktorej poczuje si¢ bezpiecznie. Kazda osoba, ktéra bedzie probowala si¢ do niej
zblizy¢ lub ingerowaé w jej zycie, nie budujac zaufania bedzie postrzegana jako kolejne
zagrozenie i traktowana wrogo i nieufnie'*. Praca metoda asystowania ma za zadanie daé
wsparcie psychiczne, oparcie osobowe. Ma nie$¢ przekonanie, ze w kryzysie, w jakim znalazta
si¢ ta osoba, nie pozostaje sama, ale jest kto§ kto pomoze poszuka¢ zasobéw w nim samym
1 otoczeniu niezbednych do pokonania trudnosci, zademonstruje jak przechodzi¢ przez zawity
labirynt r6znego rodzaju procedur, instytucji czy nowych sposoboéw reagowania na codzienne
sytuacje, pomoze odbudowaé wiczi spoleczne oraz pokaze jak korzysta¢ z dobr kultury'.
Spotkanie z drugim cztowiekiem — asystentem, daje mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi
doswiadczeniami zyciowymi, wyrazenia swoich problemoéw, niepokojow, sprawdzenia
realnosci pomystow na zmiany we wlasnym zyciu.

Wspolpraca to dziatanie osob, ktérych taczy wspolny cel, cho¢ kazda z nich moze mie¢
inne kompetencje i zadania. Czlowiek zaproszony do wspotpracy (zamiast do wykonywania

A. Dunajska, D. Dunajska, B. Klein, Asystentura w pomocy spotecznej, Wyd. Verlag Dashofer, Warszawa 2011,
s. 37-38.

M. Jackéw, Budowanie skutecznej relacji pomagania w oparciu o metode towarzyszenia, [w:] A. Wiktorska-Swiecka
(red.), Wyprowadzi¢ na prostg. Innowacyjne metody aktywizacji spotecznej i zawodowej na przyktadzie wdrazania modelu
lokalnej sieci wsparcia 0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, Oficyna Wyd. ATUT, Wroctaw 2008,
s. 227.

S. Stowik, Duchowy wymiar metody towarzyszenia (etyczno-moralne aspekty pracy z beneficjentem), [w:] A. Wiktorska-
-Swiecka (red.), Wyprowadzi¢ na prostq. Innowacyjne metody aktywizacji spolecznej i zawodowej na przykladzie
wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia 0sob bezdomnych i zagrozomych bezdomnoscig, Oficyna Wyd. ATUT,
Wroctaw 2008, s. 170.

A. Karasowska, A. Szulirz, Ocali¢ wiezi. Praca socjoterapeutyczna z rodzing zagrozong, Fundacja Etoh i Wyd.
Edukacyjne Remedium, Warszawa 2015, s. 152—160.

S. Stowik, Duchowy wymiar metody towarzyszenia (etyczno-moralne aspekty pracy z beneficjentem), dz. cyt., s. 171-172.
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polecen specjalistow, ktérych sensu nie rozumie) rokuje, ze przy odpowiednim wsparciu
zacznie dazy¢ do konstruktywnych zmian'®.

Jak zostalo pokazane asystowanie to strategia pomocy skoncentrowana na osobie
wspieranej, gdzie tempo procesu doradczego dostosowane jest do mozliwosci aktywowania
mechanizmow radzenia sobie 1 wykorzystywania zasobow poznawczych jednostki. To takze
pomoc o charakterze warto$ciujacym poprzez zapewnienie drugiej osobie poczucia akceptacji
1 bezpieczenstwa, przywrocenie wiary we wlasne mozliwosci, udzielenie informacji
zwrotnych. Ma charakter podmiotowy poprzez nastawienie na indywidualne potrzeby
i oczekiwania podopiecznego'’.

Tak o asystowaniu pisze M. Licinski'®, jeden z pierwszych realizatoréw asysty rodzinnej
jeszcze w latach 90-ch na warszawskim Powislu:

Pomagam komus i w czyms. Pomagam komus tylko wtedy, gdy robig to, co on chce. Nie
jestem gotow pomagac we wszystkim. Tylko w tym, co uwazam za autentyczne, za realne, za
skuteczne oraz co nie narusza moich fundamentalnych wartosci. Pomagam w czyms tylko
wtedy, gdy wspieram cos, co ktos juz robi. Choc¢by nieudolnie. Jezeli robig to, co ktos chce, ale
sam tego nie robi, to mu nie pomagam. To go wyreczam, czyli demoralizuje. Moja pomoc to
podgzanie za kims i selektywne wspieranie jego dgzen. Do tego, co wydaje mi si¢ szczere
i konstruktywne dokiadam swoje zaangazowanie i umiejetnosci. To, co wydaje mi sig
nieszczere i destrukcyjne pomijam. Moge to ocenic¢ o tyle o ile potrafie zrozumieé tego, komu
pomagam od jego strony, o ile potrafie spojrze¢ na swiat jego oczami. A to jest najtrudniejsze
i nie zawsze sie udaje. Kiedy selektywnie wspieram czyjes dziatania starajgc si¢ zrozumiec
jego perspektywe wtedy nie naruszam jego suwerennosci. To on sam decyduje o swoim Zyciu
a ja mu tylko stuze w sprawach, z ktorymi sobie sam nie radzi. Kiedy ten, komu pomagam
czuje, Ze go dobrze rozumiem i jestem po jego stronie, z reguly chetnie korzysta z mojej
pomocy. Jezeli nie, stawia tylko opor i zwykle nic z tej pomocy nie wychodzi. Pomagajgc
staram si¢ nie tylko podqzac za kims, ale tez pomagac¢ najmniej ile trzeba, aby tylko sobie
poradzit. Tylko wtedy unikam wyreczania, a wiec ostabiania go i utatwiam mu odbudowe
wiary w siebie. Moze czasem trzeba ogranicza¢ czyjgs suwerennoS¢ (np. w obronie kogos
innego), ale to chyba wtedy nie jest pomoc.

Asystent ma nie wyreczaé, a jedynie aktywizowaé i motywowac osobe¢ lub rodzine do dziatania,
w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta. Poszukiwaé jej zasoby, dawno
niewykorzystywane kompetencje. Modelowa¢ lub trenowa¢ umiejetnosci, ktorych beneficjent nie
posiada, towarzyszy¢ w ich wykonywaniu do momentu osiagnigcia bieglosci.

16

A. Karasowska, A. Szulirz, Ocali¢ wiezi. Praca socjoterapeutyczna z rodzing zagrozong, dz. cyt., s. 152—160.
17

J. Kot, Kompleksowy system wsparcia na podiozu metody towarzyszenia, [w:] A. Wiktorska-Swiecka (red.), Wyprowadzic
na prostq. Innowacyjne metody aktywizacji spolecznej i zawodowej na przyktadzie wdrazania modelu lokalnej sieci
wsparcia 0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, Oficyna Wyd. ATUT, Wroctaw 2008, s. 153.

M. Licinski, Asysta rodzinna, tekst w aneksie do ksigzki 1. Krasiejko, Zawodd asystenta rodziny w procesie
profesjonalizacji, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2013.
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Asystentura rodziny
Asystentura rodziny rozumiana byla juz przed wprowadzeniem ustawy o wspieraniu

rodziny 1 systemie pieczy zastepczej jako indywidualna pomoc stuzgca przede wszystkim
w rozwiqzaniu konkretnych problemow podopiecznego, wzbudzeniu w nim wiary w swoje
mozliwosci oraz motywowaniu do podejmowania dziatan do tej pory uznawanych przez niego
za niemozliwe. Asystent ma za zadanie pomoc zmienic stosunek osob zmarginalizowanych [lub
rodzin jeszcze wydolnych wychowawczo a bedacych w kryzysie] do wlasnej sprawczosci,
zwigkszy¢ ich poczucie wphwu na swoje zycie, polepszy¢ samoocene. Glowng metodg

asystenta jest podazanie za podopiecznym i selektywne wspieranie jego realnych dazen".

Asystent rodziny nie jest opiekunem, lecz nosicielem zmiany. Przez pewien czas towarzyszy
1 wspiera rodzing z dzie¢mi, aby w przysztoSci samodzielnie potrafita pokonywaé trudnosci
zyciowe, zwlaszcza dotyczace opieki i wychowania potomstwa oraz stwarzata im optymalne

0 o )
warunki do prawidtowego rozwoju.

Miedzy wsparciem a pomoca — obszar pracy asystenta rodziny

Wsparcie w pedagogice spolecznej (S. Kawula®', M. Winiarski®’, G. Gajewska™)
i psychologii (H. Sek®") jest swoista relacja miedzyosobowa charakteryzujaca sie
wzajemnos$cia 1 wymiang §wiadczen, swoistym towarzyszeniem podmiotéw relacji, ktorymi

moga by¢ osoby, rodziny, grupy spoteczne a nawet spotecznosci w sytuacjach trudnych,
stresogennych, krytycznych. Glownym celem dzialalno$ci wspierajacej jest rozwigzanie
problemoéw, opanowanie kryzysow, podniesienie warunkow zycia, a przede wszystkim
wzmocnienie psychospoteczne jednostronne lub wzajemne podmiotdw, poprzez m.in.
przekazywanie informacji (wsparcie informacyjne), uczu¢ (wsparcie emocjonalne), uznania
(wsparcie wartosciujace), Srodkéw dzialania i ustlug (wsparcie instrumentalne), rzeczy
(wsparcie materialne), wartosci (wsparcie duchowe) a takze utrzymywanie wigzi spotecznych
1 wspolne dziatanie.

Wedtug T. Biernata i J. Przepreskiego® wsparcie spoleczne fo rodzaj towarzyszenia,
asystowania ludziom w sytuacjach Zyciowych, zarowno normalnych, typowych, jak
i zawierajgcych jakis problem, trudnosé, ktorve dodaje sit poprzez okreslone dzialania, jak
i sam fakt jego istnienia (dostgpnosci). (...) W wyniku wsparcia strona wspierana podnosi
swoje zdolnosci adaptacyjne na skutek uzyskania lepszej orientacji w swoim potozeniu, zmiany
zachowania na bardziej efektywne oraz obnizenia napigcia emocjonalnego. (...) Warto

M. Licinski, Asysta rodzinna. Projekt realizowany od czerwca 2005 do marca 2008 roku w ramach PIW EQUAL,

http://www.przeciw-ubostwu.brpo.gov.pl/pliki/1226049987.pdf [dostep dnia 31.08.2011].

1. Krasiejko, Zawaod asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2013.

M.in. S. Kawula, Wsparcie spoteczne-kluczowy wymiar pedagogiki spolecznej, ,,Problemy opiekunczo-wychowawcze”
nr 1/1996; S. Kawula, Pedagogika spoleczna dzisiaj i jutro, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2012.

M. Winiarski, Wsparcie spoleczne, [w:] T. Pilch (red.) Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, T. VII, Wyd.
Akademickie Zak, Warszawa 2004.

G. Gajewska, Wsparcie dziecka w rozwoju. Konteksty opieki i edukacji, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Gora 2009.

M.in. H. S¢gk, Wsparcie spoteczne — co robic, aby stato si¢ pojeciem naukowym? ,,Przeglad Psychologiczny” nr 3/1986.

T. Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodziny w srodowisku lokalnym: Centrum dla Rodzin, Wyd. Edukacyjne
Akapit, Torun 2015, s. 14-15.

20
21

22
23

24
25

11



zauwazyc¢, ze wsparcie moze miec funkcje profilaktyczng, eliminuje zagrozenia na wczesnym

etapie i zapobiega poglebieniu si¢ niekorzystnych stanow.

Cechg charakterystyczng wsparcia jest jego osadzenie w sieci spotecznej, np. rodzinnej,
przyjacielskiej, kolezenskiej, sasiedzkiej, zawodowej, a wigc w sieciach zakorzenionych
przewaznie w naturalnych srodowiskach zycia i aktywnosci osoby lub rodziny. Stad tez relacje
wsparcia sg czesto przesycone naturalnoscig i spontanicznos$cia.

Wsparcie spoleczne zorientowane na rodzing moze mie¢ dwojaki charakter:

1.  Wewnetrzny — wsparcie rodzinne wystepuje w samej rodzinie lub kregu rodzinnym
(rodzina pochodzenia lub doroste dzieci odrgbnie funkcjonujace).

2. Zewnetrzny — wsparcie miedzyrodzinne w przestrzeni sgsiedzkiej i lokalnej oraz
wsparcie rodziny przez podmioty funkcjonujace w przestrzeni lokalnej i ponadlokalnej™.
Wedtug M. Winiarskiego®’ wsparcie zewnetrzne rodzinie mogg udziela¢ inne

rodziny doswiadczone w =zakresie radzenia sobie z okreslonym problemem, wspolnoty

sasiedzkie, religijne, charytatywne, zawodowe, stowarzyszenia, grupy wolontariuszy.

Natomiast zdaniem T. Biernata i J. Przeperskiego™, rowniez instytucje. Warunkiem

jest tu udzielanie szerokiego wachlarza wsparcia tj. nie tylko udostgpnienie zasobow

rzeczowych, ale réznego rodzajow ustug (doradztwo, realizacja jakiej$ sprawy, edukacja),
przekazywanie informacji, wspotodczuwanie, wydobywanie i wzmacnianie cech pozytywnych,
dowartosciowywanie, inicjowanie i1 odbudowywanie wigzi spotecznych, wskazywanie
mozliwo$ci wlaczenia w grupy spoleczne, nawigzywanie i rozwijanie wspotdziatania
1 r6znych form dialogu.

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci to zespol dzialan majacych na celu przywrocenie
rodzinie samodzielno$ci w oparciu o jej wewnetrzne i zewnetrzne zasoby.

Pomoc spoteczna, réwniez umozliwia przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych
tym, ktoérzy nie sag w stanie sami ich pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci, wspiera ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezb¢dnych potrzeb
i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka, jej zadaniem takze
jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dzialan zmierzajacych
do usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem®’, ale wedtug
M. Winiarskiego® jest osadzona w sformalizowanej przestrzeni relacji instytucja — jednostka,
rodzina i obwarowana procedurami postgpowania, czesto przesigknigtymi rygorem
urzedniczym.

Wsparcie 1 pomoc laczy cel, czesciowo formy i metody dziatania, efekty finalne
w odniesieniu do 0sob, rodzin i grup spotecznych. Rézni je jednak zasi¢g dzialania, podmioty

% M. Winiarski, Dylemat relacji poje¢ ,wsparcie” i ,,pomoc” w przestrzeni dzialar prorodzinnych — wewnetrznych

i zewnetrznych, [w:] E. Kantowicz, M. Ciczkowska-Giedziun, L. Willan-Horla (red.), Wielowymiarowo$¢ wsparcia
wspotczesnej rodziny polskiej. Tom 1, Wyd. UW-M, Olsztyn 2015.

Tamze

T. Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodziny w srodowisku lokalnym: Centrum dla Rodzin, dz. cyt.

Por. Ustawa z dnia 12 marcia 2004 roku o pomocy spolecznej, z pozn. zm.

M. Winiarski, Dylemat relacji pojeé¢ ,,wsparcie” i ,,pomoc” w przestrzeni dziatan prorodzinnych — wewnetrznych
i zewnetrznych, dz. cyt.
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dziatajace, stopien profesjonalizacji, dost¢pnosci, sformalizowania, dobrowolnosci oraz
wymiar emocjonalny i kontekst sSrodowiskowy.

Dokonujac analizy zakreséw pojeciowych wsparcia i pomocy M. Winiarski®' doszedt do
wniosku, iz istnieje obszar wspotwystepowania pomocy 1 wsparcia spotecznego. Obrazuje
to ponizszy schemat.

Schemat nr 1: Obszar wspotwystepowania wsparcia spotecznego i pomocy spoteczne;.

»
>

A

W obrebie tej czesci wspdlnej powinien dziataé asystent rodziny. Jego dziatania
przebiegaja zarowno w zakresie wsparcia spotecznego, jak i pomocy spotecznej. Moga
by¢ réwniez pomostem pomigdzy wsparciem spotecznym w lokalnym lub ponadlokalnym
srodowisku a pomocg instytucjonalng. Asystent winien dazy¢ do uruchomienia i wykorzystania
sit tkwigcych w osobie, rodzinie, w makro, mezo i mikro systemie. Wspomaga¢ rodzine
w uruchomieniu mechanizmow adaptacyjnych. W zaleznosci od potrzeb, zasobow
1 ograniczen czlonkdéw rodziny, ztozonosci sytuacji, w ktorej si¢ znalazta koncentrowac si¢
na stworzeniu sieci spotecznej w S$rodowisku zamieszkania rodziny, a w trudniejszych
sytuacjach uruchomi¢ dziatania stricte pomocowe. Jego dziatania moga wigc zaczac si¢
od zainicjowania wsparcia w rodzinie i najblizszym $rodowisku a skonczy¢ si¢ pomoca
instytucjonalng (strzalka w prawo), np. w przypadku rozpoznania ryzyka zaniedbania
dzieci z powodu mtodego wieku matki oprécz wsparcia blizszej i1 dalszej rodziny np. me¢za,
babci asystent zaproponuje matce udzial w warsztatach umiejetnosci wychowawczych
i przeprowadzi pedagogizacje w miejscu zamieszkania rodziny.

31 Tamze.
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Moze by¢ tez odwrotnie. Asystent z rodzing, ktora do tej pory korzystata tylko
z pomocy instytucji, zacznie szuka¢ zasobow tkwigcych w niej samej, w rodzinie poszerzonej
1 grupie samopomocowej, budowaé sie¢ spoteczng (strzatka w lewo), np. asystent rodziny
zaproponuje samotnej matce nastolatka z Zespolem Downa udzial w grupie wsparcia dla
rodzin mierzacych si¢ z usamodzielnieniem swojego dziecka z niepetnosprawnos$cia
prowadzone przez miejscowa fundacje. Mtody cztowiek zacznie tam réwniez uczeszczaé na
zaj¢cia teatralne 1 klub kolezenski dla mtodziezy z Zespotem Downa, gdzie ma szanse odkry¢
swoje talenty, zdoby¢ uznanie i nawigzaé przyjaznie. Asystent pracujac z matka, dzigki
rozrysowaniu ekogramu znajdzie jeszcze inne zrddta wsparcia w jej najblizszym $srodowisku
(krewni 1 znaj omi)*.

Asystent rodziny jako pracownik instytucji lub stowarzyszenia, lecz pracujacy
w miejscu przebywania rodziny, opierajac swe metodyczne dziatanie na relacji 1 metodach
niedyrektywnych udziela, w zalezno$ci od indywidualnej sytuacji osob, zardwno catego
wachlarza opisanego powyzej wsparcia, jak i podejmuje roznorakie dziatania pomocowe.

Podstawowym zadaniem asystenta rodziny jest bowiem wspieranie rodzicoOw
w prawidlowym wypeianiu przez nich funkcji opiekunczo-wychowawczej®®. Ustawa
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze] zobowigzuje asystenta do udzielania
rodzicom indywidualnych konsultacji wychowawczych oraz motywowania ich do brania
udziatu w zaje¢ciach grupowych dla rodzicéw, w celu ksztaltowania prawidtowych wzorcow
rodzicielskich oraz rozwini¢cia umiej¢tnosci psychospotecznych. Asystent rodziny ma
by¢ blizej rodziny i jej probleméw, wspierajac ja w rytmie zycia codziennego, dzieki
elastycznosci swojego czasu pracy. Do innych zadan nalezg migdzy innymi: pomoc rodzinie
w rozwigzywaniu problemow socjalnych, psychologicznych, wychowawczych, w aktywizacji
spotecznej i zawodowej oraz motywowanie rodzicow i1 dzieci do skorzystania z innych form
pomocy i integracji*’.

Asystent rodziny realizuje wsparcie i pedagogizacje z elementami terapii i pracy socjalnej
w Srodowisku zamieszkania rodziny i w miejscu przez nig wskazanym. Motywuje i dopinguje
cztonkow rodziny do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe ich sytuacji. Monitoruje
réwniez postepy rodziny w realizacji wspolnie opracowanego planu pracy.

Asystent rodziny stara si¢ poprzez dzialania diagnostyczne, profilaktyczne
i kompensacyjne zmobilizowa¢ zasoby jednostki, instytucji i $rodowiska, aby cztowiek
bezradny wobec problemow stat si¢ wobec tych 1 innych pojawiajacych sie¢ w jego zyciu

32
33

Szerzej, 1. Krasiejko, Miedzy wsparciem a pomocq, ,,Doradca w Pomocy Spotecznej”, czerwiec 2016.
Art. 11.1 i art. 15.6 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej; Dz.U. 2016,
poz. 575.

3% Art. 15 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, dz. cyt.
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trudnosci zaradny. Asystent rodziny, jako przedstawiciel systemu wsparcia rodziny powinien
stara¢ si¢ wzbogaca¢ proces wsparcia i pomocy warto$ciami wychowania, jak 1 z drugiej
strony musi realizowaé cele wychowania zaspokajajac okreslone potrzeby oraz pomagajac
w rozwiazaniu sytuacji trudnych lub konfliktowych™.

Stricte pracg socjalng, czyli m.in. wnioskowaniem o $wiadczenia pieni¢zne i ustugi
z zakresu pomocy spotecznej, wsparciem rzeczowym, informowaniem o kryteriach
przydzielania réznych form pomocy spotecznej i wymaganej dokumentacji, zasadach dziatania
instytucji wsparcia rodziny, wskazywaniem mozliwosci skorzystania z ré6znych form pomocy
1 samopomocy nadal zajmuje si¢ pracownik socjalny. Asystent rodziny towarzyszy zas
rodzinie we wlasciwym petieniu rol spotecznych i realizacji spraw na rzecz domu i rodziny,
dzigki ktérym rodzina bedzie stanowita odpowiednie §rodowisko wychowawcze dla swego
potomstwa. Dziata przy tym zgodnie z uznanymi spotecznie warto$ciami i normami. Modeluje
1 wspiera dziatania pozwalajagce na zrownowazony rozwoj cztonkow rodziny, dziatania
prozdrowotne, sprzyjajace harmonii wspotzycia w rodzinie i w Srodowisku lokalnym, zgodne
z prawem (czynnik wychowawczy).

Praca asystenta dotyczy funkcjonowania $rodowiska rodzinnego. Bierze pod uwage
zarOwno sfere materialno-rzeczcowg (np. dochod rodziny, wielko$¢ i1 standard mieszkania,
wyposazenie go w udogodnienia i dobra materialne, stuzace rozwojowi dzieci i catej rodziny,
np. ksiegozbior, sprzety do uprawnia sportu i rekreacji), sfere oddziatywan wychowawczych
(struktura rodziny, postawy wychowawcze, style wychowania, metody wychowania, relacje
1 wigzi pomiedzy czlonkami rodziny, atmosfera wychowawcza, sposob spedzania czasu
wolnego, charakter konsumpcji kultury) oraz sfere wartosci (treSci wychowawcze, cele
wychowania, uznawane systemy wartosci, aspiracje zyciowe i edukacyjne, uznawane wzory
1 autorytety).

Pedagogiczny sens wsparcia odnosi si¢ w glowne] mierze do pracy socjalno-
-wychowawczej jako pomocy w rozwigzywaniu problemow rodzin w bezposredniej z nim
relacji, za pomocg roéznorodnych metod i technik, w oparciu o wiedz¢ psychopedagogiczng
i do$wiadczenie zyciowe™. Asystentura, jak widaé to dziatanie kompleksowe. Mozna
ja rozumie¢ jako towarzyszenie w rozwoju biologicznym, spoltecznym 1 kulturalnym,
wsparcie, wspomaganie cztowieka w kilku plaszczyznach na raz: informacyjnym,
emocjonalnym, warto$ciujacym, instrumentalnym i duchowym37. W wielu wypadkach
towarzyszenie to powinno mie¢ charakter wielowymiarowy ze wzgledu na nierzadko laczne
wystepowanie wielu probleméw w rodzinach (problemy wychowawcze, finansowe, socjalne,
zdrowotne, rodzinne, prawne, mieszkaniowe). Ustluga asystenta rodziny naklada na asystenta
konieczno$¢ wykonywania réznych czynnosci: od wsparcia w pelieniu funkcji opiekunczo-
-wychowawczej i w realizacji spraw na rzecz domu i rodziny, poprzez pomoc psychologiczna,
logistyczng, edukacyjng az po koordynacj¢ pracy stuzb spotecznych. Z jednej strony dziatanie
asystenta rodziny jest $cisle praktyczne, nastawione na wypracowanie konkretnych efektow,

3% Por. E. Marynowicz-Hetka, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing niepeing, Instytut Wydawniczy Zwiazkow

Zawodowych, Warszawa 1985; E. Kantowicz, Pedagogika (w) pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2012; A. Olubinski, Praca socjalna — aspekty humanistyczne i pedagogiczne, Wyd.
Edukacyjne Akapit, Torun 2003.

A. Olubinski, Wsparcie spoleczne w pracy socjalno-wychowawczej (zarys problematyki), [w:] E. Kantowicz (red.),
Wsparcie spoteczne w roznych uktadach ludzkiego Zycia, Wyd. ,,GLOB”, Olsztyn 1997.

S. Kawula, Pedagogika spoteczna. Dzisiaj i jutro, Wyd. Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2012, s. 153—154.
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z drugiej bazujace na dtugotrwatych relacjach i zaufaniu. Nalezy mie¢ tu rowniez na uwadze,
ze co prawda przedmiotem pracy jest rodzina jako calo$¢, ale tak naprawde kazdy
z jej cztonkow to osobny podmiot majacy okreslone trudnosci i mozliwos$ci oraz wynikajaca
z tego konieczno$¢ utrzymywania swoistej dla niego komunikacji. Asystent rodziny musi
umie¢ rozmawia¢ 1 wspoOtpracowaé, np. z majacg problemy wychowawcze, zyciowe
i emocjonalne matka, zaniedbanym dzieckiem i zachowujacym si¢ agresywnie ojcem’.
Roéznorodnos¢ odbiorcéw odpowiada rdéznorodnosci partneréw, w tym instytucji, z ktorymi
asystent musi podejmowaé wspoOlprace w ramach wsparcia oferowanego rodzinie:
pracownikow socjalnych 1 innych instytucji — ochrony zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci,
systemu edukacji i administracji lokalne;.

Warto pamigta¢, ze dokonywanie powaznych zmian w zyciu jest wieloetapowym
procesem, na ktory skladajg si¢ roznego rodzaju wzloty i upadki. Podstawowa zasada
pomagania, przy zastosowaniu metody towarzyszenia, jest dzielenie tego wielkiego wyzwania,
jakim jest znajdowanie rozwigzan trudnych sytuacji na wiele drobnych etapéw oraz nauczenie
cztonkéw rodziny tej umiejetnosci. Staja si¢ one bardziej przystepne, bardziej mozliwe
do przezwyci¢zenia przez rodzica obcigzonego wieloscig obowiazkéw zycia codziennego
1 trosk z tego powodu wynikajacych. Zaczynaja tez mniej przeraza¢. Wyzwalaja wicksza
che¢ oraz zapat do podejmowania nowych wysitkow oraz staran. Cele wyznaczone wspolnie
z asystentem najczes$ciej maja charakter operacyjny, krotkoterminowy, sa stosunkowo fatwe
do osiagniecia, wiec tym samym daja wicksza motywacje, aby podja¢ pewien wysilek,
aby uczyni¢ krok naprzéd. Wowczas rodzic lub dziecko odczuwa satysfakcje, ze co$ sie
udato, wigc tym samym kolejne kroki przychodza o wiele fatwiej. Dana osoba podejmuje trud,
bo widzi juz jakis rezultat, jaka$ odczuwalng zmiang w swoim zyciu™.

Asystent rodziny we wspolczesnej praktyce pracuje zazwyczaj z rodzing z wieloma
problemami, nie tylko trudnosciami wychowawczymi. Czasem, niektére przypadki majg tak
wiele problemoéw i zagadnien do pracy, ze nawet wytrawnego pracownika ogarnia poczucie
zagubienia. Wiele rodzin, z ktdorymi przyszio pracowaé asystentowi rodziny moze posiadaé
jeden lub wigcej nastepujacych problemow: ubostwo, dtugotrwate bezrobocie, czgste zmiany
pracy lub/i miejsca zamieszkania albo zagrozenie bezdomnos$cia, dtugotrwala choroba
fizyczna lub psychiczna, niepelnosprawno$é, konflikty malzenskie, problemy szkolne
dzieci, zachowania przestgpcze, trwanie w konflikcie migdzypokoleniowym, uzaleznienie
od narkotykow i alkoholu, przemoc, wykorzystanie seksualne dzieci itd. Rodzinie takiej
probuje naraz pomoéce wiele stuzb spotecznych: pracownicy szkoty, kurator sagdowy, terapeuci
rodzinni 1 od uzaleznien, pracownicy socjalni. Natychmiastowa reakcja stuzb spolecznych
bywa przyttaczajaca dla rodziny, zamiast by¢ skoordynowana pomoca, dzieli obecne problemy
1 sposoby ich traktowania.

3 M. Bernas$, P. Trojanowski, I. Tworek, Problemy wdrozeniowe asystencji rodzinnej w s$wietle deklaracji i opinii jej
adeptow i ich opiekunow, Fundacja In Posterum, Wroctaw 2014, s. 36-37.
3 8. Stowik, Duchowy wymiar metody towarzyszenia (etyczno-moralne aspekty pracy z beneficjentem), dz. cyt., s. 170.
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L. K. Berg® podaje kilka zasad pracy z rodzina z wieloma problemami:

Kiedy konfrontujesz sie z wieloproblemowq rodzing, nie panikuj, bqdz spokojny i przejdz
przez kolejne kroki. Zapytaj klienta, ktory z problemow jest dla niego najwazniejszy i chce go
rozwiqzac jako pierwszy. Stosuj jego wskazowki, nie twoje. Upewnij sie, Ze cel jest maty,
realistycznie osiggalny i prosty. Znajdz dobry przyklad, jak zycie klienta moze sig¢ zmienic,
kiedy jeden cel zostanie osiggniety. Dowiedz si¢ od niego, jak zmieni sie po tym jego
zycie. Skoncentruj si¢ na rozwigzywaniu w pierwszej kolejnosci jednego z problemow. Nie
pozwol, zeby fakt przytloczenia klienta wielosciq jego problemow, zdenerwowal was
oboje. Skoncentruj si¢ na pierwszym celu, dopoki nie zostanie on osiggniety. Dowiedz sie
szczegotowo, jak klient lepiej radzit sobie w przesztosci. On musi wiedzied, jaka strategia
jest dla niego najlepsza, ktorq bedzie mogl pozniej wykorzystaé w rozwigzaniu innych
problemow. Komplementuj klienta nawet za najmniejsze osiggniecia i postepy. Daj klientowi
nadzieje na sukces. Kiedy jeden problem jest rozwigzany, porozmawiaj z klientem jak go
rozwigzal. Co zrobit? Jak dowiedzial si¢ jak ma zrobic¢ to tym razem? Co musi zrobi¢, by to
powtorzy¢ przy rozwigzywaniu kolejnego problemu? Pamietaj, zZe to jest takZe szansa
wzmocnienia go.

Jak wida¢ mmniej czasem znaczy wiecej, a wolniej znaczy szybciej. Wystepuje tu
oszczedno$¢ postgpowania (praca od rzeczy najprostszych po trudne). Uwaza si¢, ze male
zmiany wywotuja duze zmiany — niewielka zmiana w jednej sferze zycia jednostki moze
doprowadzi¢ do gruntownych zmian w innych sferach. Minimalne zmiany sg konieczne do
zainicjowania rozwigzania, a gdy zmiana jest juz zapoczatkowana, dalsze uruchomi sam
zainteresowany.

Innym waznym elementem asystowania jest wyzwolenie nadziei na zmiang, obrazu
pozytywnej przysztosci 1 przez to doprowadzenie cztowieka do przekonania, ze warto co$
w swoim zyciu zmieni¢. Wlasnie poprzez metod¢ matych etapow, przez doswiadczanie
drobnych sukcesow, cztowiek przekonuje sig, ze jednak nie jest do konca przegrany, ze jednak
co$ w jego zyciu moze si¢ zmieni¢. Dlatego tez zupelnie inaczej zaczyna patrze¢ na siebie, na
swoje otoczenie, a tym samym wyzwala si¢ w nim wigkszy zapat do przetamywania réznego
rodzaju probleméw, ktore spotyka wokot*.

Kolejnym komponentem jest odkrywanie 1 uwalnianie potencjalu drzemigcego
w kazdym czlowieku. Asystentura rodziny zasadza si¢ na przekonaniu, ze w kazdym
cztowieku tkwi ogromna warto$¢, a jedynie roznego rodzaju niepowodzenia zyciowe
doprowadzily do jego zaghluszenia. Z tego powodu cztowiek zatracit przekonanie, ze jednak
co§ w zyciu potrafi osiagnaé, ze co§ wiecej potrafi uczynié. Istotne jest umozliwienie
drugiemu cztowiekowi nabrania szacunku do samego siebie i znalezienia sposobu na swoja
zyciowg niezalezno$¢. Tu niezmiernie wazne jest to, ze czlowiek, ktory zagubit si¢ w zyciu,
ktory popadt w jakas niemoc czy apatie, potrzebuje bodzca wyzwalajacego, nabrania pewnosci

40 1. K. Berg, Family-Based Services: a solution-focused approach, WW. Norton, New York 1994, 5.197-199.
4 S, Stowik, Duchowy wymiar metody towarzyszenia (etyczno-moralne aspekty pracy z beneficjentem), dz. cyt. s. 170-172.
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siecbie 1 zmiany postrzegania swojej osoby. Jak dlugo osoba bedzie przekonana

o tym, Ze nic nie znaczy, ze nie przedstawia sobg zadnych pozytywnych wartosci, ze jest
przegrana w zyciu, tak dlugo nie bedzie w stanie zmieni¢ czegokolwiek w swoim zyciu
i postegpowaniu. Dlatego tez metoda towarzyszenia ma przetamaé ten ,zaklety krag”, ma
zmieni¢ mys$lenie 1 postrzeganie otaczajacego $wiata po to, zeby cztowiek moégt z nowym

zapatem, z nowa sita podja¢ wysilek zmiany siebie i swojego otoczenia®.

4

Zasady pracy asystenta z rodzing wybrane ze Standardu Swiadczenia pracy asystenta rodziny
w m. st. Warszawa

Asystent rodziny pracuje z rodzinami z poszanowaniem ich godnosci oraz prawa do samostanowienia.
Asysta rodzinna opiera si¢ na zasadzie pomocniczosci, partnerstwa i wspotpracy oraz dobrowolnosci.
Decyzja odno$nie zaangazowania si¢ w te form¢ wsparcia podejmowana jest wspolne: przez rodzing
i asystenta rodziny. Ani on ani rodzina nie moga by¢ w zaden sposob przymuszeni do podjecia
wspotpracy. Wyjatkiem wydaje sie sytuacja zobowigzania rodziny do wspoétdziatania z asystentem
rodziny przez sad, niemniej jednak w takim przypadku rowniez warto wypracowac zgode rodziny.
Asystent rodziny podejmuje prace z cala rodzing (dazy do nawiazania dobrego kontaktu i uzyskania
relacji wspotpracy ze wszystkimi cztonkami rodziny). W przypadku, gdy jest to niemozliwe, podejmuje
wspotprace z osobami sktonnymi do korzystania z jego pomocy i w miar¢ mozliwosci stara si¢ wlaczyc
pozostate. Btedem jest wchodzenie w koalicje z okreslonymi cztonkami rodziny.

Udzielajac pomocy rodzinie asystent rodziny ma na wzgledzie przede wszystkim dobro rodziny
1 wychowujacych si¢ w niej dzieci.

Asysta rodzinna koncentruje si¢ na wspomaganiu klienta w rozwijaniu jego wewnetrznej motywacji do
zmiany (fundamentalnego sktadnika procesu zmiany), ktora zdecydowanie czesciej ma miejsce, gdy
osoba pomagajaca przyjmuje styl pracy oparty na aktywnym stuchaniu i oferowaniu wsparcia niz
konfrontowaniu. Zatem asystent rodziny szanujgc autonomi¢ klienta nie zmusza i nie naciska, ale
proponuje i zacheca; nie wyrgcza, lecz wspiera i wspomaga, nie decyduje za osobe, z ktora pracuje, lecz
wydobywa wazne dla niej powody wprowadzenia zmiany i za jej zgoda udziela informacji pomocnych
w podjeciu decyzji, a takze utatwia skorzystanie z innych zroédet informacji; za zgoda rodziny udziela
informacji zwrotnych dot. istotnych dla niej spraw. Bywa dyrektywny i stawia wymagania wowczas, gdy
okreslone zachowanie danego cztonka rodziny szkodzi jemu lub innym osobom. Wowczas, gdy
bezposrednio zagrozone jest zdrowie badz zycie klienta lub/i bedacych pod jego opieka osob, podejmuje
dziatania zaradcze. Jesli sytuacja nie jest naglaca, robi to we wspolpracy z innymi specjalistami
pracujacymi z rodzing.

Asystent rodziny edukuje, motywuje czlonkow rodziny do podejmowania dziatan, wspiera
W rozwigzywaniu istniejacych problemow, pomaga w radzeniu sobie z sytuacjami kryzysowymi.

Uczy planowania oraz realizacji planu (urealnia mozliwo$¢ podjecia okreslonych dziatan, wspomaga
rodzing w tworzeniu planu spraw i zadan do realizacji, omawia sposob ich wykonania, modeluje,
towarzyszy w trakcie wykonywania zadan (np. zalatwiania spraw w instytucjach, placéwkach)
i wspomaga w sytuacji pojawienia si¢ trudnosci.

42
43

Tamze.

B. Kita, A. Repelewicz-Iwaniuk, ,,Standard swiadczenia pracy asystenta rodziny w m.st. Warszawa” jako przyktad
zastosowania elementow Dialogu Motywujgcego w pracy z rodzinami z wieloma problemami, [w:] J.M. Jaraczewska,
1. Krasiejko (red.), Dialog Motywujgcy w teorii i praktyce. Motywowanie do zmiany w pracy socjalnej i terapii, Wyd.
Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2012, s. 204-206.
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e Wspomaga rodzing w reprezentowaniu jej potrzeb i spraw w instytucjach (jest rzecznikiem rodziny,
wzmacnia jej ,.site przebicia”). Udziela pomocy rodzinie w korzystaniu z ushug réznych instytucji
oraz organizacji, ktore moga ja wspomoc, w tym edukuje w zakresie przyshugujacych praw, ulatwia
towarzyszy w zalatwianiu spraw i wyjasnia niezrozumiale dla klienta zagadnienia, pomaga pisa¢ pisma
urzedowe.

e W sytuacji, gdy niemozliwe jest dzialanie samej rodziny (nawet przy pomocy polegajacej na
bezposrednim towarzyszeniu przez asystenta) a istnieje taka konieczno$¢, w porozumieniu z rodzing,
kontaktuje sie¢, z instytucjami i placowkami (np. ztobkiem, przedszkolem, szkotag — np. w celu przyjecia
dziecka do placowki, udzielenia pomocy w nauce badz uregulowania jego spraw).

e Asystent wspolpracuje z rodzing w kierunku realizacji jej celow zgodnych z obowigzujacym prawem.
W sytuacji uzyskania informacji o planowaniu lub popehieniu przestepstwa przez ktoéregos z cztonkow
rodziny (w tym np. krzywdzenia dziecka) — powiadamia odpowiednie instytucje i shuzby (dziatania
zaradcze).

e Pracuje w oparciu o umowe zawierang z dorostymi cztonkami rodziny okreslajacy: czas trwania i sposob
wspotdziatania, sytuacje, w ktorych asystent moze ujawnic informacje nt. rodziny innym stuzbom.

e Asysta rodzinna realizowana jest w gtownej mierze poprzez bezposrednie kontakty zarowno z cata
rodzing jak tez spotkania indywidualne — z kazdym cztonkiem rodziny. Kontakty maja miejsce na
gruncie bezpiecznym dla rodziny: w mieszkaniach klientow, jak tez innym uzgodnionym pomi¢dzy
rodzing a asystentem rodziny miejscu, w tym np. w przystosowanych do spotkan indywidualnych
i rodzinnych pomieszczeniach OPS.

e Asystent rodziny pracuje dopasowujac si¢ do rytmu zycia rodziny (np. czasu odprowadzania dzieci do
przedszkola, przychodzenia dzieci ze szkoly itp.).W sytuacjach tego wymagajacych, wspomaga
uregulowanie tego rytmu.

e Wspolpraca jest systematyczna: spotkania z rodzing odbywaja si¢ z czestotliwoscia uzalezniong od
potrzeb rodziny, nawet kilka razy w tygodniu (zwlaszcza w poczatkowym okresie wspotpracy, gdy
istnieje potrzeba spotkan z pojedynczymi cztonkami rodziny a takze w sytuacji kryzysu w rodzinie).
W pozniejszych etapach, gdy rodzina zyskuje samodzielno$¢ i sytuacja dzieci trwale poprawia si¢ —
wspolpraca ulega rozluznianiu a spotkania majgc na celu monitorowanie zmiany oraz dorazne wsparcie,

moga odbywac si¢ rzadziej (np. raz na dwa tygodnie).

Warto nadmieni¢, ze takie rozumienie asystentury rodziny wywoluje dylematy, ktore
wywodza sie ze spotykanych w praktyce dwoistosci® np.: dawanie szansy takze temu, kto
do niej nie dorasta, bo wielokrotnie naduzyt zaufanie, akceptowanie prawa do odmiennosci,
tego co odrzuca i buntuje, uznanie podmiotowosci kogos, kto nie szanuje godnos$ci innych,
wlacznie z wlasnymi dzieémi czy asystentem rodziny, sfuZenie wolnosci uwzgledniajgc
wymog bezpieczenstwa, stuzenie bezpieczenstwu nie narazajgc przestrzen wolnosci,
dzialanie w intencji czyjegos dobra przy mozliwosci wyrzqdzenia zla®. Asystent rodziny,
zwlaszcza na poczatku pracy moze spotkac si¢ z oporem cztonkoéw rodziny, ich nieufnoscia,
agresywnym zachowaniem, niskimi umiej¢tnosciami z zakresu komunikacji, wulgaryzmami,
znieksztalceniem obrazu rzeczywisto$ci.

* L. Witkowski, Praca socjalna i profesjonalizm pedagogiczny, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Edukacji Zdrowotnej

i Nauk Spotecznych, £6dz 2010, s. 38, 44, 52.

4 Tamze.
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Nalezy wiec w tym miejscu podkresli¢, ze asystent rodziny nie jest sam, nie pracuje
samotnic w systemie pomocy rodzinie a w zespole multiprofesjonalnym®®, zgodnie
z fragmentem preambuly ustawy o wspieraniu rodziny (...) w przekonaniu, ze skuteczna
pomoc dla rodziny przezywajgcej trudnosci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu dzieci oraz
skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnieta przez wspotprace wszystkich
0sob, instytucji i organizacji pracujgcych z dzie¢mi i rodzicami. Przedstawiciele innych stuzb
spotecznych (np. pracownik socjalny, pedagog szkolny, policjant, kurator) maja bowiem
wobec rodziny inne zadania i uprawnienia (np. do interwencji), wchodzg wigc do rodziny, gdy
mozliwosci dziatania asystenta stajg si¢ ograniczone ze wzgledu na peilniong role wspierajaca.
Z drugiej strony asystent rodziny pomaga zrealizowaé nie tylko to, co rodzina chce, ale
réwniez to, co inne shuzby spoteczne wymagaja od rodziny, by stwarzata bezpieczne warunki
do wychowania dzieci. Pomaga jednak tylko w tym, co mozliwe jest do osiagni¢cia. Ponadto
radg w skomplikowanych sytuacjach powinien stuzy¢ asystentowi réwniez bezposredni
przelozony, zespdt interdyscyplinarny lub grupa robocza ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, a w ogladzie pracy pomoc superwizor.

Asystent rodziny nie jest sam, nie pracuje samotnic w systemie pomocy rodziniec a w zespole
multiprofesjonalnym, zlozonym ze swojego przelozonego 1 przedstawicieli innych stuzb
spolecznych.

Czym asystentura nie jest ?
Asystent rodziny nie staje si¢ czlonkiem rodziny, z ktérg pracuje. W czasie spotkania
nalezy nauczy¢ si¢ pilnowaé granicy migdzy swoboda odwiedzajacego znajomego,

a formalizmem wizytujacego pracownika instytucji. Tak jakby rozmawialo si¢ z sasiadem
przy filizance kawy przy kuchennym stole, pamigtajac przy tym, ze jest si¢ narzedziem
zmiany. Uzywajac siebie jako narzedzia do pomagania klientowi warto korzystac
z empatii, zdrowego rozsadku i umiejetnosci obserwacji’’. Waznym aspektem udzielania
profesjonalnego wsparcia jest zdolno$¢ do zachowania poznawczo-emocjonalnego dystansu,
w celu $wiadomego ksztaltowania relacji pomocowej oraz dobierania odpowiednich
metod pracy. Wchodzenie w relacje osobiste w znaczacy sposob moze utrudnia¢ zachowanie
takiego dystansu. Asystenci rodziny przezywaja wtedy silne emocje w postaci zlosci, zalu,
smutku, rozczarowania, ale tez osobistej radosci i zadowolenia. Emocje te bardzo czgsto
zwigzane s3 ze spelnianiem lub niespelnianiem oczekiwan asystenta rodziny przez ich
klientow. Rownoczesnie ich klienci duzo czgsciej przezywaja podobne emocje zwigzane
z zaspokajaniem lub deprawacja ich potrzeb przez asystenta rodziny™. Asystenci powinni tez
stara¢ si¢ niwelowa¢ tendencj¢ do nadgorliwosci, arbitralnosci (,ja wiem, co dla ciebie

4 Zespot multiprofesjonalny ztozony jest ze specjalistow pracujacych z dang rodzing, lecz w odrdznieniu od grupy roboczej

czy zespotu interdyscyplinarnego pracuje z kazda rodzing, niekoniecznie, w ktdrej problemem jest przemoc, zob. szerzej:
1. Krasiejko, Asystent rodziny jako czlonek zespotu multiprofesjonalnego, ,,Doradca w Pomocy Spotecznej”, kwiecien
2015.

LK. Berg, Family-Based Services: a solution-focused approach, dz. cyt., s.197-199.

L. Krasiejko, T. Switek, Miedzy wsparciem a kontrolg — rézane rozumienie roli asystentow rodziny, [w:] T. Biernat,
J.A. Malinowski, K.M., Wasilewska — Ostrowska, Rodzina w pracy socjalnej — aktualne wyzwania i rozwigzania, Wyd.
Edukacyjne Akapit, Torun 2015, s. 275-296.
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dobre™), zaktdcania miru domowego rodziny. Jesli zamiast by¢ towarzyszem w rozwoju, ale
takim na zewnatrz systemu rodzinnego, wchodza w role ktoregos$ z rodzicéw i go zastgpuja
wyreczajac go w obowigzkach rodzicielskich i domowych, to umniejszaja jego poczucie
sprawstwa 1 autorytetu. Roznica jest, bowiem pokazanie matce jak pielegnowac czy karmié
dziecko 1 towarzyszenie jej przy tych czynnos$ciach wykonanych juz samodzielnie od
zrobienia tego za nig. Czym innym tez jest pisanie pism i realizacja spraw urzedowych przez
asystenta zamiast towarzyszenia i uczenia klientéw tej umiejetnosci. Efektem takich zachowan
jest uzaleznienie klientow od siebie i swojej pomocy.

Asystowanie nie jest rowniez dyrektywnym kierowaniem, narzuceniem wymagan,
ograniczen, wlasnego autorytetu. Warto wigc podkresli¢, ze do dominujacych zadan asystenta
rodziny nie nalezy kontrolowanie post¢epowania rodzicOw poprzez niezapowiedziane wizyty
oraz wyznaczanie im zadan do wykonywania i ich egzekwowanie. W wachlarzu metod
asystenta rodziny nie powinny by¢ dominujace: perswazja, konfrontacja, nadzor, czyli tzw.
»~twarde” metody motywujace do zmiany. Co wigcej, nawigzywanie bezpiecznej relacji
dla klienta nie moze by¢ $rodkiem do pozyskania wigkszej ilosci informacji shuzacych
kontrolowaniu $rodowiska. Nie nalezy stosowac strategii na ,konia trojanskiego”, czy
tez ,,szpiega”, w ktorej najpierw tworzy si¢ kontekst zaufania, a nastgpnie realizuje ukryte
cele. Strategia taka, w ogromnym stopniu uderza w podstawy rozumienia roli asystenta
rodziny, jako specjalisty pracujacego gltéwnie w ramach stosowania metod wspierania,
towarzyszenia, pomocy psychologicznej, z minimalnym zakresem dziatania monitorujacego.
To rowniez razgce naruszenie zasad etyki zawodowej, w ktorej profesjonalista przedmiotowo
wykorzystuje podmiotowa jako$¢ zaufania w relacji®’.

Niektore dziatania asystentow moga przerodzi¢ si¢ w przemoc w pomocy 1 wywotaé
u klientow opor i bunt, utrwali¢ biernos¢ i apatie. Do tych dzialan zaliczono™® m.in. arbitralne
postepowanie oraz manipulowanie klientami. Postgpowanie arbitralne polega na ocenianiu
z whasnej perspektywy, narzucaniu wilasnej woli i rozwigzan. Pouczanie, wyrgczanie to
poczucie, ze si¢ wie lepiej, co jest dla klienta dobre. Manipulowanie polega na niejawnym
robieniu czego$ wobec klienta wbrew jego woli. Wprowadzaniu go w biad lub ukrywaniu
swoich prawdziwych intencji. Szczegdlnie, gdy jednoczesnie oferuje si¢ mu pomoc, czyli
wsparcie dla jego dazen, kiedy stara si¢ zdoby¢ jego zaufanie i deklaruje lojalno$¢ 1 dyskrecje,
kiedy udaje si¢ ostabi¢ jego czujnos¢ i nieufnos$é, gdyz moze si¢ spodziewac, ze pomagajacy
go rozumie 1 jest po jego stronie. Manipulowanie to nieinformowanie klienta o jego prawach
oraz zobowigzaniach pracownika wobec niego, spiskowanie bez jego udzialu z pracownikami
innych shuzb, uzgadniajac niejawng strategie¢ naklonienia go do czego$, na co nie jest
gotow. To narzucanie mu planu pracy, ktory jest jednostronny i w istocie zawiera
arbitralnie postawione warunki udzielenia mu pomocy, ktéry zmusza do spetnienia wymagan,
ktorych on nie rozumie lub nie akceptuje. Manipulowanie to roOwniez przedstawienie mu
jednostronnych korzy$ci z proponowanych rozwigzan nie ujawniajac ich rzeczywistych
kosztow. To tez proby przekupstwa pochlebstwami czy odwolywaniem si¢ do jego ambicji
lub naciskanie, zawstydzanie, wzbudzanie poczucie winy. Manipulowanie to wchodzenie
w koalicj¢ z jednymi czlonkami rodziny przeciw drugim, to ujawnianie im informacji

49 .
Tamze.

% M. Licinski, Przemoc w pomocy, kategoria: ,,Filozofia liberalnej polityki spotecznej”, 2011, nr 32, http:/liberte.pl/przemoc-
w-pomocy/ [dostep dnia 16.12.2014].
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uzyskanych w zaufaniu od innych. Manipulowanie to zawsze dzialanie nie wprost, zatajanie
swoich prawdziwych intencji, nie zachowanie dyskrecji, udzielanie nieprawdziwych
informacji lub dokonywanie tendencyjnych ocen.

Pomoc w przezwyci¢zeniu probleméw wymaga od pomagajacego szacunku,
partnerstwa, respektowania podmiotowosci 1 suwerenno$ci klienta oraz szczerosci
1 otwarto$ci w kontakcie z nim. Napotykane sytuacje problemowe powinny wyzwalaé
u asystenta podejmowanie dzialan niestandardowych, dopasowanych do konkretnej sytuacji,
ale zgodnych z etyka pracy z drugim cztowiekiem.
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2. Celeizadania asystenta rodziny

Zgodnie z preambula, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’
powstala dla dobra dzieci, ktore potrzebujq szczegolnej ochrony i pomocy ze strony dorostych,
srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny
rozwoj i przyszig samodzielnos¢ zyciowq, dla zapewnienia ochrony przystugujgcych im praw
i wolnosci, dla dobra rodziny, ktora jest podstawowq komorkg spoleczenstwa oraz naturalnym
srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkow, a w szczegolnosci dzieci.

W czasie prac nad zatozeniami ww. ustawy podkres§lano, ze rozdzielenie dziecka od
rodzicow nie jest najlepszym dla niego rozwigzaniem. W mysl ostatecznych zapisow ustawy
przedktada si¢ udzielenie pomocy dziecku w rodzinie ponad pomoc udzielang poza rodzing
a ostatnia zmiana w kodeksie rodzinnym i opieckunczym ma brzmienie: § /. Umieszczenie
dziecka w pieczy zastgpczej moze nastqpic jedynie wowczas, gdy uprzednio stosowane inne
srodki przewidziane w art. 109 § 2 pkt 1 — 4 lub formy pomocy rodzicom dziecka przewidziane
ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie doprowadzily do usunigcia stanu
zagrozenia dobra dziecka, chyba zZe koniecznos¢ niezwlocznego zapewnienia dziecku pieczy
zastgpczej wynika z powaznego zagrozenia dobra dziecka, w szczegdlnosci zagrozenia jego
zycia lub zdrowia. § 2. Umieszczenie dziecka w pieczy zastgpczej wbrew woli rodzicow nie jest
dopuszczalne wylgeznie z powodu ubdstwa.

Wskazane w ww. przepisie $rodki to: konsultacje, terapia lub poradnictwo rodzinne,
mediacja, pomoc prawna, inne ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym takze uslugi opiekuncze
1 wychowawcze, organizowanie grup wsparcia i grup samopomocowych, przygotowanie
zawodowe 1 wsparcie dzienne dla dzieci i mlodziezy, nadzor kuratora, rodziny wspierajace,

jak rowniez praca z asystentem rodziny.

Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodzing podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej
i odpowiedzialnosci za wlasne zycie, ktore umozliwig jej wychowywanie dzieci. Podstawowym
zadaniem asystenta jest wspieranie rodzicow w prawidlowym wypehianiu przez nich funkcji
opiekunczo-wychowawczej™.

51
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Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej; Dz.U. 2016, poz. 575.

Art. 112[3] Ustawy o zmianie ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy; Dz.U. z 2016 r. poz. 583
z p6zn. zm.

Art. 11.1 i art. 15.6 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej; Dz.U. 2016,
poz. 575.
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Do innych zadan nalezg miedzy innymi: pomoc rodzinie w rozwigzywaniu problemow
socjalnych, psychologicznych, wychowawczych, w aktywizacji spolecznej i zawodowej oraz
motywowanie rodzicow i dzieci do skorzystania z innych form pomocy i integracji54.
Zasadniczym celem jest wigc poprawa warunkow zycia codziennego rodzin, a takze
wzmacnianie wiezi rodzinnych poprzez towarzyszenie rodzinom dysfunkcjonalnym, nie
potrafiacym samodzielnie przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych. Wazne jest tutaj
réwniez okresowe utrzymywanie relacji pomi¢dzy rodzing a odpowiednimi przedstawicielami
stuzb spotecznych, ktérzy wspomagaja procesy odbudowy spotecznych kompetencji oraz
sprawno$¢ w rozwigzywaniu problemoéw zycia codziennego® . Kolejnym celem jest integracja
rodziny ze srodowiskiem, w ktérym zyje.

Cel gléwny pracy asystenta z rodzing:

poprawa funkcjonowania rodziny przezywajacej trudnosci w wypelianiu funkcji opiekunczo-
-wychowawczych.

Cele szczegélowe pracy asystenta rodziny ze Standardu Swiadczenia pracy asystenta rodziny
w m. st. Warszawa™:
e Pomoc we wzbudzeniu i wzmacnianiu motywacji czlonkéw rodziny do rozwiazywania
problemow i realizacji celow;
e Pomoc w rozwigzaniu podstawowych problemow socjalnych i zdrowotnych rodziny;
e  Wosparcie w rozwigzaniu dominujacych problemow psychologicznych u cztonkow rodziny;
e Tworzenie warunkéow do wzrostu umiejetnosci wychowawczych rodzicow i1 rozwigzanie
podstawowych probleméw opiekunczo-wychowawczych;
e Tworzenie warunkéw do wzrostu umiejetnosci spotecznych i aktywnosci spolecznej rodziny;
e Motywowanie do podnoszenia poziomu wyksztalcenia cztonkow rodziny;
e Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych dorostych cztonkéw rodziny oraz
ich aktywnos$ci zawodowej (poszukiwanie i podejmowanie pracy zarobkowej).

W niektorych rodzinach, tych z wieloma powaznymi, sprz¢zonymi problemami trwajacymi przez
lata, glownym celem pracy asystenta bedzie pomoc rodzicom w podjeciu decyzji, czy chca dalej
wychowywacé dzieci i towarzyszenie w realizacji celow z niej wynikajacych.

Jesli rodzice zdecyduja si¢ na wspdiprace z asystentem to celem jego dziatan bedzie
pomoc w zachowaniu integralnosci rodziny, przeciwdziatanie konieczno$ci umieszczenia
dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastgpczych. Oprocz celow
rodziny beda realizowane, jesli takie sg, zobowigzania natozone przez inne instancje, w tym
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Art. 15 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej; dz. cyt.
55

A. Zukiewicz, Asystent rodzinny: profesja i pomoc. Odniesienia do etycznych aspektéw integracji w Zycie rodzinne, [w:]
A. Zukiewicz (red.), Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki i pomocy do
wsparcia, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2011, s.18.

B. Kita, A. Repelewicz-Iwaniuk, ,,Standard swiadczenia pracy asystenta rodziny w m. st. Warszawa” jako przyktad
zastosowania elementow Dialogu Motywujgcego w pracy z rodzinami z wieloma problemami, dz. cyt., s. 199-200.
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sad. W najgorszym przypadku, jesli dzieci zostang umieszczone w rodzinie zastepczej lub
w przypadku braku takiej mozliwosci — w placéwce opiekunczo-wychowawczej, a rodzice
zechcg pracowac¢ nad ich odzyskaniem i b¢da mogly by¢ spetnione ku temu warunki, to praca
asystenta bedzie polegata rowniez na wspOlpracy z instytucjami sprawujacymi piecze
zastepcza, a takze sadem. Praca asystenta rodziny powinna by¢ pobudka ku rozwojowi
kompetencji wszystkich cztonkéw rodziny, zardéwno rodzicow jak i dzieci®’.

Efektem prawidlowo prowadzonej pracy z rodzing powinno by¢ pozostanie
dziecka w rodzinie lub jego powrdt do rodzicow, jezeli juz zostalo umieszczone poza
rodzina™. Potrzeba zatrudnienia asystenta rodziny ustaje w momencie uzyskania przez
rodzing umiejetnosci samodzielnego, prawidlowego wypetniania obowigzkéw opiekunczo-
-wychowawczych, a takze radzenia sobie z problemami zycia codziennego. Osiggnigcie tego
celu wymaga nie tylko pracy asystenta, ale zaangazowania w proces pomocy innych
pracownikow instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych.

Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, ze zdrowie 1 zycie dzieci jest i bedzie zagrozone w domu
rodzinnym, gdyz poziom patologizacji zachowan rodzicow jest wysoki i trudny do
zniwelowania i1 najlepszym wyjsciem bedzie dlugoterminowa piecza zastepcza. O tym
decyduje sad a w dziatania interwencyjne winny by¢ zaangazowane stuzby do tego powotane
(policja, pracownicy socjalni, kuratorzy).

7 P. Trojanowski, I. Tworek, M. Wawrzyniak-Kostrowicka, Asystent rodziny jako innowacyjny instrument pomocy na tle

mechanizmow przeciwdziatajqcych wykluczeniu spotecznemu rodzin, Leader-Great Publishers £.6dz 2012.
Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2012 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Warszawa
2013.
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3. Dzialania — analiza w kontekscie specyfiki roli zawodowej

Asystent rodziny realizuje wspieranie i prace socjalno-wychowawcza z elementami
terapii w srodowisku zamieszkania rodziny i w miejscu przez nig wskazanym. Glownym jego
zadaniem jest pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne,
czasem rzeczowe poprzez towarzyszenie rodzinie w roznych czynnosciach dnia codziennego.
Jednoczesnie asystent rodziny jest zazwyczaj rowniez koordynatorem dziatan wielu innych
stuzb spotecznych, dziatajacych na rzecz danej rodziny — zajmuje si¢ administrowaniem ustug
na rzecz przypadku, ktorym jest rodzina. W modelowym ujeciu do zadan a zarazem dziatan
asystenta rodziny nalezy wiec pedagogizacja, wsparcie natomiast dziatania zaradcze
w wyjatkowych wypadkach 1 monitorowanie w ograniczonym zakresie. Jego unikalna
metodyka pracy zawiera niedyrektywne metody motywowania do zmiany’’. Aby nie naruszaé
miru domowego, wizyty powinny by¢ zapowiedziane.

M. Licinski, pracownik Powislanskiej Fundacji Spolecznej, ktéra jako jedna
z pierwszych realizowata asyste¢ rodzinng w naszym kraju (od czerwca 2005 do marca 2008
roku w ramach PIW EQUAL), tak opisuje zakres i etapy pracy z rodzinami:

Wiekszos¢ rodzin, ktorym probowatem pomagac, to wlasnie rodziny z marginesu. Czesto
pretekstem do rozpoczecia kontaktow z takg rodzing byly problemy ich dzieci w szkole [dzieci
chodzity do ognisk wychowawczych prowadzonych przez Fundacje]. Podejmujgc kontakty
z nimi nigdy nie stawiam Zzadnych wstepnych warunkow. Deklaruje jednostronng pomoc
w opiece nad dziecmi (np. w Swietlicy) oraz pomoc w rozwigzywaniu problemow socjalnych.
Takie propozycje sq zwykle przyjmowane przez rodziny, poniewaz sq bezpieczne i zgodne z ich
oczekiwaniami. Praca socjalna petni wiele funkcji. Po pierwsze odcigza rodzing z wielu
przygniatajgcych jg problemow, ktore pochianiajq jej calg uwage i energie, uniemozliwiajgc
Jjakiekolwiek diugofalowe postgpowanie. Po drugie pozwalajq na naturalne nawigzanie
kontaktu i stopniowe uzyskanie ich zaufania. Po trzecie, jezeli pomagam w tym, w czym sobie
nie radzq, nie eksponuje swojej pomocy, zawsze podgzam za nimi, nigdy przed nimi, stopniowo
odzyskujq poczucie bezpieczenstwa, wiarg w siebie i swoje mozliwosci. Dlatego staram si¢
pomagac tylko w tym, czym czlonkowie rodziny sq zainteresowani. W miare mozliwosci
dbam o to, by problemy socjalne rozwigzywac¢ wspolnie i rodziny nie wyreczaé. Unikam
arbitralnosci, oceniania i pouczania. Staram si¢ okazywalé im szacunek, zyczliwosé
i tolerancje, traktowac ich po partnersku, zrozumiec ich sytuacje ,,od ich strony”. Zostawiam
im duzo miejsca na witasne oceny i decyzje, dotyczgce sposobu rozwigzywania kolejnych
problemow, nawet jezeli nie sq zbyt efektywne. Wazne, zZeby mozliwie wiele rzeczy robili po
swojemu i zawdzigczali sobie. Samo towarzyszenie im i wspieranie, gdy pod wplywem
trudnosci chcg zrezygnowad, jest im bardzo pomocne. Zabiegam przede wszystkim o to, by sie
nie wycofywali, zaakceptowali to, zZe niewiele udaje si¢ za pierwszym razem, by probowali
dalej i uczyli sie na bltedach. Omawiam z nimi to, co im si¢ udato a co nie. Wspolnie szukamy

1. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny. Przyklad Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach,

Wyd. Naukowe Slask, Katowice 2013, 1. Jaraczewska, I. Krasiejko (red.), Dialog Motywujgcy w teorii i praktyce, Wyd.
Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2013, 1. Krasiejko, Etapy metodycznego dzialania asystenta z rodzing w ujeciu Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach, ,,Podlaski Przeglad Spoteczny”, 2014, Nr 3 (21), s. 19-32.
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btedow i mozliwych rozwigzan na przysztos¢. Czasem éwiczymy je w scenkach. Najwazniejsze,
zeby mogli stopniowo przekonac sie, ze czyniq postepy, zZe udaje im sie coraz wiecej, Ze
zawdzieczajqg to przede wszystkim sobie. Ze chwilowa porazka to nie tylko kolejne
upokorzenie, ale takze nauka. (...) W tym czasie nieufnie mi si¢ przyglgdajg, oceniajg
zgodnosé tego, co mowie z tym, co robie i co czuje. Wielokrotnie mnie sprawdzajq. Jesli jestem
szczery, jesli sie sprawdzam w trudnych sprawach, jesli nie jestem tez naiwny i nie daje
sig wykorzystywacé, moge stopniowo zyskac ich zaufanie i szacunek. Wiasnie moj stosunek
do nich, zrozumienie, szacunek i partnerstwo, budujg tez ich poczucie wartosci i witasnej
godnosci. Jezeli zyskam ich zaufanie, jezeli czujq, zZe ich rozumiem, jezeli czujg sie ze mng
bezpieczni, zwykle sami zaczynajg mowic¢ o swoich problemach. (...) Kiedy partnerzy rozwiqzq
swoje glowne problemy socjalne i wzglednie ustabilizujq swojq sytuacje zZyciowq, mozliwe
jest rozpoczecie pracy nad ich relacjq.(...) Nastgpnym naturalnym etapem pracy z rodzing
jest czesto analiza relacji i problemow wychowawczych z dziecmi. (...) Asystent unika
dawania rad, a raczej stawia pytania i zacheca do poszukiwania wlasnych rozwigzan
w postepowaniu z dziecmi. (...) Dopiero po utozeniu i rozwigzaniu problemow we wzajemnych
stosunkach nastepuje wzgledny spokoj i stabilizacja relacji emocjonalnych w rodzinie. Wtedy
dopiero pojawia si¢ wiara we wlasne mozliwosci oraz energia do uzupetniania wyksztalcenia,
podnoszenia kwalifikacji i wreszcie podjecia i utrzymania stalej pracy. Czesto towarzyszy
temu gotowos¢ do zdobywania wielu konkretnych umiejetnosci, warunkujgcych powodzenie
tych planow oraz okres zwigkszonej aktywnosci spolecznej. (...) Wspierajgc cztonkow rodziny
staram sie byc¢ szczery, otwarty, autentyczny. Nigdy niczego nie robie wbrew nim, czy poza ich
plecami. Nigdy tez nie probuje nimi manipulowaé ani na nic naciskaé. Moge powiedzie¢, co
o czyms$ mysle, ale zawsze oni decydujq, poniewaz to oni ponoszq wszystkie konsekwencje
tego, co robiq, ja prawie nigdy. Nigdy tez nie deklaruje zbyt wiele®.

Dominujace dziatania asystenta rodziny wynikajace z jego unikalnej roli w systemie
wsparcia rodziny sg zaprezentowane na schemacie nr 2.

80 M. Licinski, Asysta rodzinna, dz. cyt., s. 396-402.
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Schemat nr 2: Dominujgce dziatania asystenta rodziny wynikajace z jego unikalnej roli
w systemie pomocy rodzinie.

L oTTEET
=
v

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na schemacie, metodyczne dziatanie realizowane przez asystenta z rodzing
przybiera rozng forme. Ponizej zostana zaprezentowane przyktady wymienionych dziatan®'.

Tabela nr 1. Przyklady dziatan asystenta z rodzing.

1 Przyklady rodzajow wsparcia zaczerpnigto z: T. Biernat, J. Przeperski, Zintegrowane wsparcie rodziny w srodowisku

lokalnym: Centrum dla Rodzin, dz. cyt.
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Zrédto: opracowanie whasne.

Pedagogiczne aspekty pracy asystenta z rodzing

Asystenci rodziny prowadza pedagogizacj¢ rodzicow, dotyczaca prawidlowego
wychowania 1 opieki nad dzie¢mi, m.in. przekazuja informacje na temat prawidtlowych postaw
rodzicielskich, sposobéw komunikowania si¢, metod wychowawczych, u$wiadamiaja
rodzicow odnosnie ich roli w stosunku do dzieci, pokazujg korzysci z tworzenia pozytywnych
wzorcoOw. Dostarczajg informacji dotyczacych sposobow i miejsc spedzania czasu wolnego
z dzie¢mi, wspotorganizuja wycieczki 1 pikniki rodzinne, wyjazdowe szkoty dla rodzicéw
1 dzieci. Modeluja zachowania rodzicow wzgledem dzieci. W czasie kontaktéw z rodzing
pokazuja, jak spokojnie rozmawia¢ z dzie¢mi, jak wydawac polecenia i je egzekwowac, jak
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pomaga¢ dzieciom w odrabianiu lekcji. Prowadzg indywidualne lub grupowe treningi
umiejetnosci  wychowawczych oraz organizacji dnia codziennego, w tym podzialu
obowigzkoéw miedzy czltonkow rodziny. Zachgcaja do okazywania dzieciom mitosci, do
przytulania, chwalenia dzieci, nagradzania. Motywuja rodzicow do dbatosci o edukacje
1 rozw0j dziecka, do aktywnego uczestnictwa w zyciu szkolnym dziecka, do kontrolowania
osiggnie¢ szkolnych dzieci, pokazywania korzysci z uczegszczania dziecka do szkoly.
Towarzysza w kontaktach z pracownikami szkoly. Zachgcaja rodzicow do zapisywania
dzieci na zajecia pozalekcyjne, na kolonie 1 potkolonie. W razie niepokojacych
objawéw w zachowaniu dziecka motywuja rodzicow do zdiagnozowania poziomu rozwoju,
potrzeb 1 mozliwosci oraz zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych dzieci
i1 mlodziezy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych lub innych poradniach
specjalistycznych.

Asystenci rodziny prowadza réwniez dla rodzicéw poradnictwo i trening w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego i1 zalatwiania spraw urzedowych oraz doradztwo
zawodowe. Towarzysza czlonkom rodziny w urzedach, os$rodkach zdrowia i innych
instytucjach, modelujac i trenujac umiejetnosci spoteczne stuzace realizacji réznych spraw.
Wskazuja mozliwosci, np. zachecaja do udzialu w projektach systemowych, informuja
o zajeciach kulturalno-o$wiatowych, rekreacyjnych, sportowych. Motywuja do udzialu
w grupach samopomocowych. Udzielaja informacji oraz poszerzaja s$wiadomos¢ w zakresie
przystugujacych klientom praw.

Asystenci rodziny realizujg tez metodyczne dzialania pedagogiczne skierowane do
dzieci. Sa to czynno$ci z zakresu wczesnego wspomagania rozwoju dzieci w wieku
przedszkolnym, takie jak np. prowadzenie zabaw plastycznych, ruchowych, logopedycznych.
Organizuja wolontariuszy do prowadzenia zaje¢ ogolnorozwojowych 1 z zakresu
stymulowania integracji sensorycznej. Jesli sg z wyksztatlcenia pedagogami to prowadza
dziatania edukacyjne i reedukacyjne, majace na celu wyréwnanie dysproporcji w poziomie
wiedzy 1 umiej¢tnosci dzieci w wieku szkolnym oraz poradnictwo i inne dzialania dla
dzieci pokazujace korzysci z aktywnego wiaczania si¢ w zycie rodziny. Ponadto realizuja
dziatania prozdrowotne 1 profilaktyke uzaleznien. Organizuja bezptatne korepetycje dla
dzieci.

Dziatania pedagogiczne skierowane do calej rodziny obejmuja, m.in. rozmowy
dotyczace preferowanej przez czitonkow rodziny przyszitosci, ich celéw, zasobow i dziatan
prowadzacych do ich realizacji, tworzenie z cztonkami rodziny planow pracy i wspieranie
w ich realizacji. Asystenci towarzysza rodzinie w ustaleniu zasad wspoOlnego zycia
rodzinnego, korzystania z przestrzeni i1 przedmiotdéw nalezacych do rodziny i ich
respektowania. Pomagaja w ustaleniu zasad podziatu i wykonywania obowigzkéw na rzecz
domu i rodziny. Zachecaja do funkcjonalnego przemeblowania mieszkania, posprzatania go
1 systematycznego utrzymywania porzadku. Ustalaja z rodzing mozliwosci 1 sposoby
wspolnego spedzania czasu rodziny. Pomagaja w rozwigzywaniu konfliktow. Towarzysza
catej rodzinie w roznych czynno$ciach dnia codziennego i wydarzeniach szczegoélnych
W miejscu zamieszkania 1 poza nim.

Asystenci rodziny prowadza rowniez dziatania posrednie, polegajace na lacznosci
z innymi pracownikami stuzb spotecznych, czyli doraznych kontaktach stuzacych wymianie
informacji w sprawach dotyczacych rodziny lub na wsparciu w sytuacjach zagrazajacych
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bezpieczenstwu dzieci wymagajacych czynnosci zaradczych oraz interwencyjnych.
Ponadto koordynuja dzialania multiprofesjonalne na rzecz danej rodziny lub prowadza
wieloplaszczyznowa wspotprace z organizacjami wspierajagcymi rodzing dotyczaca pomocy
kilku rodzinom®.

Rodzice i dzieci w rodzinach zgloszonych do asysty rodzinnej potrzebuja pomocy
w postaci oddziatywan wychowawczych 1 terapeutycznych, jednakze powinny by¢ one
proponowane i realizowane tak, aby nie budzic¢ jej oporu.

Z do$wiadczen pierwszych realizatoréw asysty rodzinnej®, wynika, iz wigksze sukcesy
uzyskuje si¢ wykorzystujac nie tylko zasoby instytucjonalne, ale przede wszystkim mocne
strony cztonkéw rodziny i catej rodziny oraz sity tkwigce w srodowisku lokalnym, wiaczajac
rodzicow w analiz¢ sytuacji rodziny, tworzenie, realizacje i ocen¢ planu pracy oraz
rozpoczynajac od celéw rodziny, a nie celow narzuconych przez przedstawicieli instytucji.
Jedynie w przypadku pracy poza granicami kompetencji klienta istnieje potrzeba ich zasilenia
zrédtami zewnetrznymi (kompetencje innych osob, w tym zyjacych z klientem, kompetencje
asystenta 1 innych profesjonalistow, zasoby systemu instytucjonalnego itd.). Wsparcie to
bedzie polegalo na zachecie do skorzystania z doswiadczen innych oséb w podobnych
sytuacjach, z do$wiadczen asystenta z pracy z innymi klientami o podobnych problemach,
z wiedzy teoretycznej i praktycznej asystenta i innych specjalistow. Rodzic moze wigc w celu
rozwoju tych kompetencji i poszerzenia zasobéw wzig¢ udziat w terapii indywidualnej
1 grupowej, zajeciach warsztatowo-treningowych, skorzystac¢ ze specjalistycznych konsultacji
1 porad oraz wszelkich instytucjonalnych zasobéw materialnych, czyli np. réznego rodzaju
$wiadczen®™. Jesli zas pracownik bedzie prowadzi¢ dzialania w zakresie pedagogizacji
pomimo, iz beneficjent posiada potrzebng do poprawy swej sytuacji wiedz¢ i umiejetnosci to
spowoduje opor lub uzaleznienie od pomocy.

82 Szerzej: 1. Krasiejko, Praca socjalno-wychowawcza asystenta z rodzing, [w:] J. Szymanowska (red.), Wyzwania

wspolczesnego dziecinstwa i rodzicielstwa. Praca socjalna w perspektywie dzialan wychowawczych, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2014; 1. Krasiejko, Pedagogiczne aspekty pracy asystenta rodziny, [w:] E. Kantowicz, M. Ciczkowska-
-Giedziun, L. Willan-Horla (red.), Wielowymiarowos¢ wsparcia we wspolczesnej rodzinie polskiej, Wyd. UWM, Olsztyn
2015.

I. Krasiejko, A. Imielinska, Efektywnos¢ asystentury rodziny na przykladzie badan realizowanych w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Czestochowie, [w:] M. Szpunar (red.), Asystentura rodziny analiza efektywnosci
specjalizacji pracy socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,, Rodzina blizej siebie”, Wyd. MOPS
w Gdyni, Gdynia 2011; M. Szpunar (red.), Asystentura rodziny. Analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej
w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni , Rodzina blizej siebie”, Wyd. MOPS w Gdyni, Gdynia 2011;
M. Szpunar (red.), Asystentura rodziny — nowatorska metoda pomocy spotecznej w Polsce, Wyd. MOPS w Gdyni,
Gdynia 2010.

84 T. Switek, Sciezki rozwigzan, Wyd. Ksiggarnia Akademicka, Krakow 2009, s. 63—64.
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Asystent powinien da¢ rodzinie poczucie, ze potrafi udzielic profesjonalnej, dostosowanej do
oczekiwan pomocy. Asystent powinien pokaza¢ rodzinie, ze potrafi udzieli¢ konkretnej pomocy.
Jego osoba musi da¢ rodzinie poczucie akceptacji i przekonanie, ze bedzie ich adwokatem, ze
jego pomoc bedzie uzyteczna. Wszelkiego rodzaju klopoty rodzin czesto maja swoje podioze
w utrwalonym wizerunku wyuczonej bezradnos$ci, ktéra uniemozliwia na poczatku partnerstwo.
Wilaczenie od samego poczatku wszystkich cztonkéw rodziny do decydowania w swoich sprawach
ma zasadnicze znaczenie. Powoduje to nabierania przez nich pewnosci, ze najpierw przy wsparciu
a potem samodzielnie beda w stanie dziata¢ na rzecz domu i rodziny.

Po pierwsze, w ten sposob asystent rodziny moze okaza¢ szacunek dla cztonkow
rodziny, ktérej pomaga, a takze wzmocni¢ w nich pozytywna wi¢z. Stanowisko to jest ponadto
zgodne z zasada pomocniczo$ci, ktora jest podstawa pracy z rodzing. Wznawiajac
w rodzinie wiar¢ we wlasne mozliwosci, tworzy si¢ fundament pod odbudowywanie
umiejetnosci  samodzielnego rozwigzywania wlasnych probleméw. Czynny udziat
poszczegbdlnych cztonkow rodziny w dzialaniach na rzecz poprawy swojej sytuacji jest
rowniez okazja do uczenia si¢ na blgdach, wzmacnianiem wytrwato§ci w pracy oraz
poczuciem odpowiedzialnosci za zycie wiasne i bliskich 0sob w rodzinie®.

Wazne jest, aby postawa asystenta w pracy z rodzing ryzyka lub dysfunkcyjng byta
taktowna, otwarta, a zarazem aktywna. Rodzina musi mie¢ zapewniong dyskrecje.
W budowaniu dobrego kontaktu z poszczegolnymi cztonkami rodziny wazna jest umiejetno$c¢
stuchania i okazywania zrozumienia. Aby nie zaktoci¢ tych dobrych relacji, asystent rodziny
powinien unika¢ nadmiernego oceniania, pouczania czy moralizowania. Wszystko nalezy
odpowiednio rozwazy¢, aby nie straci¢ juz na starcie mozliwo$ci nawigzania z rodzing
wlasciwego kontaktu.

Jednak asystent powinien pamigta¢ o tym, zeby nie zatrze¢ pewnego dystansu pomig¢dzy
sobg, a cztonkami rodziny, poniewaz jest on pracownikiem instytucji. W sytuacji, w ktorej
doszto do ostrych zaniedban dzieci czy tez przemocy fizycznej wobec dzieci, taka zasada
mowigca o poufnosci nie moze mie¢ miejsca®®. Asystent rodziny jest wowczas zobowiazany
podja¢ jak najszybsze dzialania zaradcze we wspotpracy z innymi sluzbami spotecznymi
powotanymi do interwencji, zmierzajace do natychmiastowego wszczgcia dziatan zwigzanych
z ochrong dzieci.

8 Poradnik asystenta rodziny, www.mbcenter.pl, s. 9; za: M. Swiderska, Asystent rodziny — wspolczesna forma pomocy

rodzinie, Wyd. Spotecznej Akademii Nauk, £.6dZ 2013, s. 42-43.

% Tamze; A. Lisowski, Tajemnica zawodowa asystenta rodziny, ,,Doradca w Pomocy Spotecznej”, kwiecief 2016.
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4. Kwalifikacja rodzin do asystentury

Kluczowa przestanka skierowania asystenta do rodziny jest niewtasciwy sposob
wypehiania funkcji opiekunczo-wychowawczej przez rodzicow dzieci oraz przezywanie
trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. W dobrze dziatajacej rodzinie, zwigzek miedzy
rodzicami a dzieémi, jest oparty na blisko$ci, intymnos$ci, mitosci, szacunku i1 przyjazni.
Zalazkiem destrukcji moga by¢ rdéznego rodzaju uzaleznienia, przemoc, wyuczona bezradnos$¢
czy choroba. Problemy wychowawcze z dzie¢mi pojawiaja si¢ jako objaw i skutek tych
zjawisk®’.

Kierowanie asystenta do pracy z rodzing odbywa si¢ w dwojaki sposob. W pierwszym,
realizowanym na podstawie art. 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej®, po uzyskaniu przez osrodek pomocy spotecznej informacii
0 potrzebie udzielenia pomocy rodzicom (od samej rodziny lub innych oséb/podmiotéw) lub
na informacj¢ o matoletnim rodzicu opuszczajacym mtodziezowy osrodek wychowawczy,
mtodziezowy o$rodek socjoterapii, zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich, pracownik
socjalny przeprowadza wywiad s$rodowiskowy. Na podstawie zgromadzonych informacji
dokonuje analizy sytuacji rodziny i podejmuje decyzje o potrzebie przydzielenia rodzinie
asystenta.

Nastepnie przeprowadza si¢ rozmowy z rodzing, w czasie ktorych zostaje im
przedstawiona rola i zadania asystenta rodziny® oraz pozyskana zgoda rodzicow na
wspOlprace z asystentem rodziny’°. W przypadku przyzwolenia rodzicoéw na wspblprace
pracownik socjalny sktada wniosek do kierownika OPS o przydzielenie asystenta rodziny. Po
jego pozytywnym rozpatrzeniu nastgpuje objecie rodziny wsparciem asystenta. Wowczas
asysta rodzinna najczgsciej peini funkcje profilaktyczng, chronigcg rodzine przed ewentualng
ingerencja sadu rodzinnego w sfer¢ wiladzy rodzicielskiej. Intencjg ustawodawcy byt
intensywny rozwoj tej formy wsparcia oraz kluczowa rola asysty w systemie pomocy
rodzicom z trudno$ciami w wypehianiu swych obowiazkoéw rodzicielskich’'. Pracownicy
socjalni powinni kierowa¢ rodziny do asysty rodziny, gdy zauwazaja pierwsze symptomy
zagrozen, a nie czekaé, az problem stanie si¢ na tyle duzy, ze uruchomi kolejne. Praca nad
zmianami w rodzinie ze sprze¢zonymi, wieloma problemami jest trudna do realizacji przy
obecno$ci dzieci w rodzinie (np. konieczno$¢ udziatu rodzicow w terapii zamknigtej,

M. Swiderska, Asystent rodziny — wspélczesna forma pomocy rodzinie, dz. cyt., s. 45.

88 Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887 z pozn. zm.

9 Zob. Ulotka dla rodziny w narzedziach fakultatywnych asystenta rodziny.

0 Zob. Formularz zgody na wspdlprace z asystentem rodziny w narzedziach obligatoryjnych asystenta rodziny.

" A. Prusinowska-Marek, Procedura udzielenia rodzinie wsparcia w formie asystenta rodziny [w:] Teczka dokumentacji
pracy z rodzing, aktualizacja grudzien, Wyd. Forum, Poznan 2014.

33



nawroty). Dysfunkcja w rodzinie nie musi by¢ duza, by rodzina mogta z tej formy wsparcia
skorzystac.

Sposéb pierwszy stosowany jest rowniez w przypadku rodzin, ktorych dzieci
wychowuja sie w pieczy zastepczej. Zgloszenie o potrzebie wsparcia rodziny przez asystenta
w procesie reintegracji wychodzi od samej rodziny, z powiatowego centrum pomocy rodzinie
lub placéwki opiekunczo-wychowawczej. Wtedy pracownik socjalny przeprowadza wywiad
srodowiskowy, sprawdzajac czy rodzina chce, jest gotowa i ma mozliwosci pracowaé¢ nad
odzyskaniem dzieci. Po pozytywnym rozpatrzeniu tych trzech warunkéw rodzina podpisuje
zgode na wspodlprace z asystentem rodziny.

Drugi sposob przydzielenia asystenta rodzinie przebiega na podstawie orzeczenia sadu
opickuniczego, ktory wydajac w oparciu o art. 109 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego’
zarzadzenia w odniesieniu do sposobu wykonywania przez rodzicéw witadzy nad dzieckiem,
moze m.in. zobowigza¢ ich do pracy z asystentem rodziny lub/i realizowania innych form
pracy z rodzing. Wowczas asysta rodzinna stuzy skorygowaniu tych sfer funkcjonowania
rodzicow dziecka, ktore byly powodem interwencji sadu, w tym umieszczenia dziecka
w pieczy zastgpczej. Wigkszo$¢ sadowych zobowigzan jest konsekwencja umieszczenia
lub realnego zagrozenia umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej i potrzeba sprawdzenia
czy istnieja mozliwosci do powrotu dziecka lub pozostawienia w rodzinie biologicznej”.

Prawo do skorzystania z asystentury rodziny maja réwniez rodziny, ktore jedynie
przezywaja przejsciowy kryzys wynikajacy z rozwoju rodziny lub zdarzenia losowego.
Asystent ma stuzy¢ wsparciem takiej rodzinie, aby ich trudno$ci nie poglebily si¢ 1 nie staty
si¢ przewlekte. Rodziny te moga same zglosi¢ si¢ do o$rodka pomocy spotecznej lub innej
placowki, ktoérej zlecono prowadzi¢ asystentur¢ lub zosta¢ tam skierowane przez instytucje,
np. szkote, poradni¢ psychologiczno-pedagogiczng. Kwalifikacja do asystentury odbywa si¢
jak opisano powyzej (pierwszy sposob). Jednakze z juz kilkuletniej praktyki wynika, ze do
asysty kierowane sg zazwyczaj rodziny potrzebujace nie tylko wzmocnienia w realizacji
funkcji wychowawczej, ale doswiadczajace wielu innych, czesto sprzezonych problemow,
najczesciej korzystajace z systemu pomocy spotecznej. W rodzinach tych, juz w trakcie
procesu rekrutacji do asysty, pracownik socjalny, inne stluzby spoteczne, jak i sad zauwazaja
wiele czynnikéw ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa dzieci (m.in. miody wiek rodzicow,
wielodzietnos¢, samotne rodzicielstwo, ubdstwo, niechciana cigza, naduzywanie substancji
odurzajacych, uposledzenie umystowe lub zaburzenia psychiczne rodzicéw, niewystarczajace
umiejetnosci wychowawcze, niezaradno$¢ zyciowa, przemoc domowa, zaniedbywanie potrzeb
dzieci, brak wsparcia spotecznego)’.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na sytuacje dzieci w rodzinach
objetych wsparciem asystenta rodziny. W wigkszosci rodzin kierowanych do asystentury
wystepuje zaniedbywanie dzieci w powigzaniu z przemocg psychiczng. Odmiany zaniedbywania
zostaty okreslone w jednym z raportow Rzecznika Praw Dziecka.

2 Dz.U. 1964 nr 9 poz. 59 z pdzn. zm.

7 A. Prusinowska-Marek, Procedura udzielenia rodzinie wsparcia w formie asystenta rodziny dz. cyt.

™ 1. Krasiejko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, dz. cyt. s. 151-170; 1. Tworek, Praca asystenta
rodziny w systemie pieczy zastgpczej [w:] M. Makuch, J. Pluta (red.), Rodzina w systemie wsparcia spolecznego,
Wroctawskie Centrum Opieki i Wychowania, Wroctaw 2015, s. 56.
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Zaniedbywanie i niedbate traktowanie to niezaspokajanie niezbednych dla

prawidtowego rozwoju dziecka jego potrzeb egzystencjonalnych zwigzanych z odzywianiem,

ubiorem, schronieniem, higieng, opiekq medyczng oraz ksztalceniem, ale tez narazanie
dziecka na jakiekolwiek niebezpieczenstwo przez osoby odpowiedzialne za dobro dziecka.
Zaniedbywanie moze dotyczy¢ roznych potrzeb rozwojowych dziecka. Wyroznia sie kilka

odmian zaniedbywania:

— fizyczne — nieodpowiednie odzywianie, ubior, higiena, schronienie, brak nadzoru
i opieki, a takie narazemie zdrowia i Zycia dziecka na niebezpieczenstwo swoim
zachowaniem lub stwarzanymi dziecku warunkami;

— medyczne — nieszukanie pomocy medycznej lub znaczne opdznienie w jej szukaniu
w sytuacji powaznych urazow czy chorob lub problemow zdrowotnych dziecka,
brak podejmowania czynnosci zalecanych w leczeniu dziecka na bazie wiedzy
medycznej;

— edukacyjne — brak stymulacji poznawczej malego dziecka, brak realizacji obowigzku
szkolnego, przyzwolenie na wagarowanie, przyzwalanie na nieuzasadnione opuszczanie
szkoly, brak dbatosci o zapewnienie specjalnych dziatlan edukacyjnych dziecku, ktore
takie wskazania ma, brak zainteresowania sytuacjq szkolng dziecka oraz brak
wspolpracy rodzicow ze szkolq,

— porzucenie — pozostawienie dziecka bez opieki i nadzoru na dtugi czas lub z intencjg
pozbycia si¢ dziecka, w tym wyrzucanie (z domu lub odmowa przyjecia po
ucieczce);

— wychowawcze — brak przyzwolenia i/lub brak dziatan w sytuacji wystepowania
u dziecka zachowan problemowych, brak zapewnienia pomocy psychopedagogicznej,
odmowa poddania dziecka zabiegom korekcyjnym, terapeutycznym w sytuacjach
wystepowania u dziecka problemow zachowania, zaburzen emocjonalnych itp.;

— emocjonalne — brak wsparcia dziecka w sytuacjach trudnych dla niego, brak
zainteresowania dzieckiem, niezwracanie uwagi na dziecko”.

Asystent rodziny ma za zadanie pomdc rodzicom w dostrzezeniu nieprawidtowych zachowan wobec
dzieci i poprzez dostarczenie wiedzy pedagogicznej, modelowanie, trening umiejetnosci
opiekunczych 1 wychowawczych nauczy¢ prawidtowych sposobow zaspokajania potrzeb
dzieci.

Model wizyt domowych obok zaje¢ treningowo-edukacyjnych dotyczacych rodzicielstwa jest
rekomendowanym w wielu krajach sposobem pomocy rodzinom zaniedbujacym dzieci’.

75

76

E. Jarosz, A. Nowak, Dzieci ofiary przemocy w rodzinie. Raport Rzecznika Praw Dziecka, Biuro Rzecznika Praw Dziecka,
Warszawa 2012, s. 21, za: 1. Tworek, Praca asystenta rodziny w systemie pieczy zastegpczej, dz. cyt., s. 56-57.

E. Jarosz, Pomoc i wsparcie rodzin zaniedbujqcych dzieci, [w:] M. Ruszkowska, M. Winiarski (red.), Praca socjalna
z dzie¢mi, mlodziezq i rodzing, Wyd. CRZL, Warszawa 2014, s. 88.
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Nalezy przy tym zauwazy¢, ze asystent rodziny powinien by¢ kierowany do rodzin, co
do ktorych istnieje prawdopodobienstwo dokonania zmian 1 wyeliminowania destrukcyjnych
zachowan wzgledem dzieci w okresie okoto 3 lat. Kiedy zachodzi potrzeba dlugoterminowego
wsparcia (np. w przypadku niepetnosprawnosci intelektualnej matki) lepszym rozwigzaniem
moga okazac si¢ specjalistyczne ushugi opiekuncze.

Ponadto w ocenie stopnia zagrozenia rozwoju dziecka i rokowan, czy rodzice beda
umieli stworzy¢ odpowiednie srodowisko wychowawcze dla swego potomstwa moze pomodc
specjalne narzedzie opracowane przez E. Marynowicz-Hetke i I. Krasiejko'”.

,Dobra praktyka” jest, aby po wywiadzie $rodowiskowym przeprowadzonym przez
pracownika socjalnego zorganizowac¢ spotkanie, na ktérym obecny jest pracownik socjalny,
asystent rodziny i ich przetozeni. W czasie tego spotkania, omdéwiona zostaje sytuacja rodziny,
powody zaproponowania jej asystentury oraz ocena progu zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.
Na tej podstawie dopiero podjeta jest decyzja czy tej rodzinie przedstawi si¢ ofertg asystentury
lub innej formy wsparcia czy raczej trzeba zastosowaé ratownictwo w postaci pieczy
zastepczej.

Wymogiem ustawowym (art. 77 1 100) jest zorganizowanie takiego spotkania, jesli
dzieci sg w pieczy zastepczej. Wtedy obecny jest koordynator rodzinnej pieczy zastepczej lub
pracownik placowki opiekunczo-wychowawczej. Czesto zapraszana jest rodzina biologiczna
1 zastgpcza. Na takim spotkaniu powinien zosta¢ skoordynowany plan pracy z rodzing
biologiczna i plan pomocy dziecku, przebywajacemu w pieczy zastepczej'™.

"7 E. Marynowicz-Hetka Narzedzie oceny progu zagrozemia rozwoju biosocjokulturalnego dziecka w rodzinie, [w:]

I. Lepalczyk, J. Badura (red.), Elementy diagnostyki pedagogicznej, PWN, Warszawa 1987, wersja poprawiona
i zaktualizowana I. Krasiejko, zob. narzedzia fakultatywne asystenta rodziny.

Przyktad w: 1. Krasiejko, Plan pracy z rodzing dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, ,,Doradca w Pomocy
Spotecznej”, grudzien 2015.
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5. Kompetencje asystenta rodziny

Praca z rodzinami przezywajacymi trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych i realizacja wielu zadan natozonych w 15 artykule ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej wymogla od asystenta rodziny szerokiej wiedzy
1 umiejetnosci, ktore ma posigs$¢ albo a) w trakcie studiow wyzszych na kierunku pedagogika,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna albo b) w czasie co najmnie;j
230 godzinnego szkolenia (jesli ma wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku oprocz
ww. lub wyksztatcenie §rednie).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny’® okresla zakres programowy szkolen dla osob ze $rednim lub
wyzszym wyksztalceniem (na dowolnym kierunku opréocz ww.), co jest réwnoznaczne
z zakresem wiedzy i umiej¢tnosci, ktore powinien posiada¢ kazdy kandydat na asystenta
rodziny.

Najwazniejsze z nich to znajomos$¢ i umiej¢tno$¢ stosowania w praktyce, niezb¢dnych
do realizacji zadan asystenta rodziny w zakresie wspierania rodziny w wypehianiu funkcji
rodzicielskich, doskonalenia ich umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych i pomocy
w rozwigzaniu trudnych sytuacji zyciowych:

— zagadnien z zakresu prawa rodzinnego, administracyjnego, karnego, cywilnego,
zabezpieczenia spotecznego oraz prawa pracy,

— elementow ekonomii i organizacji gospodarstwa domowego,

— podstaw pedagogiki, psychologii rozwojowej 1 wychowawczej, z uwzglednieniem
problemow dotyczacych rozwoju dziecka 1 wplywu sytuacji kryzysowych w rodzinie
na zachowanie i rozwo6j dziecka,

— tresci dotyczacych oceny sytuacji rodziny, tj. problemow, celéw, oczekiwan, potrzeb,
zasobow, wartosci,

— metod, technik 1 narzedzi pracy z rodzing i innymi stuzbami spotecznymi, w tym metod
pracy socjalnej, metod pracy opiekunczo-wychowawczej, metod terapeutycznych,

— podstaw edukacji zdrowotnej, organizacji czasu wolnego dzieci i milodziezy,
pielegnacji niemowlat i dzieci,

— zagadnien dotyczacych uprawnien w zakresie wsparcia osob niepelnosprawnych —
dorostych 1 dzieci oraz organizowania wspomagania rozwoju dziecka z problemami
emocjonalnymi i zaburzeniami zachowania,

— problematyki interwencji kryzysowej (§ 2 ust. 1.).

Asystent rodziny powinien umie¢ sporzadzi¢ plan pracy z rodzing, przy jej wspotudziale
oraz inne dokumenty (sprawozdania z wiasnej pracy, pozwy i wnioski sagdowe, podania
urzedowe itd.). Posiada¢ umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, bedace podstawa
zard6wno wspotpracy z cztonkami rodziny, jak i wspotpracy z innymi pracownikami shuzb
spotecznych pracujacymi z rodzing i na jej rzecz. Asystent rodziny powinien posiada¢ rowniez
umiejetnosci bedace podstawa negocjacji, mediacji i rzecznictwa.

" Dz.U. 2011, nr 272, poz. 1608.
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Od kandydata na asystenta rodziny wymagane jest zapoznanie si¢ z systemem
funkcjonowania instytucji prowadzacej prace z rodzing, w formie praktyk w tej instytucji,
w formie: a) praktyk studenckich wymaganych na kierunku studiéw: pedagogika, psychologia,
socjologia, nauki o rodzinie, praca socjalna zgodnie z ilo$cig godzin w toku danego kierunku
studiow lub b) 30 godzinnych praktyk w czasie szkolenia dla osob, ktore ukonczyty inny
kierunek studiow niz ww. lub majg $rednie wyksztalcenie oraz roczny staz pracy z dzie¢mi lub
rodzing w przypadku osob legitymujacych si¢ ukonczeniem innego niz ww. kierunku studiow
oraz trzyletni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing w przypadku oséb, ktore posiadaja Srednie
wyksztatcenie (§ 2 ust. 1. pkt. 25)*.

Podsumowujac, osoby z wyzszym wyksztalceniem kierunkowym tzn. ktére ukonczyty
studia wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie, praca
socjalna nie musza ukonczy¢ 230 godzinnego kursu. Po ukonczeniu studiow posiadajg
kwalifikacje do podjecia pracy na stanowisku asystenta rodziny. Kurs co najmniej
230 godzinny jest kursem kwalifikacyjnym dla osob, ktore posiadaja wyzsze wyksztatcenie
na dowolnym kierunku studiéw oprocz ww. 1 dla osob ze s$rednim wyksztalceniem.
Osoby z wyzszym wyksztalceniem kierunkowym powinny odbywaé roznorakie kursy
doksztatcajace/doskonalace dotyczace asystentury rodziny, pracy z rodzing z problemami,
terapii rodzinnej, mediacji itp. ktdére zazwyczaj maja mniejsza liczbe godzin i poszerzaja
(powinny poszerzac) ich wiedze i umiejetnosci zdobyte w czasie studiow.

Asystentem rodziny moze by¢ oczywiscie osoba, ktdéra wczesniej pracowata na
stanowisku np. psychologa, pedagoga, terapeuty, pracownika socjalnego w danej lub innej
placoéwce os$wiatowe] lub jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej i chce zmienié
stanowisko pracy. Osoba taka zazwyczaj ma wieloletnie do§wiadczenie w pracy z rodzing,
ukonczone specjalizacje, studia podyplomowe, réznorodne kursy doskonalace.

W ramach szkolenia na asystenta rodziny przewidziany jest 30 godzinny przedmiot
w czasie ktorego kandydaci majg analizowa¢ wlasne mozliwosci 1 ograniczenia
w wypehianiu zadan asystenta rodziny (§ 2 ust. 1.6.)*".

W procesie rekrutacji na stanowisko asystenta rodziny warto rozpozna¢ czy kandydat
posiada odpowiednie cechy osobowe, takie jak: zyczliwo$¢, pogodne usposobienie, empatia,
szacunek dla osoby, poczucie taktu, umiejetno$¢ zaufania osobie, stabilno$¢ emocjonalna,
wiara w mozliwo$ci zmiany osoby wspieranej, umiejetno$¢ wytuskiwania zasobow i taczenia
ich z rozwigzaniami, bycie konsekwentnym, umiej¢tno$¢ stawiania granic, nawigzywania
1 utrzymywania kontaktéw z innymi.

Asystentem rodziny moze by¢ osoba majaca w przesztosci wlasne trudne do§wiadczenia
zyciowe np. zmierzyla si¢ z problem wuzaleznieh swoim lub czlonka rodziny,
niepelnosprawnosci, wychowata si¢ w domu dziecka lub rodzinie zastgpczej pod warunkiem,
ze uporala si¢ juz z tym problemem poprzez terapi¢ wiasng, jest osobg stabilng emocjonalnie
1 osiagneta gotowos¢ do pomagania innym. Obecne problemy osobiste lub rodzinne asystenta
dodatkowo go obciazaja i nie stuza prawidlowemu wypelnianiu przez niego zadan.

Poza tym osoba bedaca kandydatem na asystenta rodziny powinna umie¢ pracowac
w zespole oraz w instytucji, jaka jest zazwyczaj oS$rodek pomocy spotecznej oraz

80 Tamze.
81 Tamze.
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w $rodowisku zycia rodziny. Wazna jest umiej¢tno$¢ pomagania osobie w ramach
procedur urzgdowych, wymagajaca punktualnosci, terminowosci, dokumentowania dzialania,
wykonywania polecen przelozonych, negocjowania oczekiwan kadry kierowniczej i innych
partneréw w pracy z rodzing, a jednocze$nie dokonywania samokontroli wtasnych dziatan.
Niewatpliwie dominowa¢ powinny dziatania bezposrednie, czyli praca nad kontaktem
1 emocjami osoby wspieranej, zbieranie informacji, tworzenie planu wspolpracy i1 jego
realizacja. Jednakze 1/5 czasu pracy asystenta zajmuja dzialania posrednie — praca nad
dokumentacja, kontakty z innymi specjalistami, obmys$lanie strategii pomocy, ewaluacja
wykonanych dziatan i ich efektow, dojazd, itp.

Asystenta rodziny nie powinien przeraza¢ brud w mieszkaniach i na klatkach
schodowych, podworkach, brak dbania o higien¢ osobista, objawy choréb skornych itd.
Powinien umie¢ zachowac¢ si¢ profesjonalnie w trudnych dla rodziny okolicznos$ciach, jak np.
smier¢ cztonka rodziny, przemoc jednego z rodzicow wobec dzieci i drugiego z partneréw.
Wazne jest tez nietracenie wiary, sil, zapatu, cierpliwosci w momentach nawrotow osob
wspieranych do starych nawykow, zachowan po okresie pracy nad zmiang.

Asystent rodziny musi pamigta¢, ze pracuje gtownie w terenie, a taka forma pracy
wymaga specjalnych kompetencji. Zmusza do dostosowania zar6wno swojego stroju, sposobu
bycia i stylu komunikacji do $rodowiska, w ktorym pracuje. Budowania relacji i bycia
empatycznym. Jednocze$nie jednak asystent powinien pamigtac, ze postawa musi podkresla¢
swojg odrebnos¢. Nie pozwoli¢ rodzicom na spoufalanie sie¢, traktowanie jakby byt cztonkiem
rodziny. Jest bowiem osoba pomagajaca, powigzang z instytucja. Takg postawe okresla si¢
mianem ,,zdystansowana troskliwos$¢”.

Rowniez od skali i zakresu trudnos$ci rodziny, jak 1 celow, jaki postawi sobie zarzad
instytucji prowadzacej asystenture zalezag wymagania, co do kompetencji asystentow rodziny,
wykonywane w praktyce zadania oraz pozycja asystenta w strukturze jednostki oraz podziat
obowigzkow miedzy asystentem a pracownikiem socjalnym.

Mozna wyrdzni¢ kilka grup rol, jakie moze petni¢ asystent rodziny oraz przypisa¢ im
kompetencje i zakres obowiazkow™.

1. Jesli beneficjentami asystentury rodziny sg rodziny z wieloma sprz¢zonymi problemami
i celem pracy asystenta jest usamodzielnienie tej rodziny, czyli takie wzmocnienie
cztonkdéw rodziny, aby odzyskali kontrole nad wilasnym zyciem oraz w sposob
prawidtowy wypehniali role spoteczne, w tym matki lub ojca, samodzielnie wykonywali
obowigzki na rzecz domu i rodziny to asystent rodziny musi mie¢ wysokie kompetencje.
Rodzina ta wymaga bowiem duzego naktadu pracy, duzej czestotliwosci spotkan,
zbudowania glgbszej relacji z jedna osoba profesjonalnie pomagajaca, ktéra w tym
przypadku jest asystent rodziny.

82 1. Krasiejko, Rola asystenta rodziny, [w:] Pomoc spoleczna wobec rodzin, Interdyscyplinarne rozwazania o publicznej
trosce o dziecko i rodzing, D. Trawkowska, (red.), Wyd. Akapit, Torun 2011; Teczka dokumentacji z rodzing, Wyd.
Forum, Poznan 2013.
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Dobrze jest, jesli asystent rodziny pracowal wczesniej na stanowisku pedagoga,
terapeuty rodzinnego, pracownika socjalnego lub jesli dodatkowo jest problem naduzywania
alkoholu lub uzywania narkotykow — terapeuty uzaleznien, posiada kilkuletnie do§wiadczenie
zawodowe, ukonczong specjalizacj¢ Iub szkolenie z zakresu terapii (np. Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwiazaniach lub/i Dialogu Motywujacego®) oraz predyspozycje
osobowe do tego zawodu. Asystent z tak wysokimi kompetencjami potrafi prowadzié
pedagogizacje z elementami terapii i pracy socjalnej. Do dziatan asystenta rodziny nalezy
motywowanie cztonkow rodziny do zmiany, poprzez prowadzenie rozméw z wykorzystaniem
specjalnych miekkich metod motywowania do zmiany (np. odzwierciedlanie, pytania
otwierajace, podsumowywanie, docenianie, pytania o wyjatki, o skale), jak réwniez
informowanie, poradnictwo, wskazywanie mozliwo$ci, trening umiejetnosci, modelownie,
rzecznictwo, mediacja. Taki asystent rodziny potrafi pracowa¢ modelem lgczacym wiele
metod 1 ustug oraz tzw. narzedzi aktywnej integracji. W dzialaniu tak zaprogramowanym,
stosuje si¢ techniki typowe dla metody indywidualnych przypadkéw, lecz jednoczes$nie
poszczegolnych cztonkdéw rodziny (z uwagi na problem) zaprasza si¢ do udzialu w terapii,
w zajeciach grup wsparcia, grup edukacyjno-treningowych, np. grup nakierowanych
na pedagogizacje rodzicow. Do tych dziatan dochodzg czgsto elementy typowe dla metody
organizacji  spoteczno$ci lokalnej, np. organizowanie imprez okoliczno$ciowych,
m.in. integracyjnych piknikow. Asystent rodziny potrafi w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb rodziny zastosowaé ktora$ z obszernego wachlarza metod, m.in.: wyjasnianie,
wspieranie, podnoszenie poczucia wlasnej wartosci, rozumienie siebie, podnoszenie
umiejetnosci poszukiwania 1 znajdywania rozwigzan trudno$ci zyciowych i podejmowania
decyzji, podnoszenie §wiadomosci, informowanie, porade, trening, dziatania wychowawcze,
wzmacnianie, przydzielanie zadan, rozszerzenie sieci kontaktow, ujawnienie mozliwosci,
modelowanie. Asystent rodziny czgsto, zwlaszcza na poczatku pracy z rodzing, towarzyszy
klientom w realizacji réznorodnych spraw urzgdowych oraz w wizytach w osrodkach zdrowia
1 placowkach o$wiatowych. Dlatego tez powinien umie¢ sporzadzaé rdézne pisma urz¢dowe,
zna¢ zasady funkcjonowania tych instytucji, uprawnienia klienta dotyczace skorzystania z ich
pomocy oraz zatatwiaé te sprawy, aby by¢ modelem dla klienta. Powinien tez umie¢ pethic
role rzecznika na rzecz klienta wobec pracownikow innych instytucji. Potrafi¢ tez
wspolpracowaé z innymi pracownikami shuzb spolecznych (taczno$é, koordynacja, praca
zespolowa, konsultacje). Ponadto warto, aby réwniez umiat prowadzi¢ dialog motywujacy,
potrafil pracowac z osobg niezmotywowana, ,,klientem niedobrowolnym”, wahajacym sie, czy
podja¢ si¢ pracy nad zmiang (np. umie¢ prowadzi¢ rozmowe¢ nie stylem kierowania
a stylem ukierunkowywania). Beneficjentami takiego asystenta moga by¢ wigc rodziny,
u ktorych dopiero nalezy wytworzy¢ motywacj¢ do zmiany, podjecia terapii.

Mozna rzec, ze zbyt pozne kierowanie rodzin do asystentury (tj. kiedy probleméw jest
wiele 1 s3 ze sobg sprz¢zone) wymaga od asystenta bardzo wysokich kompetencji. Asystent
rodziny powinien by¢ bowiem, przygotowany do pracy z rodzing, gdzie wystepuje problem
naduzywania alkoholu, niepetnosprawnos¢, choroba psychiczna, przemoc. Wazne s3 tu
umiejetnosci pracy nie tylko z jednym czlonkiem rodziny, ale z rodzing jako catoscia,

8 1. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny. Przyklad Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach,
Wyd. Slask, Katowice, 2011; J. Jaraczewska, 1. Krasiejko (red.), Dialog Motywujgcy w praktyce, Wyd. Edukacyjne
Akapit 2012.
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niezb¢dne begda tu umiejetnosci mediacyjne. Asystent umie zastosowac idee empowerment —
tzw. budzenia sit ludzkich, konsultatywnego i kooperatywnego wspierania jednostki®.

Rozumie swoja rol¢ i po okresie intensywnej pracy z towarzyszeniem klientowi w rdéznych
obszarach jego zycia, potrafi powoli wycofywaé sie, poszerzajac zakres odpowiedzialno$ci
1 samodzielnos$ci klienta. Nie wyrgcza niepotrzebnie klienta ani nie kieruje nim dyrektywnie.

2.

Jesli rodziny bedace beneficjentem asystentury rodziny podzielimy na rodziny
z okreslonym dominujagcym problemem, np. rodziny z problemem alkoholowym,
rodziny z problemem przemocy, rodziny z problemem zagrozenia bezdomnoscia,
rodziny z osobg z zaburzeniami psychicznymi, rodziny z osobg dorostg lub dzieckiem
Z niepelnosprawno$cig, rodziny z nastolatkami z trudno$ciami wychowawczymi
(zagrozonymi demoralizacjg) to asystentem rodziny powinna by¢ osoba przygotowana
1 majaca doswiadczenie w zakresie pracy z taka grupa jednostek (np. terapeuta
uzaleznien, specjalista w zakresie pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,
z rodzinami z problemem przemocy, pedagog specjalny, pedagog resocjalizacji).
W sklad zespotu asystentow wchodza wigc osoby z roéznym specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym, do ktérych kierowane sg rodziny z dominujacym
problemem.

Jesli beneficjentami s3 rodziny z problemem bezradnosci spowodowanym diugoletnim
bezrobociem, niepelnosprawnos$cia, wieloletnim korzystaniem z pomocy spolecznej
asystentem rodziny powinna by¢ osoba z przygotowaniem terapeutycznym, umiejaca
zmotywowac klienta do zmiany (psycholog, terapeuta rodzinny).

Jesli rodziny maja trudnosci opiekufczo-wychowawcze 1 w prowadzeniu gospodarstwa
domowego oraz zaleglo$ci w realizacji spraw urzedowych a celem pracy asystenta
rodziny jest podniesienie poziomu tych umiej¢tnosci oraz samodzielno$¢ rodziny
w realizacji spraw na rzecz domu 1 rodziny to asystentem rodziny moze by¢
przygotowana do tej roli osoba z przygotowaniem pedagogicznym lub po pracy
socjalnej. Do dzialah socjalno- wychowawczych asystenta rodziny nalezy pedagogizacja,
poradnictwo, edukacja, trening umiej¢tnosci, towarzyszenie w urzedach oraz ponadto
motywowanie klientow do wykonywania dziatan i monitorowanie ich wykonania.

Jesli za§ celem pracy asystenta ma by¢ jedynie nauczenie czlonkéw rodziny opieki
1 pielgegnacji dzieci, gospodarowania budzetem domowym, wykonywania prac
domowych (gotowanie, sprzatanie, pranie, robienie zakupdw) oraz zrealizowanie
zalegtych spraw urzedowych to asystentem rodziny moze by¢ osoba z doswiadczeniem
zyciowym 1 ze $srednim wyksztalceniem lub z wyzszym bez przygotowania kierunkowego.
Asystent rodziny jest tu administratorem ustug na rzecz klienta oraz trenerem
umiejetnosci wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

Jesli rodziny maja tylko trudno$ci opiekunczo-wychowawcze 1 celem asystentury ma
by¢ podniesienie tych umiej¢tnosci to asystentem rodziny moze by¢ osoba po
pedagogice lub psychologii. Do dziatan asystenta rodziny nalezy pedagogizacja,
poradnictwo, edukacja, trening umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, pomoc
w rozwigzywaniu konfliktéw migdzy rodzicami i dzie¢mi, posrednictwo lub wsparcie
w kontaktach z placéwkami o§wiatowymi.

8 1. Krasiejko, Koncepcje budzenia sit ludzkich w asystenturze rodzin, [w:] Rodzina w $rodowisku lokalnym. Pomoc —

wsparcie — opieka, A. Garbarz, B. Szluz, M. Urbanska, W. Walc (red.), Wyd. KORAW, Rzeszow, 2011.
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Z dotychczasowych doswiadczen w zakresie asystentury rodziny wynika, iz
wyksztalcenie oraz doswiadczenie zawodowe 1 zyciowe asystenta rodziny sg wazne, ale jego
cechy osobowe sa priorytetem (wyzszo$é sztuki nad rzemiostem w pomaganiu)®.

Praca z rodzing z problemami w ramach instytucji pomocy rodzinie lub organizacji
pozarzadowej rodzi wiele trudnosci i dylematow™. Roznorodnosé typoéw dziatan w pracy
z rodzing uniemozliwia wykorzystanie technicznej racjonalnosci w kazdej sytuacji. Z jednej
strony osoba pomagajaca w procesie przygotowania do zawodu powinna by¢ zapoznana
z zasadami pomagania, strategiami pomocy Ww ramach obowigzujacych przepiséw
1 wyposazona w wachlarz metod i narzedzi. Z drugiej jednak, aby pomagajacy mogt
uruchomi¢ wol¢ osoby wspieranej 1 towarzyszy¢ jej w pokonywaniu trudno$ci nalezy
w procesie ksztalcenia 1 doskonalenia zawodowego da¢ mu okazje do rozwijania wrazliwosci
etycznej i $wiadomosci metodycznej, uruchamiania gtosu sumienia oraz namystu nad tym, co
zamierza zrobi¢, po co i jakie moga by¢ tego konsekwencje.

Aby uzyskac¢ pewno$¢ w dziataniu nie wystarczy jedynie ukonczenie szkoty wyzszej lub
specjalistycznego kursu i wiaczenie poznanych tresci do praktyki na zasadzie prob i1 bledow.
Nalezy jeszcze samemu, czy przy pomocy doradcy metodycznego lub superwizora uruchomic
postawe refleksyjna, mobilizujaca do zastawania si¢ nad sytuacja i efektami dziatania®’.

Przy rekrutacji osoby na stanowisko asystenta rodziny oprocz wyksztatcenia
1 doswiadczenia w pracy z rodzing nalezy wzia¢ pod uwage jej umiejetnosci komunikacyjne,
zyczliwe nastawienie do osob, optymizm, koncentrowanie si¢ na rozwigzaniach.
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Por. I. Krasiejko, Zawod asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, dz. cyt.

Por. M. Granosik, Etyczne aspekty dzialania pedagoga spotecznego, [w:] E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna
t. 1, PWN, Warszawa 2006; M. Granosik, Profesjonalizacja zawodow spolecznych, [w:] E. Marynowicz-Hetka,
Pedagogika spoleczna t. 1, PWN, Warszawa 2006; A. Olubinski, Praca socjalna — aspekty humanistyczne i pedagogiczne,
Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2004; L. Witkowski, Praca socjalna i profesjonalizm pedagogiczny,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Edukacji Zdrowotnej i Nauk Spotecznych, £.6dz 2010.

Por. 1. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun, Refleksyjnos¢ i refleksyjny praktyk w pracy socjalno-wychowawczej
z rodzing, [w:] 1. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun (red.), Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych
koncepcji. Analiza metodycznego dziatania z osobami potrzebujgcymi pomocy, Wyd. IRSS, Warszawa 2016, w druku;
I. Krasiejko, B. Lukasik, Refleksyjna edukacja metodycznego dziatania w pracy socjalno-wychowawczej z rodzing,
Wydawnictwo AJD, Czestochowa 2016, w przygotowaniu.
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6. Wybrane modele metodycznego dzialania asystenta rodziny

Model w pracy socjalno-wychowawczej z rodzing mozna zdefiniowaé jako podejscie
stanowigce calos¢ idei (koncepcji) odnoszqcych sie do teorii, odczu¢, postaw i dziatan,
bedagcych rodzajem przewodnika po metodycznym dzialaniu spolecznym™.

W pozycjach ksigzkowych dotyczacych metodyki pracy z rodzing zawartych jest wiele
teorii 1 modeli. Rozmaito$§¢ stanowisk w tej dziedzinie jest duza. Wielo§¢ podejsc
teoretycznych jest konsekwencja rozwoju mysli spotecznej i rozwoju praktyki spolecznej oraz
czerpania w tym rozwoju z koncepcji 1 podejs¢ nauk spotecznych. Nie bez znaczenia
jest tu rowniez historia oraz sytuacja polityczno-gospodarcza oraz rozwoj kultury, w tym
preferowane warto$ci przez spoteczenstwo danego kraju. Jak podkresla Ewa Kantowicz,
wspotczesne procesy profesjonalizacji w polu pracy socjalno-wychowawczej wymagaja
zlozonej procedury dzialan i stosowania réznych form ich systematyzacji®. Stad podejmujac
prace z rodzinami ryzyka czy rodzinami z wieloma problemami w profesjonalnych dziataniach
warto wykorzystywac rdézne podejscia teoretyczne i praktyczne.

Ponizej zostang syntetycznie przedstawione najwazniejsze modele oraz podana literatura
uzupeltniajaca szerzej je charakteryzujaca. Wydaje si¢, bowiem zasadne, by asystent rodziny
miat $wiadomo$¢ przyjetego podejscia teoretycznego, jego zalozen wstepnych, z ktérych
wynika uzasadnienie podjetego przez niego dziatania, procedury postgpowania oraz zestaw
poje¢ wilasciwy danemu podejsciu teoretycznemu oraz metodycznemu. Jest to zasadniczy
element profesjonalizacji tego zawodu oraz jest to rowniez zgodne z oczekiwaniami
praktykow wykonujacych juz te profesje.

Wybrano te modele, ktére pozwalaja asystentowi na niedyrektywna prace wynikajaca
z jego wspierajacej roli, lacznie sit rodziny z zasobami srodowiska lokalnego i instytucji oraz
wspotdziatanie rodziny i profesjonalistow.

8  Za: C. de Robertis, H.Pascal, Postepowanie metodyczne w pracy socjalnej z grupami i spolecznosciami, Wyd. Slask,

Katowice 1998, s. 35.
E. Kantowicz, Wstep. W kierunku pracy socjalno-wychowawczej, [w:] E. Kantowicz (red.), Metodyka pracy socjalno-
-wychowawczej — wybrane zagadnienia, Wyd. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013.
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Tabela nr 2. Wybrane modele pracy asystenta z rodzing

Nazwa modelu

Krotka charakterystyka

Model zorientowany
na rozwigzywanie
problemow””

Techniki interwencji w tym podejsciu skierowane sg na motywowanie
klienta do rozwigzywania probleméw. Uwzgledniajg one mozliwosci samej
placowki i szerszego srodowiska osoby potrzebujacej, by je wykorzystac
jako pomoc i wsparcie w rozwigzaniu problemow.

Pracownik dazac do zrozumienia osoby i jej sytuacji stara si¢ zdiagnozowac
problemy i ich przyczyny. Nastepnie na zasadzie przyczynowo-skutkowe;j
poszukuje si¢ mozliwych rozwigzan problemu, ocenia je, podejmuje decyzje
o wyborze ktoérego$ z rozwigzan, po ktorym nastepuje dziatanie
ukierunkowane na przezwyci¢zenie problemu. Wspotczesnie zwraca si¢
uwage na to, by to klient wskazal problem (subiektywne spojrzenie osoby

w danej sytuacji) a pracownik jedynie wspomdgt go w identyfikacji
problemu i w procesie jego rozwigzywania. Celem pracy w tym podejsciu
jest jak najpetniejsze zaangazowanie cztonka rodziny w dziatania pomocowe
oraz zmobilizowanie sit wewnetrznych i zewnetrznych na rzecz
satysfakcjonujacego lub zadawalajacego spetnienia roli. Prowadzi¢ ma to do
zwigkszenia zdolnosci osoby do rozwigzywania problemow w przysztosci.

Podejscie
Skoncentrowane na
Rozwigzaniach®’

Opiera si¢ na idei empowermentu i zatozeniach konstrukcjonizmu
spotecznego. O specyfice tej koncepcji stanowi wykorzystywanie tego, co
jest zdrowe, koncentracja na tym, co si¢ sprawdza i jest zasobem w osobie

i otoczeniu klienta, jako jednostki, pary, rodziny, czy zespotu. Unika si¢ w
zwiazku z tym skupienia na problemach, diagnozowania zaburzen,
poruszania si¢ w S$wiecie psychopatologii. Zamiast tego praca koncentruje si¢
na elementach zdrowia psychicznego, osigganiu celd6w osoby wspierane;j,
diagnozowaniu jej zasobdéw, w tym na jej umiejgtnosciach w radzeniu sobie
z problemami (m.in. tzw. wyjatkach, czyli okresach, kiedy problem nie
istnial, byl mniej ucigzliwy lub klient radzit sobie w sytuacji trudnej), po to,
aby znalez¢ rozwigzanie adekwatne do potrzeb i kontekstu, w ktérym zyje.
Zaktada si¢ bowiem, ze nie jest konieczne zrozumienie problemu,
poszukiwanie jego przyczyn, by dojs¢ do rozwigzania.

Teoria systemow’>

Jesli pomagajacy postrzega rodzine jako system, czyli uktad powigzanych
ze soba elementow to podejmujac dziatania pokazuje, jak jeden element
wplywa na drugi, a nie koncentruje si¢ na zachowaniach pojedynczych oséb
w rodzinie.

Kluczem do pracy z rodzing jako systemem jest zrozumienie, ze relacje

i interakcje w rodzinie sa wzajemne (obopolne), oparte na wzorcach i sa
powtarzalne. Zmiana u jednego cztonka rodziny wptywa na zmiang

u wszystkich cztonkdéw rodziny, a zachowania czlonkéw rodziny thumaczone
sg poprzez cyrkularny zwigzek przyczynowy. Rodzina stara si¢ zachowac
roéwnowage pomiedzy zmiang a stabilnoscig. Rowniez rodzina nalezy do
szerszego spolecznego systemu.
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1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, dz. cyt.
1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, dz. cyt.; 1. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny, dz.

cyt., T. Switek, Sciezki rozwigzan, Wyd. Ksiggarnia Akademicka, Krakow 2009, 1. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun
(red.), Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych koncepcji. Analiza metodycznego dziatania z osobami
potrzebujgcymi pomocy, Wyd. IRSS, Warszawa 2016, w druku.
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M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing, Wyd. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,

Olsztyn 2015; I. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun (red.), Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych
koncepcji, dz. cyt.; A. Karasowska, A. Szulirz, Ocali¢ wigzi. Praca socjoterapeutyczna z rodzing zagrozong, Fundacja
Etoh i Wyd. Edukacyjne Remedium, Warszawa 2015.
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Wykorzystanie elementow teorii systemowej w diagnozowaniu i w pracy

z rodzing polega na zatozeniu, ze rodzina jest systemem z unikalng struktura;
okresleniu granic systemu rodzinnego; stwierdzeniu, jak rodzina funkcjonuje
w Srodowisku; stworzeniu genogramu rodziny; dowiedzeniu si¢, jak kontekst
kulturowy wptywa na funkcjonowanie rodziny; rozpoznaniu wzorow
komunikacji w rodzinie; okresleniu, jak rodzina reaguje na zmiang.

Model
ekosystemowy””

Diagnoza i interwencja w podejsciu ekologicznym akcentuje znaczenie
mikrosystemow (rodzina, rowiesnicy, szkota, pracodawcy, przyjaciele,
znajomi) i makrosystemow (uklady przynalezace do szerszego systemu
spotecznego i ksztaltujace polityke oraz prawo oraz kontekst kulturowy),

w ktorych zyja czlonkowie rodzin. Praca z rodzing rozpoczyna si¢ od
rozpoznania wszystkich problemoéw i potrzeb klientéw (rodziny) oraz innych
podsystemow. Istotne jest tu rowniez zdiagnozowanie zard6wno zasobow
srodowiska, jak 1 jego ograniczen. Nastepnie profesjonalista poszukuje
gtéwnego problemu oraz zasobow ekosystemu osoby wspierane;.
Wykorzystuje si¢ do tego celu ekogram. Okresla obszary wprowadzania
zmian oraz osoby, ktére mogg w tym pomoc. Nastepnie wspolnie

z cztonkiem/cztonkami rodziny angazuje rézne zasoby ludzkie i rzeczowe

w dziatania na rzecz zmiany. Ewaluacja jest koncowym etapem calej
interwencji, polega na dostarczeniu calo$ciowej wiedzy na temat tego, jak
przebiegly dziatania, a doktadniej uzyskaniu odpowiedzi na pytanie, w jakim
zakresie prowadzone dziatania pomogty osiagng¢ zalozone cele.

Dialog Motywujacy”

Dialog Motywujacy jest skoncentrowang na osobie, oparta na wspolpracy
forma prowadzenia osoby w kierunku wydobywania i wzmacniania
motywacji do zmiany przez analizg i rozwiazanie ambiwalencji. To
koncepcja wyzwalania i wzmacniania motywacji stosowana w pracy

z osobami mato zmotywowanymi do zmiany, ktorej celem jest wywotanie
szybkiej, umotywowanej wewngtrznie zmiany.

Dialog Motywujacy jest oparty na idei empowerment — znanej w pracy
socjalnej idei budzenia sit ludzkich, zaktada, ze klient jest autonomiczna

i zdolng do zmiany jednostka, ktora dysponuje waznymi wgladami

i pomystami stuzgcymi rozwigzaniu wtasnego problemu. Wewnetrzng
motywacje osoby do zmiany czerpie si¢ z tego, co juz jest, z jej
wewnetrznych sit, czyli z pogladoéw, celow 1 wartosci. Konsultant daje osobie
potrzebujacej wsparcia nadziejg, zaraza ja optymizmem, jest pozytywnie
nastawiony do pracy z nig. Widzi w niej potencjat do zmiany.

Dialog Motywujacy jest zarazem metoda skoncentrowana na osobie, jak

i dyrektywna. Konsultant stara si¢ zrozumie¢ punkt widzenia
cztonka/cztonkoéw rodziny, stosuje tzw. stuchanie odzwierciedlajgce. Unika
ktotni, konfrontacji. Nie naciska na zmiane, gdyz jest Swiadomy tego, ze
osiggnie wynik przeciwny do zmierzonego. Klient zacznie si¢ jej
przeciwstawia¢. Konsultant akceptuje opor, ktory rozumie jako forme

93

M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing, dz. cyt.; 1. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun (red.),

Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych koncepcji, dz. cyt.; K. Wodz., Jak pomagaé bezdomnym?
Uwagi na marginesie metody towarzyszenia, [w:] Wiktorska-Swigcka A. (red.), Wyprowadzi¢ na prostq. Innowacyjne
metody aktywizacji spotecznej i zawodowej na przyktadzie wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia osob bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig, Oficyna Wyd. ATUT, Wroctaw 2008; J. Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej w teorii
i praktyce pracy socjalnej z rodzing, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2015.
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I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, dz. cyt.; J. Jaraczewska, 1. Krasiejko (red.), Dialog Motywujgcy

w teorii i praktyce, dz. cyt. 1. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun (red.), Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu
wybranych koncepcji, dz. cyt.; D.B. Rosengren, Rozwijanie umiejetnosci w Dialogu Motywujgcym. Podrecznik praktyka
z éwiczeniami, Wyd. UJ, Krakéw 2013.
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wspolpracy. Kiedy osoba wspierana opiera si¢, nalezy zrobic¢ co$ innego,
zmieni¢ taktyke. Cata rozmowa polega na wybidérczym reagowaniu na
wypowiedzi cztonka rodziny tak, aby rozwigza¢ ambiwalencje i przyblizy¢
go do zmiany. Jednakze pomagajacy nie musi rezygnowac z roli eksperta, to
on prowadzi rozmowe. Poza tym moze podzieli¢ si¢ z cztonkiem/cztonkami
rodziny swojg wiedza, zrobi¢ test itp. Aczkolwiek konsultant powinien
unika¢ argumentowania na rzecz zmiany, odpowiedzi i rozwigzania powinny
wychodzi¢ przede wszystkim od cztonka/cztonkdéw rodziny.

Wraz z rozwojem koncepcji opracowano wiele skutecznych metod i narzedzi
pracy takich jak m.in.: arkusz wazenia decyzji, odzwierciedlanie, zadawanie
pytan otwierajacych, podsumowywanie, prowokowanie wypowiedzi o
zmianie, analiza celow i1 warto$ci, udzielanie informacji, docenianie.
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7. Etapy pracy asystenta z rodzing

Metodyczne dzialanie asystenta rodziny mozna podzieli¢ na kilka faz. Jest to opis
modelu, stworzonego na bazie analiz teoretycznych 1 opiséw dobrych praktyk
dotychczasowych realizatoréw tej ustugi’”.

Tabela nr 3: Czynnosci asystenta rodziny i proponowana dokumentacja w kolejnych etapach
metodycznego dzialania.

Narzedzia
Nazwa etapu CzynnoSci asystenta rodziny obligatoryjne
i fakultatywne
Etap I. Nawigzanie kontaktu, 1. Zapoznanie rodziny z rola, Ulotka dla rodziny
podjecie decyzji o wspotpracy, zadaniami, uprawnieniami
tworzenie relacji. 1 zobowiazaniami asystenta
wobec zatrudniajacej
instytucji.

2. Uzyskanie zgody rodzicow
na wspoltprace
z asystentem rodziny.

3. Rozmowy i obserwacje
dotyczace zycia rodziny,
wstepne omawianie
oczekiwan rodziny
dotyczacych pracy
z asystentem.

4. Budowanie relacji.

Formularz zgody na podjecie
wspoipracy z asystentem
rodziny.

Zalozenie teczki rodziny.
Kwestionariusz osobowy.

Etap II. Rozpoznanie sytuacji
rodziny

1. Zapoznanie si¢
z zyczeniami cztonkow
rodziny i oczekiwaniami
stuzb spolecznych, co do
kierunkéw pracy z rodzing,
urealnianie ich.

2. Diagnoza srodowiska
wychowawczego rodziny.

3. Wstepny opis sytuacji
rodziny.

Scenariusze wywiadu
z rodzing.

Formularz: opis sytuacji
rodziny.

Etap III. Planowanie pracy
z rodzing

Wspolne ustalanie celow,
dziatan i ich efektow
wspotpracy rodziny

z asystentem.

Formularz: plan pracy
z rodzing.
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Przyktady opisu pracy z indywidualnym przypadkiem oraz wypetnionych narzedzi wg. tych etapow znajdujg si¢ w:
I. Krasiejko, Praca socjalno-wychowawcza asystenta z rodzing, [w:] J. Szymanowska (red.), Wyzwania wspolczesnego
dziecinstwa i rodzicielstwa. Praca socjalna w perspektywie dzialan wychowawczych, Wyd. Adam Marszatek, Torun
2014; 1. Krasiejko, Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach w metodycznym dziataniu asystentow rodziny, [w:]
I. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun (red.), Praca socjalno-wychowawcza z rodzing w ujeciu wybranych koncepcji.
Analiza metodycznego dziatania z osobami potrzebujgcymi pomocy, Wyd. IRSS, Warszawa 2016, w druku; I. Krasiejko,
Etapy metodycznego dzialania asystenta z rodzing w ujeciu Podejscia Skoncentrowanego na Rozwiqzaniach, ,,Podlaski
Przeglad Spoteczny” 2014, nr 3; comiesi¢cznym dodatku Asystent rodziny w ,,Doradcy w Pomocy Spotecznej” 2015,
2016.
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W razie potrzeby — spotkanie
w zespole
multiprofesjonalnym®.

Formularz: protokot
z posiedzenia zespotu
multiprofesjonalnego.

Etap IV. Realizacja planu pracy

Realizacja dziatan z planu
pracy z rodzing przez cztonkoéw
rodziny, asystenta rodziny

i innych specjalistow
wspolpracujacych

z rodzing.

Karta dziatan asystenta
z rodzing

Etap V. Ocena okresowa

1. Monitorowanie, ktore
z planowanych dziatan sa
wykonane lub nie przez
cztonkéw rodziny, asystenta
i innych specjalistow.

2. Ocena postepow rodziny.

3. Aktualizacja planu pracy
z rodzing.

4. W razie potrzeby
— spotkanie w zespole
multiprofesjonalnym.

5. Ewaluacja pracy asystenta
rodziny.

Formularz: ocena okresowa
sytuacji rodziny.

Formularz: aktualizacja planu
pracy z rodzing.

Formularz: protokot z
posiedzenia zespotu
multiprofesjonalnego.

Etap VI. Ocena koncowa i
zakonczenie wspolpracy

1. Ocena postepow rodziny w
kontekscie jej
usamodzielnienia.

2. Podjecie decyzji
o zakanczaniu wspotpracy.

3. Zakonczenie wspotpracy.

4. Monitorowanie rodziny.

Formularz: ocena koncowa
sytuacji rodziny.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Etap 1. Nawiazanie kontaktu, podjecie decyzji o wspolpracy., tworzenie relacji.

Niezaleznie od tego, kto zgtosit rodzing do asystentury, czy ona sama, czy pracownik
socjalny, sad lub inna instytucja to asystent jest wprowadzony do rodziny najczgsciej a) przez
pracownika socjalnego, jesli asystent rodziny jest zatrudniony w osrodku pomocy spoteczne;j
lub b) przedstawiciela organizacji pozarzadowej, jesli to ona prowadzi asystenture rodziny.
Zanim rodzice wyrazg pisemng zgod¢ na asystenta rodziny powinni zosta¢ poinformowani
o jego zadaniach, kompetencjach, uprawnieniach, zobowigzaniach wobec zatrudniajacej go
instytucji oraz organizacji pracy. Mozna poshuzyé sie tu ulotka’”.

% Zespot multiprofesjonalny ztozony jest ze specjalistow pracujacych z dang rodzina, lecz w odréznieniu od grupy roboczej

czy zespotu interdyscyplinarnego pracuje z kazda rodzing, niekoniecznie, w ktorej problemem jest przemoc, jego celem
jest wymiana informacji o rodzinie, utworzenie i realizacja planu wspoétpracy z rodzina, koordynacja dziatan, zob. szerzej:
I. Krasiejko, Asystent rodziny jako czlonek zespolu multiprofesjonalnego, ,,Doradca w Pomocy Spolecznej”, kwiecien
2015.

7 Ulotka dla rodziny, w narzedziach fakultatywnych asystenta rodziny.
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Warto poinformowac¢ cztonkéw rodziny, ze asystent udziela wsparcia informacyjnego,
instrumentalnego i emocjonalnego oraz towarzyszy w realizacji spraw urzgdowych,
kontaktach z przedstawicielami instytucji oraz sytuacjach dnia codziennego. Prowadzi
poradnictwo rodzinne oraz trening umiejetnosci wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, aktywizacj¢ zawodowa oraz spoleczng. Omoéwiony powinien by¢ zakres
stosowania zasady poufnosci i cho¢ skrotowo organizacja pracy asystenta rodziny. Nalezy
przygotowac rodzing na dlugos¢ czasu i czgstotliwos$¢ trwania wizyt oraz poinformowac, ze
asystent prowadzi dokumentacj¢, np. pisemnie planuje dziatania przy udziale czionkow
rodziny. Nalezy rowniez uprzedzi¢ rodzicow, Ze asystent jest zobowigzany do sporzadzania
sprawozdan z wykonanych dziatan i wspotpracy z innymi pracownikami réznych instytucji na
rzecz rodziny. Na tym etapie warto tez u§wiadomi¢ klientow, ze moga zdarzy¢ si¢ w czasie
kontaktéw asystenta z rodzing sytuacje (np. asystent zastanie oboje rodzicOw w stanie
upojenia alkoholowego lub zauwazy powazne $lady krzywdzenia dzieci), kiedy bedzie
musial, z racji natozonego przez ustawe zadania i moralnego obowigzku, podja¢ dziatania
zaradcze.

Rodzina powinna mie¢ czas na zadawanie pytan, co do zakresu dziatan z asystentem
1 organizacji wspotpracy i mie¢ poczucie, ze otrzymata szczere i wyczerpujace odpowiedzi.
Jest szansa, ze w takich warunkach moze obudzi¢ si¢ zaufanie rodzicoéw i1 che¢ wspdtpracy
z nowym, czesto kolejnym pracownikiem systemu wsparcia rodziny. Dlatego tez powinien
by¢ omoéwiony sposoéb wzajemnej komunikacji, np. telefonicznej 1 jakie mogg by¢é
konsekwencje unikania odwiedzin asystenta.

Dopiero po tym dziataniu wprowadzajacym, na kolejnym spotkaniu, oczekujemy jako
stuzby spoteczne od rodziny podjecia decyzji co do pracy z asystentem rodziny i prosmy
o podpisanie zgody’®. Moze tego dokonaé¢ pracownik socjalny lub asystent rodziny. Dobra
praktyka jest, aby zgoda byla podpisana na wspotprace z konkretnym asystentem rodziny,
przedstawionym wczesniej rodzinie oraz na czas okreslony (np. 3 miesigce), aby zobaczy¢ czy
asystentura okazata si¢ odpowiednig formg pomocy dla danej rodziny. Czas ten mozna bedzie
przedtuzy¢.

Dobor asystenta dla danej rodziny jest wazny, gdyz ze wzgledu na prace na relacji pracownik ten
nie powinien zmienia¢ si¢ bez istotnych powodow przez caly okres trwania wspotpracy z dang

rodzing.

% Formularz zgody na podjecie wspdlpracy z asystentem rodziny, w narzedziach obligatoryjnych asystenta rodziny.
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Dyspozycyjnos¢ i odpowiednie do potrzeb (i problemoéw) rodziny kompetencje asystenta
majg szanse sprawié, ze osoby wspierane poczujg si¢ bezpiecznie oraz dostrzegg mozliwos¢
podjecia pracy nad, czesto skrywanymi przed soba 1 innymi, dysfunkcjonalnymi
zachowaniami oraz odbudowa¢ zaufanie do siebie i otoczenia.

Wazne jest wigc rowniez, aby na poczatku wspolpracy z rodzing nie tyle skupié¢ si¢ na
szybkim wykonywaniu zadan zwigzanych z niwelowaniem probleméw zglaszanych przez
stuzby spoteczne, co na budowaniu relacji 1 pozyskiwaniu informacji od cztonkéw rodziny, po
to, aby mdc rozpoznaé ich postrzeganie wiasnej rodziny jako $rodowiska wychowawczego
oraz checi, mozliwosci i gotowo$¢ do zmian. To tez moment, aby stosujac dialog”, za pomoca
ktérego zostang omowione korzysci i straty z podjgcia i niepodjecia zmian w zyciu rodziny
zamieni¢ czesto zewnetrzng motywacje na wewnetrzne przekonanie rodzicéw, ze wspOtpraca
z asystentem moze dac¢ pozytywne efekty.

Asystent na tym etapie pracy podejmuje rozmowy i obserwacje dotyczace zycia rodziny.
Spotyka si¢ z czlonkami rodziny w S$rodowisku zycia klientow, co zwigksza mozliwos¢
poznania sytuacji i potrzeb oséb wspieranych. Asystent powinien by¢ osoba, ktéra inicjuje
kontakty z cztonkami rodziny, rowniez wtedy, gdy rodzina nie otwiera. Wtedy zostawia
kartke z informacja o kolejnej wizycie, prosi o kontakt telefoniczny. Poczatkowo kontakty
sa czgste — od jednego do kilku razéw w tygodniu. Pracujac w systemie zadaniowego czasu
pracy pracownik dostosowuje termin i1 dlugo$¢ trwania wizyty uwzgledniajgc potrzeby
1 mozliwosci cztonkow rodziny.

Asystent rodziny moze tez na podstawie obserwacji, wywiadu majacego postac
swobodnej rozmowy z rodzicami i starszymi dzie¢mi oraz za pomocg takich narzg¢dzi jak np.
ekogram'® zapozna¢ si¢ ze zmiennymi systemowymi rodziny (struktura, celami, zasobami
rodziny 1 jej otoczenia, interakcjami z innymi systemami). Mozna réwniez dowiedzie¢ si¢, kto
z 0s6b z dalszej rodziny lub kregu znajomych moéglby wesprze¢ rodzicow, m.in. zajaé
dzie¢mi pod nieobecno$¢ rodzicow (np. przy potrzebie leczenia w placowce catodobowej)
lub w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka. Przy okazji moga by¢ podejmowane
pierwsze rozmowy na temat rodziny wspierajacej.

W poczatkowym okresie pracy, kiedy budowana jest relacja i dopiero rozpoczyna si¢ praca nad
zmiang w mysleniu, emocjach i zachowaniu rodzicow, asystent rodziny nie powinien wydawac
opinii o rodzinie (ani ustnych ani pisemnych). Z tego samego powodu wizyty w pierwszym okresie
wspolpracy winny by¢ umawiane. Rodzina nie powinna czu¢ si¢ kontrolowana.

Celem tego etapu jest wzbudzenie pragnienia u osob wspieranych mdéwienia o swoim Zzyciu,
wiasnych odczuciach, pragnieniach, zyskanie poczucia bezpieczenstwa w relacji.

9. Jaraczewska, L. Krasiejko (red.), Dialog Motywujgcy w teorii i praktyce, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2012.

190 1 Krasiejko, Genogram rodziny, [w:] 1. Krasiejko, M. Ciczkowska-Giedziun, (red.), Praca socjalno-wychowawcza
z rodzing w ujeciu wybranych koncepcji. Analiza metodycznego dziatania z osobami potrzebujgcymi pomocy, Wyd. IRSS,
Warszawa 2016, w druku.
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Na tym etapie zaktadana jest teczka rodziny i zazwyczaj wypeliany kwestionariusz
z podstawowymi danymi o cztonkach rodziny (adres, wiek, struktura rodziny). Teczka rodziny
na kolejnych etapach bedzie uzupelniona o wstepny opis sytuacji rodziny, plan pracy
z rodzing, jego aktualizacje, oceny okresowe i dokumenty dostarczane przez rodzing,
obrazujace jej zmieniajaca si¢ sytuacje.

Etap II: Rozpoznanie sytuacji rodziny.

Na ten etap sktada si¢: a) zapoznanie si¢ z zyczeniami klientow i1 ewentualnymi
oczekiwaniami shuzb spotecznych, co do kierunkéw pracy z rodzing, b) urealnienie ich oraz
¢) diagnoza srodowiska wychowawczego rodziny 1 wstepny opis sytuacji rodziny.

Celem tego etapu jest identyfikacja potrzeb danej rodziny i dostosowanie oferty
pomocowej do indywidualnego przypadku. Istotnym krokiem jest tu okreslenie obrazu
preferowanej przysztosci rodziny i wstepne sformulowanie celéw wspotpracy. Nastepuje
poszukiwanie tego, nad czym mozna by pracowac, tak, aby rodzice i dzieci mieli poczucie,
Ze zmiany moga przynies$¢ im korzysci.

Asystent rodziny stosujac techniki aktywnego sluchania (pytania otwierajace, parafrazy,
podsumowywania) przeprowadza swobodny, jakosciowy wywiad z rodzicami'', ktory ma za
zadanie wytoni¢ trudnos$ci, przeformutowaé je w cele rodziny, jak i wychwyci¢ zasoby
(tkwiace w cztonkach rodziny, caltym systemie rodzinnym, rodzinie poszerzonej, srodowisku
lokalnym), ktére pozwolg osiagna¢ zatozone cele.

e

Istnieje kilka dobrych praktyk na tym etapie, stosowanych w zaleznosci od kompetencji
1 doswiadczen oraz przekonan realizujgcych je asystentow.

Jedni z asystentow rodziny na bazie wywiadu z rodzing, pracownikiem socjalnym,
kuratorem, pracownikami szkotly i wtasnych obserwacji dokonuja szczegoétowego rozpoznania
socjalno-wychowawczego funkcjonowania $rodowiska rodzinnego, bioragc pod uwage
zarOwno sfer¢ materialno-rzeczowg (np. dochdd rodziny, wielko$¢ i standard mieszkania,
wyposazenie go w udogodnienia i dobra materialne, stuzace rozwojowi dzieci i catej rodziny,
np. ksiegozbidr, sprzety do uprawnia sportu i rekreacji), jak 1 sfer¢ oddziatywan
wychowawczych (struktura rodziny, postawy wychowawcze, style wychowania, metody
wychowania, relacje 1 wigzi pomiedzy cztonkami rodziny, atmosfera wychowawcza, sposéb
spedzania czasu wolnego, charakter konsumpcji kultury), aby potem na tej bazie dokonac
szczegodtowej oceny rodziny i utozy¢ dlugoterminowy (np. na po6t roku) plan pracy z rodzing.

Inni asystenci skupiaja si¢ na pojedynczych problemach, kolejno zglaszanych przez
rodzing, zgodnie z prezentowang w rozdziale pierwszym strategig pracy z rodzing z wieloma

1 Wywiad mozna przeprowadzi¢ np. w oparciu o Scenariusz wywiadu z rodzing przezywajgcq trudnosci w prawidlowym
realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, [w:] K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Wyd.
WRZOS, Warszawa 2014.
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problemami'®”. Ocena sytuacji rodziny bedzie tu dokonywana w sposob systematyczny
1 dynamiczny a plany pracy z rodzing bgdg krétkoterminowe.

Planowane dziatania do realizacji na poczatku wspotpracy powinny by¢ atrakcyjne dla
rodziny, dlatego tez wazne jest, aby o ile bezpieczenstwo dzieci nie jest zagrozone pracowac
najpierw nad tym, co rodzic chce i co jest zrobi¢ gotowy. Moga by¢ to dziatania socjalne,
skupione na sferze materialno-rzeczowej, takie jak: pomoc w uzyskaniu srodkéw finansowych
poprzez sprawdzenie czy osoba ma niewykorzystane mozliwosci do skorzystania z uprawnien
1 zasobow ($wiadczenia rodzinne, opiekuncze i alimentacyjne, renty, zasitek staty, pomoc
rzeczowa z fundacji zajmujacej si¢ pomocg rodzinie) lub uzyskania pracy, pomoc w realizacji
spraw urzedowych, pozyskiwaniu niezbednych rzeczy (ubranek, zabawek dla dzieci, mebli
itp.), rzecznictwo lub mediacja w kontaktach z innymi stuzbami spotecznymi, koordynacja ich
oczekiwan 1 dziatan lub drugiej sferze — oddzialywan o charakterze wychowawczej, tj.
wsparcie w przezwyciezeniu trudno$ci wychowawczych z dzieémi, zorganizowanie
korepetycji, dostepu do zaje¢ pozalekcyjnych. Dopiero potem przechodzi si¢ do pracy nad
celami wyznaczonymi przez inne shuzby spoteczne lub motywowania do zmian zachowan
uznanych za destrukcyjne przez asystenta. Zmiana kolejnosci zazwyczaj powoduje bierny lub
czynny opoOr rodzicow.

Dokonujac diagnozy rodziny warto wzig¢ pod uwage, jak rodzina funkcjonuje w swoim
srodowisku lokalnym, czyli jakie role petnig poszczegdlni cztonkowie rodziny, jakie sa wiezi
spoleczne migdzy nimi, blizsze i dalsze znajomos$ci oraz czestos¢ kontaktow z dalsza rodzing
czy znajomymi. Asystent powinien zaobserwowac, jaki jest udziat poszczegdlnych cztonkow
rodziny w roznych grupach spotecznych. Taka wiedza moze si¢ przyda¢ w pdzniejszej pracy
z rodzing oraz w odkrywaniu u$pionych potencjatow jej czionkow. Fakt, iz rodzina byla
kiedy$ aktywna spotecznie, daje wigksze szanse wyjscia z trudnych sytuacji. Z pomoca
asystenta rodziny mozna odnowi¢ stare znajomosci i postara¢ si¢, aby rodzina dysfunkcyjna
z czasem mogta prawidlowo 1 samodzielnie funkcjonowaé w spoteczenstwie.

Jesli rodzice nie widza problemow lub nie chcg z jaki§ zapewne waznych dla siebie
powodow przyznaé, ze majg trudnosci oraz opowiedzieé, co chcg lub powinni w swoim zyciu
zmieni¢ warto zastosowaé strategie uzyteczne w pracy z ,klientami niedobrowolnymi”,
np. okazywanie zrozumienia dla sytuacji osoby, akceptowanie sposobu widzenia wtasnej
rzeczywistosci przez cztonka rodziny, taczenie powodu pracy z asystentem z celami osob

kierujacych, formowanie celow osobistych osoby'®

. Mozna zada¢ takie pytania, jak: Prosze
powiedzie¢, jak Pani mysli, co takiego powinnismy wiedzie¢ o problemach, ktore
spowodowaly, ze zaproponowano Pani wspolprace z asystentem rodziny? Co na ten temat
powiedziatby pracownik socjalny? Z szacunkiem udzielajmy informacji na temat wszelkich
nienegocjowalnych wymogoéw 1 od razu pytajmy rodzica o jego percepcje dotyczace tych
wymogow, np. Jako asystent rodziny mam mobilizowac¢ Panig do .... , dlatego tez dobrze
byloby, zeby Pani to robita, jak Pani mysli, w jaki sposob bytoby to pomocne dla Pani
w przekonaniu pracownika socjalnego i kuratora, do tego, ze potrafi Pani zadbac o swojg
rodzing?

102 LK. Berg, Family-Based Services: a solution-focused approach, WW. Norton, New York 1994, s. 197-199.
137, Switek, Sciezki rozwigzan, Wyd. Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2007.
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Na tym etapie zazwyczaj asystenci zbieraja réwniez informacje o rodzinie
1 oczekiwania, co do kierunkéw dziatania z nig od innych stuzb spotecznych, pracujacych
z rodzing wczesniej.

Po okoto miesigcu pracy z rodzing asystent sporzadza dokumentacje. We wstepnym
opisie sytuacji rodziny'® uwzglednia zaréwno problemy i trudnosci, jak i mocne strony
rodziny tkwigce w niej samej jako systemie, w jej cztonkach, w jej otoczeniu oraz zasoby
instytucjonalne. Po krotkim scharakteryzowaniu problemoéw warto skoncentrowaé na tym, co
zdrowe, czyli mocnych stronach a nie deficytach, na opisie preferowanej przysztosci,
konstruowa¢ krotkoterminowe, realne cele a rozwigzan poszukiwa¢ w wyjatkach od
problemow. Opis sytuacji rodziny jest rozbudowywany w miar¢ doptywu informacji od
rodziny 1 innych pracownikéw stuzb spotecznych oraz obserwacji wilasnych asystenta
rodziny.

Warto dokona¢ opisu z kilku perspektyw: cztonkow rodziny, asystenta rodziny,
pracownika socjalnego oraz innych przedstawicieli stuzb spotecznych (zgodnie z zasada,
ze obiektywnosé jest sumq subiektywnosci).

Przyklad

Fragment opisu sytuacji z perspektywy matki.

Pani Katarzyna martwi sie pogorszeniem zachowania corki Sary: obnizeniem si¢ jej ocen
szkolnych, wagarowaniem, spotkaniami z chiopakiem Jankiem w godzinach wieczornych. Twierdzi, ze
Janek moze mie¢ z{y wplyw na Sare, gdyz pochodzi z rodziny z problemem alkoholowym, jest od niej
starszy i nie kontynuuje nauki. Obawia sie, ze dziewczyna spedza czas z miodziezq zdemoralizowang,
ze moze zaczq¢ zazywac narkotyki. Pani Katarzyna chcialaby, aby Sara chodzita do szkoly i tak, jak
jeszcze semestr temu przygotowywala si¢ do zaje¢ i przynosita dobre oceny. Matka dostrzega,

iz jej corka jest inteligentna i stac jq na osigganie sukcesow w szkole.

Fragment opisu sytuacji z perspektywy asystentki rodziny.

., Klientem zidentyfikowanym” jest Sara, ktora zdaniem matki zaczeta sprawi¢ problemy
wychowawcze: wagaruje, pogorszyly jej sie stopnie, rzadko bywa w domu, czas spedza
z nieakceptowanym przez matke chiopakiem i innymi znajomymi. Zasobem jest inteligencja
dziewczynki, jej duza swiadomos¢ sytuacji, cheé poprawy, co rokuje dobrze na powrdt do
wczesniejszych zachowan, tj. systematycznego chodzenia do szkoly i nadrobienia zaleglosci. Sarze
zalezy tez na poprawie komunikacji miedzy nig a matkq oraz miedzy rodzicami, lepszej atmosferze
w domu, wiec o ile rodzice podejmg wysitek wigkszego jej zrozumienia i porozumienia si¢ pomiedzy
sobq ona tez zmieni swoje zachowanie na lepsze. Styl wychowania matki jest autokratyczny, ojca

liberalny. Powodem buntu nastolatki moze by¢ rowniez postawa nadopiekuncza i zbyt wymagajqgca

1% Formularz Wstepny opis sytuacji rodziny w narzedziach obligatoryjnych asystenta rodziny.
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matki oraz oczekiwanie nadmiernej jak na ten wiek bliskosci. Nalezy przeprowadzi¢ pedagogizacje

rodzicéw na temat metod wychowawczych adekwatnych dla nastolatkéw'®.

Warto opis sytuacji przedstawi¢ rodzinie, aby wiedziata od jakiego mementu w swoim
zyciu zaczyna pracg oraz jaka jest rozbiezno$¢ migdzy aktualng sytuacja a celami, do jakich
dazy. Swiadomo$é tych réznic moze wytworzy¢ motywacje wewnetrzng do pracy. Aby
rodzina przyjeta bez oporu ten opis asystent powinien powstrzymywac si¢ od sformutowan
etykietyzujacych czy stygmatyzujacych rodzing, uzywacé okre§len nie tyle opisujacych
problem, co wskazujacych kierunek zmiany, np. zamiast niewydolnos¢ wychowawcza raczej
potrzeba wzmocnienia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

Przy ocenie sytuacji rodziny oraz na dalszym etapie — tworzenia planu pracy z rodzing
powinno si¢ wyszukiwa¢ powigzan pomiedzy trudnosciami, celami, zasobami i1 dziataniami na

nich opartymi'®.

Przyklad c.d.

Trudno$ci: niska frekwencja nastolatki w szkole, pogorszenie wynikow w nauce, konflikt
miedzy matkq a corkq.

Cele: systematyczne uczeszczanie nastolatki do szkoty, podwyzszenie wynikow w nauce,
wzmocnienie umiejetnosci wychowawczych rodzicow wzgledem nastolatki.

Zasoby: inteligencja, samoswiadomos¢, wysokie aspiracje zyciowe dziewczyny,
Swiadomos¢  konsekwencji podejmowania zachowan ryzykownych (uzycie narkotykow,
wczesne wspotzycie seksualne), pamiec¢ dobrych relacji dziewczyny z rodzicami na
wczesniejszych etapach zycia rodziny, troska rodzicow, cheé wspolpracy rodzicow nad
poprawgq relacji z corkg.

Dziatania: pedagogizacja rodzicow dokonana przez asystenta dotyczgca zasad i metod
wychowania nastolatkow, wspolne spedzanie czasu przez rodzing w czasie wolnym
i w pracach na rzecz domu i rodziny, powstrzymanie sie przed nadmierng krytykq zachowania
corki przez matke, czestsze uczeszczanie do szkoly przez corke, przygotowywanie si¢ do zajec,
wracanie przez nig o ustalonej porze do domu""’.

Opis sytuacji rodziny oraz inna dokumentacja sporzadzona przez asystenta powinna
szczegdtowo 1 konkretnie charakteryzowaé srodowisko wychowawcze rodziny, natomiast
zgodnie z zasada dyskrecji do$¢ oglednie sprawy osobiste rodzicéw, nie majace wptywu na
dziatania w kierunku poprawy sytuacji dzieci i zastrzezone przez rodzicow w rozmowie jako
informacje poufne.

195 Petny opis tego przypadku zawarty jest w: 1. Krasiejko, Strategia catosciowa — ogélna ocena rodziny jako srodowiska
wychowawczego, ,,Doradca w Pomocy Spoteczne;j”, pazdziernik 2015.

1% P, Trojanowski, I. Tworek, M. Wawrzyniak-Kostrowicka, Asystent rodziny jako innowacyjny instrument pomocy na tle
mechanizmow przeciwdziatajqcych wykluczeniu spolecznemu rodzin, Leader-Great Publishers £6dz 2012, s. 175.

197 Petny opis tego przypadku zawarty jest w: 1. Krasiejko, Strategia catosciowa — ogélna ocena rodziny jako srodowiska
wychowawczego, dz. cyt.
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Przykladowe problemy rodzin z dzie¢mi:

—  trudnoS$ci zwiagzane z opiekg i wychowywaniem dzieci (przejawem ich ze strony rodzicow

i _dzieci s3: brak porozumienia, konflikty, brak wspolnego realizowania celow rodziny
1 poszczegolnych jej cztonkow, ze strony rodzicéw: niedostateczne zainteresowanie

potrzebami i problemami dzieci, brak dbalosci lub niska dbato$¢ o prawidlowy rozwoj,
zdrowie i bezpieczenstwo dzieci, brak dbatosci lub niska dbato$¢ o realizacje obowiazku
szkolnego 1 brak lub niewystarczajaca pomoc w nauce, zaniedbywanie i krzywdzenie
dzieci, ze strony dzieci: niepostuszenstwo wobec rodzicow, nieliczenie si¢ ze zdaniem

rodzicow — nie szanowanie autorytetu rodzicow— dziecko ,.rzadzi” w domu, zachowania
agresywne, trudnosci szkolne, niska frekwencja w szkole, przynalezno$¢ dzieci do
destrukcyjnych grup nieformalnych, uzaleznienia, konflikty z prawem, ucieczki z domu,
wczesne macierzynstwo),

— niskie umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego (nieumiejetno$¢ racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym, zaburzona hierarchia potrzeb, niska umiej¢tnosce
utrzymywania czysto$ci w mieszkaniu, niska higiena cztonkow rodziny, niska umiejgtnosé
przygotowywania pelnowarto$ciowych positkéw, brak lub niskie umiejetnosci w zakresie
remontow 1 napraw w mieszkaniu),

—  brak lub niskie umiej¢tnosci samodzielnego realizowania spraw na rzecz domu i rodziny
oraz rozwigzywania trudnych sytuacji zyciowych (brak lub niska umiejetnos¢ realizowania
spraw urzedowych, pozyskiwania ustug, napraw, zalegtosci w optatach, zadtuzenia, brak lub
niskie umiejetnosci korzystania z zasobow srodowiska oraz przystugujacych praw lub
uprawnien, niewiedza dotyczaca zakresu dziatania urzedow i placowek oswiatowych,
zdrowotnych itd., nieumiejetno$¢ skorzystania z innych form wsparcia, brak lub niskie
umiejetnosci poszukiwania pracy, bezdomnos¢ lub jej zagrozenie),

—  bezrobocie,

—  ubdstwo,

— dhlugotrwala choroba, niepetnosprawnos¢,

— uzaleznienia,

—  trudno$ci w utrzymywaniu pozytywnych relacji (niska umiejetnos¢ komunikowania potrzeb
i stawiania granic, rozwigzywania konfliktow, przemoc),

— brak odczuwania kontroli nad wlasnym Zyciem oraz poczucia sprawstwa, czego
objawem moze by¢ wycofywanie si¢ z zycia, biernos¢, apatia, uzaleznienia, agresywne
zachowanie

Asystenci rodziny pracujagcy w oparciu o model zorientowany na rozwigzywanie
problemow'”® beda zapewne eksplorowaé przyczyny trudnej sytuacii rodziny.

198 1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, dz. cyt.
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Przykladowe przyczyny trudnej sytuacji rodziny:

a)

b)

Czynniki zwigzane z funkcjonowaniem rodziny:

izolacja spoleczna, brak wsparcia ze strony dalszej rodziny i przyjaciot,

funkcjonowanie rodziny w warunkach dtugotrwatego stresu spoteczno-ekonomicznego,
trudnosci adaptacyjne po zmianie w zyciu (utrata pracy, $mier¢ rodzica, partnera itd.),
sytuacja spoteczna rodzicow (brak mozliwosci odpoczynku od dziecka, brak partnera lub
wsparcia z jego strony, brak wsparcia w rodzinie dalszej, brak instytucjonalnego systemu
wsparcia lub nieumiejetnos$¢ korzystania z niego),

bezrobocie, bezosobowy i meczacy charakter pracy zawodowej, praca o niskim prestizu
spotecznym, itd.,

niskie wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe rodzicow,

brak mieszkania lub trudne warunki mieszkaniowe,

kumulacja rodzin z problemami w miejscu zamieszkania (destrukcyjny wplyw, brak
wsparcia),

nieadekwatna do potrzeb infrastruktura pomocowa (brak miejsca z ztobku, przedszkolu,
dlugie kolejki oczekiwania w przychodniach i poradniach specjalistycznych, lub brak
mozliwosci poradnictwa),

niski lub nieregularny dochod,

pewne momenty w zyciu rodziny (np. urodzenie kolejnego dziecka, zdrada lub odejscie
partnera, aresztowanie partnera, powrot osoby z wigzienia),

zaburzone relacje matzenskie i rodzinne (wystepowanie ubogich, powierzchownych
relacji miedzy malzonkami, liczne konflikty matzenskie, wystepowanie w rodzinie
nieréwnowagi sit, np. silny kontrolujacy mezczyzna, bezradna kobieta),

cechy strukturalne rodziny (wielodzietnos¢ rodziny, rodzina niepeina),

znaczaca lub catkowita zmiana stylu funkcjonowania rodziny (np. $mier¢ partnera,

rozwod, utrata pracy, ciezka choroba, wpadek),

czynniki tkwigce w rodzicach:

niedojrzalo$¢ emocjonalna, mtody wiek rodzicow,

brak prawidtowych wzorcow rodzicielskich i w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
doswiadczenie przez rodzicow przemocy w dziecinstwie,

cechy osobowosciowe lub problemy psychologiczne rodzicéw (niski poziom tolerancji na
frustracje spowodowany codziennymi stresami, podwyzszony poziom pobudzenia
w sytuacjach stresowych, dyskomfort i rozdraznienie na ptacz niemowlat i starszych
dzieci, ich $miech, sztywne, surowe i karzace postawy wobec dzieci: ustanawianie
surowych zasad i bezwzgledne ich egzekwowanie w codziennym zyciu, powszechne
stosowanie krzyku, kar fizycznych i grozb niezaleznie od charakteru niepostuszenstwa
dzieci, cechy osobowos$ci dogmatycznej i autorytarnej, wysoki poziom agresji i niska
kontrola emocji i impulséw, labilno$¢ emocjonalna,

stosowanie niewtasciwego stylu wychowawczego do wieku dziecka, niewlasciwe postawy
rodzicielskie,

przezywane stany depresyjne, schizofrenia lub inne zaburzenia psychiczne, uposledzenie
umystowe, powazne ograniczenia fizyczne, ktoére mogg uniemozliwiajac adekwatne
funkcjonowanie w relacji rodzic — dziecko, partner — partner,
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— stereotypowe przekonania na temat funkcjonowania zwigzku kobieta — mezczyzna
i rodzicielstwa,

— nieprawidlowe postawy, zaburzona hierarchia wartosci, cechy charakterologiczne
1 temperamentu rodzicow i dzieci,

— naduzywanie alkoholu, narkotykéw,

— niewlasciwe postrzeganie dziecka (jako celowo denerwujacego, niegrzecznego,
ztosliwego, obwinianie go o rdézne negatywne stany, robienie z niego kozta
ofiarnego),

— niski poziom kompetencji wychowawczych (niska wiedza o potrzebach i mozliwo$ciach
dziecka, typowych zachowaniach w danym etapie jego rozwoju, nieznajomosé
réznorodnych metod wychowawczych oraz preferowanie kar cielesnych),

— nierealne postrzeganie umiejetnosci i mozliwosci dziecka (wymagania nieadekwatne do
wieku),

— wyznawane wartosci dopuszczajace przemoc,

— poczucie wladzy 1 wyzszosci nad dzieckiem i partnerem, wlasnosci (to moje dziecko/moja
zona i mogg¢ z nim/nig robi¢ co chce),

— niska samoocena i poczucie wtasnej wartosci,

— brak umiejetnosci asertywnych, tendencja do zachowan ulegtych lub agresywnych,

— brak nawykow 1 umiejetnosci dbania o porzadek i higiene,

¢) czynniki tkwigce w dziecku:

— dziecko z niechcianej cigzy,

— historia rozwoju dziecka (trudnosci w okresie cigzy, przedwczesne urodzenie dziecka,
jego niska waga urodzeniowa, dziecko ktores z kolei, uposledzone fizycznie Iub
umystowo, przewlekle chore),

— cechy dziecka (dziecko o specjalnych wymaganiach, np. dziecko nadwrazliwe,
z problemami zwigzanymi ze snem, z jedzeniem, sprawiajace trudnosci wychowawcze,
buntujace si¢, nadruchliwe, wyjatkowo bystre),

d) czynniki tkwigce w interakcji dziecka z rodzicami:

— zaburzenia wczesnych kontaktow emocjonalnych z dzieckiem (dziecko dlugo po

urodzeniu przebywato w szpitalu lub byto wychowywane przez dziadkow),

— zaburzenia komunikacji interpersonalnej miedzy rodzicami i dzie¢mi'?”

Trudno czasem jasno okre$li¢, co jest problemem, a co jest jego przyczyna, a co
konsekwencja — np. bezrobocie, przemoc domowa, czy uzaleznienia moga by¢ zar6wno
problemem, przyczyng problemu, jak i efektem trudnej sytuacji rodziny. Dlatego tez kazda
sytuacj¢ rodziny nalezy rozpatrywa¢ indywidualnie.

Istotnym elementem pracy asystenta jest okreslenie, co chce i do czego jest gotowa
dazy¢, czyli poszukiwania celow rodziny i urealnianie ich.

199 E. Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna, Wyd. Zak, Warszawa 2006; E. Lisowska, Przemoc wobec dzieci:
rozpoznawanie i przeciwdziatanie, Wyd. Akademii Swigtokrzyskiej, Kielce 2005.
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Przykladowe cele rodziny:

— podwyzszenie poziomu umiejetnosci wychowawczych rodzicow,

— zapewnienie dzieciom warunkéw do prawidlowego rozwoju,

— podwyzszenie umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego przez cztonkéw rodziny,

— podwyzszenie umiejetnosci samodzielnego realizowania spraw na rzecz domu i rodziny oraz
rozwigzywania trudnych sytuacji zyciowych,

— pozyskanie Srodkow finansowych ze swiadczen rodzinnych, alimentacyjnych, opiekunczych,
rentowych, emerytalnych, z pracy (skorzystanie z przystugujacych uprawnien),

— uregulowanie sytuacji mieszkaniowej,

— utrzymanie stanu zdrowia cztonkow rodziny na optymalnym poziomie,

— pozyskanie zatrudnienia, podwyzszenie kwalifikacji,

—  trzezwosc lub ograniczenie spozywania alkoholu do poziomu nieproblemowego,

— nabycie umiej¢tnosci utrzymywania pozytywnych relacji interpersonalnych,

— poczucie bezpieczenstwa cztonkéw rodziny,

— poczucie kontroli nad wlasnym zyciem oraz poczucie sprawstwa

Koncepcje takie, jak Podejscie Skontrowane na Rozwigzaniach, Dialog Motywujacy czy
model ekologiczny duza wage przyktadaja do zasobow rodziny. Asystent rodziny opierajac
swag praktyke na tych modelach uwzgledni sily rodziny w ocenie sytuacji i tworzeniu planu
pracy 1jego realizacji.

Przykladowe zasoby rodziny:

Zasoby osobiste cztonkow rodziny to: inteligencja, wiedza i umiejetnosci, cechy osobowosci,
stan zdrowia fizycznego i psychicznego, poczucie kontroli nad wiasnym zyciem, poczucie wlasnej
wartosci.

Do zasobow systemu rodzinnego mozna zaliczy¢:

— spojnos¢ rodziny (zaufanie, lojalno$¢, szacunek wzajemny, wspdlne wartosci

i cele, wzajemne docenianie si¢, wspieranie, stabilno$¢, integracja i poszanowanie
indywidualnosci),

— adaptacyjnos¢ (zdolno$¢ rodziny do przeciwdziatania przeszkodom),

— organizacja rodziny (zgodno$¢, jasnos¢ i konsekwencje w zakresie obowigzujacych rol
i regul, wspolne przywodztwo rodzicow, jasne granice rodzinne i pokoleniowe),

— umiejetnos¢ porozumiewania si¢ (jasnosc, bezposrednios¢ przekazow informacji),

— silne wigzi (wysoki stopien zwigzania emocjonalnego, pragnienie utrzymania wiezi,
otwarto§¢ w omawianiu problemdéw, poczucie bliskosci cztonkéw rodziny, wspolne
wykonywanie czynnosci),

— wytrzymalo$¢ rodziny (wewnetrzna trwato$¢, poczucie celowosci dziatan, otwarcie si¢ na
nowe doswiadczenia, poczucie kontroli nad wydarzeniami, aktywne nastawienie do
sytuacji trudnych),
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Zasoby Srodowiska:

— zasoby socjalne: sie¢ wsparcia waznych osob ze wzgledu na pokrewienstwo, przyjazn,

elastycznos¢ (zdolnos¢ do zmiany regut, granic, pelnionych r6l w momencie krytycznych
wydarzen lub zmian spowodowanymi cyklami rozwojowych rodziny, czyli otwarty
wzorzec komunikacji, gotowos¢ do kompromisu, mozliwos$¢ przyjmowania obowigzkow,
aktywne uczestnictwo w podejmowaniu decyzji),

ilos¢ 1 forma czasu spedzanego przez rodzing, wymiary wspolnego czasu oraz znaczenie
jakie sie temu przypisuje,

zdolno$¢ rodziny do wykorzystywania zasobow indywidualnych w Zyciu codziennym
1 w sytuacjach trudnych,

wszelkie dobra materialne rodziny ',

pomoc dalszych krewnych: opieka nad dzie¢mi, pomoc rzeczowa, finansowa, w tym
finansowanie wydatkow szkolnych dzieci, finansowanie kosztow odpoczynku, hobby
i zaje¢ pozalekcyjnych.

znajomos$¢, miejsce zamieszkania — sie¢ publiczna.

zasoby gospodarcze: mozliwos¢ pracy, bezpieczenstwo pracy, wynagrodzenie za prace,
bezpieczenstwo finansowe rodziny i mozliwo$¢ planowania w zakresie stylu zycia
i konsumpcji, status spoleczny osoby, uznanie spoteczne, cztonkowstwo w odpowiednio
uznanych spolecznosciach,

zasoby miejsca zamieszkania: jako$¢ zamieszkania (subiektywny stopien swobody
w odniesieniu do zamieszkania, mozliwo$¢ subiektywnej stylizacji obiektow
mieszkalnych), jakos¢ srodowiska zycia (dostep do zasobow przyrody i rekreacji,
stymulowanie r6znorodno$ci codziennego stosowania zasobow naturalnych, stosunkowo
niskie narazenie na zanieczyszczenie S$rodowiska, ponadregionalna sie¢, komunikacja
1 mobilnosc),

profesjonalne ustugi: informacja (dostep do rzetelnych informacji na temat praw
i gwarantowanych ustug w ramach zorganizowanego systemu zabezpieczenia
spotecznego), jakos¢ konstrukcji (dostep do ustug i udogodnien wsparcia w zakresie
poradnictwa, profilaktyki, terapii i pomocy technicznej oraz indywidualne podejscie
w zakresie agencji ushug), jako$¢ produktu i procesu (zadowolenie z doswiadczen

i narzedzi wsparcia) '

Celem tego etapu dla asystenta jest wiec rowniez wypelnienie narzedzia''?

wskazujacego obszary do dalszej pracy z rodzing oraz spisanie zasobow, z ktéorych mozna
skorzysta¢ lub ktore trzeba bedzie zdoby¢.

W kolejnym etapie zostanie wypracowany wspolnie z czlonkami rodziny plan pracy,
zawierajacy indywidualny pakiet ustug dla danej rodziny.

119 \. Badura-Madej (red.) Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Wyd.
Slask, Katowice 1999, s. 89-90.

" N. Herriger, Ressourcen und Ressourcendisgnostick in der Sozial Arbeit, Manuskript, Diisseldorf 2006.

112 Formularz wstepnego opisu sytuacji rodziny — w narzedziach obligatoryjnych asystenta rodziny.
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Etap I1I: Planowanie pracy z rodzina

Aktywna polityka spoteczna nawigzuje do nowego modelu dziatan socjalnych, dla
ktérego priorytetem jest dzialanie z osobg wspierang i na jej rzecz, a nie podziat srodkow
pomocowych. Zatem plany dzialania powinny by¢ budowane w oparciu o elastyczne
harmonogramy uwzgledniajgce konieczne zréznicowanie zasobow oraz czasu poswigcanego
przez jednego asystenta na prace z dana rodzing'">.

Na etapie planowania, zgodnie z wymogami ustawy o wspieraniu rodziny (art. 15.
ust. 3), wspolnie z cztonkami rodziny asystent tworzy indywidualny plan pracy z rodzing
uwzgledniajacy cele oraz dzialania czlonkoéw rodziny i asystenta stuzace dochodzeniu do
zaktadanych efektow. Nastepuje tu dookreslanie i spisanie, w jaki sposob, za pomocg jakich
dziatan, klienci moga wprowadzi¢ zmiany, ktére pozwolg im osiggna¢ wyznaczone cele. Cel
jest to kierunek pracy. Dzialania sg to czynno$ci okreslone w miejscu i w czasie. Efekt —
stan koncowy, osiggnigty po zrealizowanych dziataniach. Asystent wpisuje je do planu pracy.
Przy kazdym dziataniu powinna by¢ wyznaczona osoba odpowiedzialna za jego realizacjg.
Rowniez pewne dziatania z czlonkami rodziny lub na ich rzecz wykonuje asystent rodziny, co
nalezy wpisa¢ do planu pracy.

Przyklad
: Osoba
Termin .o 3
, . . .. odpowiedzial | Przewidywane
Cel szczegolowy Dzialania 1 miejsce N
5 na za efekty dzialan
wykonania c
wykonanie
Wzmocnienie Pedagogizacja na temat | migdzy Pani Lepsza relacja
umiejetnosci stylow, postaw i metod | 20 a 30.04.2016 | Katarzyna, miedzy matka
wychowawczych | wychowywania dom asystent a corka,
matki w stosunku | nastolatkow, p. Kowalskich rodziny przyjemna
do nastolatkow przeczytanie ksigzki atmosfera
z biblioteczki asystenta, w domu,
prze¢wiczenie roznych poczucie
sposobow zachowan zrozumienia
w postaci scenek a corki przez matke
nastepnie zastosowanie
ich naturalnych
sytuacjach domowych

Zroédto: opracowanie wlasne.

Cze$cig planu pracy asystenta z rodzing bedzie indywidualny pakiet uslugm,
zawierajacy zasoby osrodka pomocy spotecznej, innej instytucji realizujacej wsparcie rodziny
oraz Srodowiska.

113 P Trojanowski, I. Tworek, M. Wawrzyniak-Kostrowicka, Asystent rodziny jako innowacyjny instrument pomocy na tle
mechanizmow przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu rodzin, dz. cyt., s. 177.
147 Pauli, A. Whoch, Podrecznik instruktazowy ,, Standardy Ustug”, WRZOS, Warszawa, maszynopis
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Pakiet ustug zawiera

1. Ushugi podstawowe, takie jak:

— Informacja o prawach i uprawnieniach rodziny (rodzina moze uzyska¢ informacje
o instytucjach i formach wsparcia, o jakie moze si¢ ubiega¢ w swojej trudnej sytuacji).

— Praca socjalna z rodzing z dzieckiem metoda indywidualnego przypadku.

— Uslugi asystenta rodziny.

— Poradnictwo specjalistyczne (w tym poradnictwo: psychologiczne, prawne, pedagogiczne).

— Wsparcie funkcji opiekunczej rodziny poprzez placowke wsparcia dziennego w formie
opiekunczej (w tym kot zainteresowan, swietlic, klubow, ognisk wychowawczych).

— Wsparcie funkcji opiekunczej rodziny poprzez placowke wsparcia dziennego w formie
specjalistycznej (placowki organizujg zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne oraz prowadza indywidualny program korekcyjny,
program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny).

— Ustugi opiekuncze (wsparcie rodziny w opiece i pielggnacji dzieci) oraz specjalistyczne
ustugi opiekuncze (wsparcie rodziny wychowujacej dziecko z zaburzeniami psychicznymi,
pomoc matce z uposledzeniem umystowym lub zaburzeniami psychicznymi) dla rodziny
z dzieé¢mi.

— Interwencja kryzysowa (ustluga s$wiadczona w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia
cztonkow rodziny w wyniku przemocy w rodzinie lub innych sytuacji kryzysowych).

2. Ushugi dodatkowe:

— Praca metoda grupowsa, w tym grupy samopomocowe i edukacyjne.

— Praca socjalna z rodzing przy wykorzystaniu metody organizowania srodowiska lokalnego.

— Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla osob stosujacych przemoc w rodzinie.

— Diagnoza psychologiczna i pedagogiczna (organizatorem sg poradnie psychologiczno-
pedagogiczne).

— Uslugi na rzecz dzieci i mtodziezy organizowane przez szkoty w ramach ich dziatalnosci
oswiatowej.

— Opicka nad dzie¢mi do lat 3.

— Opieka przedszkolna.

— Wsparcie dzienne w organizacji czasu wolnego (m. in. w klubach osiedlowych, klubach
sportowych).

— Leczenie odwykowe 0sob uzaleznionych. Ruchy trzezwosciowe (np. grupy AA).

— Orzekanie o niepelnosprawnosci dla dorostych 1 dzieci (organizatorem sa Zespoty
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci).

— Opicka zdrowotna (prowadzona przez Samodzielne Publiczne i Niepubliczne ZOZ
Podstawowej i Specjalistycznej).

— Ushugi charytatywne zwigzane z udzielaniem pomocy w sytuacji ubostwa (prowadzone
przez organizacje pozarzadowe).

Prezentowane pakiety ustug zawierajg potencjalne formy wsparcia i pomocy. Jednak
nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze nie zawsze mozna (np. ze wzgledow organizacyjnych,
finansowych) zapewni¢ wszystkie ustugi, ktére bylyby potrzebne dla profesjonalnego
wsparcia rodzin i poszczegolnych ich cztonkow w rozwigzywaniu ich trudno$ci zyciowych.
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Asystent rodziny powinien by¢ zaznajomiony z adresami instytucji prowadzacych ww.
ustugi, aby moc je zaproponowaé rodzinie w zaleznosci od potrzeb. Czasem begdzie jednak
potrzeba wypracowa¢ z rodzing cheé¢ i gotowos$¢ skorzystania z dodatkowych zasobow
instytucjonalnych.

Tworzenie pisemnego planu jako dokumentu''

powinno odbywaé si¢ w fazie
metodycznego dzialania — planowanie, a nie po nim lub przed nim razem rodzing. Asystent nie
powinien uktada¢ planu z rodzing na pierwszej wizycie, ale po kilku — po okresie okoto
miesigca, kiedy ma obraz sytuacji rodziny, nakre§lony przez rodzicow i dzieci, pracownikow
innych instytucji oraz swoje obserwacje. Normalne jest, ze na poczatku pracy z asystentem,
czyli obcym dla siebie czlowiekiem rodzic znieksztalca obraz rzeczywistosci, nie ujawnia
pewnych faktow. Dopiero po pewnym czasie nabiera zaufania do fachowo pomagajacego,
otwiera si¢, co daje mozliwos$¢ poznania sytuacji, nakreslenia celow do pracy, z jednej strony
celow cztonkéw rodziny, z drugiej celow asystenta jako przedstawiciela instytucji oraz
wynegocjowania dziatan stuzacych realizacji tych celow.

Plan pracy z rodzing w zalezno$ci od potrzeb, typoéw i wagi problemoéw, mozliwos$ci
1 ograniczen rodziny, asystenta rodziny i pracownika socjalnego moze by¢ tworzony:

— w domu rodziny w czasie wspolnej wizyty asystenta rodziny i pracownika socjalnego
oraz ich rozmowy z dorostymi cztonkami rodziny,

— w domu rodziny w czasie wizyty asystenta rodziny oraz w czasie jego rozmowy
z dorostymi cztonkami rodziny; pracownik socjalny otrzymuje go od asystenta rodziny
do konsultacji,

— w domu rodziny w czasie wizyty asystenta rodziny po jego rozmowie z dorostymi
cztonkami rodziny (w czasie tzw. chwili do namystu asystenta rodziny), plan zostaje
odczytany przez asystenta rodzinie, naniesione s3 ewentualne sugestic rodziny;
pracownik socjalny otrzymuje go od asystenta rodziny do konsultacji,

— w osrodku pomocy spotecznej na spotkaniu zespolu multiprofesjonalnego stuzb
spotecznych lub zespotu interdyscyplinarnego/grupy roboczej ds. przemocy
pracujacych z rodzing, w czasie ktérego obecna jest rodzina.

Spotkanie, na ktorym planujemy dziatania konczymy mowiac: Prosze to zrobié, bedzie
to zapewne trudne, ale warte wysitku. Na nastegpnym spotkaniu opowie mi Pan/i co sig
poprawito w Waszym zyciu. Sformutowanie to ma jednoczes$nie wskazaé, ze asystent jest
swiadomy naktadu pracy, jakie musza wilozy¢ cztonkowie rodziny, aby uzyskaé zatozony
efekt i1 jednoczesnie daje nadzieje, ze poprawa jest mozliwa.

Formularz planu pracy sklada sie z czg$ci: podstawowej 1 aktualizacyjnych,
wypetnianych w momencie zdeaktualizowania si¢ poprzedniego (z powodu zrealizowania
dziatan i osiagnigcia zaktadanych efektéw, nierealnosci celow z powodu braku zasobdéw lub

15 Formularz planu pracy z rodzing — w narzedziach obligatoryjnych asystenta rodziny, przyktady m in.: I. Krasiejko,
Planowanie pracy z rodzing, ,,Doradca w pomocy spotecznej”, listopad 2015; 1. Krasiejko, Etapy metodycznego dziatania
asystenta z rodzing w ujeciu Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach, ,,Podlaski Przeglad Spoteczny” 2014, nr 3.

62



gotowosci rodzicow do dzialania w danym kierunku, pojawienia si¢ kolejnych obszarow do

pracy).
Cechy dobrego i tatwego w realizacji planu:

realno$¢ — aby plan byl prawdopodobny do zrealizowania, nalezy dobrze rozpoznaé

warunki w jakich dziata rodzina i mie¢ pewnos¢, ze posiadane srodki wystarcza do jego

realizacji,

— wewnetrzna zgodno$¢, spojnos¢ planu — wyznaczone cele nie powinny by¢ sprzeczne
ze sobg, nie powinny si¢ wzajemnie wykluczac,

— operatywnos$¢ — zrozumialo$¢ planu, jego $cistos$¢ 1 przejrzystos¢, dzieki ktorej nadaje
si¢ on do wprowadzenia w zycie zgodnie z przewidywanym wykorzystaniem $rodkow,
a takze kierunkiem dziatania,

— terminowos$¢ — okreslenie czasu wykonania dziatan,

— elastyczno$¢ — pozwalajaca na realizacj¢ zamierzen, nawet w przypadku zmiany
warunkow, z uwzglednieniem zawartych w nim réznych wariantow ewentualnych
rozwiazan,

— kompletno$¢ — branie pod uwage wszystkich koniecznych dziatan, prowadzacych do

realizacji celu,

— konkretnos¢ — okreslenie w S$cisty 1 dokladny sposob celow, jakie maja byc
zrealizowane,
— perspektywiczno§¢ — umiejetnos¢  wybiegania w  przyszio$¢  polaczona

z uwzglednieniem rdéznic pomigdzy planami krotkookresowymi z dtugookresowymi,

w taki sposob, aby nie byly one ze soba sprzeczne''®.

Tak, jak bylo zaznaczone wcze$niej, dobra praktyka jest, aby zaczynaé¢ od celow
osobistych osoby wspieranej, a dopiero potem wlaczaé cele zglaszane przez pracownikow
instytucji. To buduje motywacje do pracy u cztonkow rodziny. Pomoc na poczatku moze
dotyczy¢ takich obszarow jak: zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzinie (w tym
podstawowych potrzeb dzieci, poprawa stanu zdrowia cztonkdéw rodziny, polepszenie relacji
miedzy czlonkami rodziny, itd.). Zazwyczaj dopiero po rozwigzaniu najbardziej dotkliwych
probleméw socjalnych 1 zdrowotnych oraz ograniczeniu dominujacych trudnosci
psychologicznych nastgpuje etap planowania rozwijania umiejetnosci wychowawczych
rodzicow, realizowania obowigzkéw na rzecz domu i rodziny oraz aktywizacji zawodowe]
1 integracji spoteczne;j.

Przydatne pytania na tym etapie: Po czym Pan/i pozna za 2 tygodnie, Ze jest troche
lepiej, co Pan/i zrobi, by bylo troche lepiej? Jak to Pan/i zrobi to, co bedzie Pan/i myslat/a
o sobie? Co bedzie Pan/i wtedy czut/a? Kto to zauwazy? Jak zareaguje? Jak bedzie Pana/Pani
1, 2 krok w strong tego, co Pan/i chce? Co jest Pan/i gotow zrobic¢? Jesli Pan/i zrobi to
co powiedziat/a ... .... , to jak to pomoze?

Y6 Poradnik asystenta rodziny, www.mbcenter.pl, s. 11.
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Do znalezienia rozwigzan, czyli dziatan, ktére moga by¢ przydatne w realizacji celow
pomocna moze by¢ analiza wyjatkow od problemoéw: Kiedy bylo lepiej, inaczej? Jak do tego
doszto? Co temu sprzyjato? Co zauwazyli inni, jakq roznice to spowodowato? Czy mozna
powtorzy¢ to dziatanie w obecnej sytuacji? Kto mogtby Pani/u pomoc, aby postgpit/a Pan/i
w ten sposob? Dopiero, jesli rodzic nie potrafi sam znalez¢ rozwigzania asystent stosuje
porade, udziela informacji o mozliwos$ci skorzystania z zasobdw instytucjonalnych. Prowadzi
negocjacje z rodzicem dotyczaca zastosowania wlasnych propozycji rozwigzan i przy jego
akceptacji wpisuje do planu pracy.

Do planu wpisuje si¢ osoby odpowiedzialne za wykonanie zadania, nie powinno
cedowa¢ si¢ wszystkich zadan na jedng osobe, nie wlaczajac innych domownikow
lub zobowigzywa¢ jedna osob¢ do wykonania czynnos$ci za druga, np. czyni¢ Zong
odpowiedzialng za podjecie terapii odwykowej przez meza. Obok dziatan nalezy wpisad
konkretng date lub przedzial czasowy na realizacj¢ ich oraz miejsce wykonania.
W przypadku, gdy jest to instytucja, nalezy poda¢ adres, aby utatwi¢ klientowi trafienie
na miejsce.

Wazne, aby rodzice dostali kopi¢ planu pracy, mozna wigc pomysle¢ o zakupie czarnych
kalek lub zaméwieniu drukéw samokopiujacych sie.

Pozostawienie rodzinie kopii planu ma wiele korzysci:

— czlonkowie rodziny wiedza, dokad daza w pracy z asystentem rodziny i po co, wiedza,
co majg zrobié, aby tam dotrze¢, gdzie i kiedy majg wykonaé dzialania, oraz w czym
pomoze im asystent,

— rodzice majg potwierdzenie dla innych instytucji (np. sadu), Zze pracuja nad zmiana,

— rodzice zbierajac plany maja potwierdzenie dla siebie, ze wykonuja ciezka prace nad
zmiang siebie 1 swojego zycia,

— W razie regresu, czlonek rodziny ma potwierdzenie, ze wiele dzigki wczesniejszej pracy
rzeczy juz zrealizowal, ze nie zaczyna od poczatku, dzigki czemu latwiej mu bedzie
z powrotem wej$¢ na droge zmiany,

— tworzona jest dokumentarna pozytywna narracja o biografii oséb wspieranych, ktora
rownowazy te, ktora byla do tej pory (dokumenty potwierdzajace wylacznie deficyty
cztonkéw rodziny).

Plan pracy jako dokument pozwala na wizualizacj¢ obszarow dalszej pracy. Nadaje
relacji wymiaru formalnego, niezb¢dnego do respektowania zasad wspotpracy i weryfikacji
realizacji zapiséw. Profesjonalizm, bowiem to umiejetne taczenie schematu biurokratycznego
z osobowym w metodycznym dziataniu pracownika stuzb spotecznych''’.

"7 M. Granosik Etyczne aspekty dzialania pedagoga spolecznego, [w:] E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna t. 1,
Wyd. PWN, Warszawa 2006; M. Granosik, Profesjonalizacjia zawodow spotecznych, [w:] E. Marynowicz-Hetka,
Pedagogika spoleczna t. 1, PWN, Warszawa 2006.
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Etap IV. Dzialanie — realizacja planu pracy z rodzina.

Praca socjalno-wychowawcza z elementami terapii realizowana przez asystenta moze
przybiera¢ r6zng forme i by¢ skierowana do rodzicow, dzieci i calej rodziny.

Asystent rodziny powinien wzbogaca¢ potoczng wiedze pedagogiczng rodzicow
o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i mtodziezy. Dzialanie to nazywane jest
pedagogizacja rodzicow. Polega na dostarczaniu rodzicom wiedzy o celach, zadaniach,
treciach, metodach, $rodkach i uwarunkowaniach procesu wychowania''®. Ponadto poruszane
powinny by¢ zagadnienia dotyczace higieny, bezpieczenstwa 1 zdrowia dzieci, cech
charakterystycznych etapéw rozwoju dzieci, prawa rodzinnego i opiekunczego, czasu
wolnego, profilaktyki uzaleznien. Poprzez réznorodne informacje i porady pedagogizacja ma
przyczynia¢ si¢ do podnoszenia umiejg¢tnosci opiekunczo-wychowawczych rodzicéw i stopnia
ich refleksyjnosci w dziatalnosci wychowawczej. Pedagogizacj¢ realizowang przez asystenta
rodziny nalezy rozumie¢ nie jako przekazywanie wiedzy przez eksperta na zasadzie
moralizowania i pouczania, ale jako okazj¢ do wymiany informacji o wychowaniu w ogole,
o wychowaniu konkretnego dziecka w danej rodzinie, w okreslonej rodzinnej sytuacji oraz
sposobno$¢ do wspdlnego poszukiwania rozwigzan probleméw wychowawczych. Wyjatek
stanowig rodziny, gdzie doszto do emocjonalnego krzywdzenia dzieci i nieorganicznego
zaburzenia ich rozwoju. Wtedy asystent powinien w miejscu zamieszkania rodziny
przeprowadzi¢ intensywny trening umiej¢tnosci rodzicielskich. Trening taki ma na celu pomoc
rodzicom w zrozumieniu fizycznych i emocjonalnych potrzeb dzieci, przyswojeniu przez nich
praktyk wychowawczych lepiej sprzyjajacych rozwojowi i umocnieniu zwigzkéw migdzy nimi
a dzie¢mi. Metody te obejmujg poradnictwo rozwojowe, dostarczenie wsparcia, modelowanie,
¢wiczenie kierowania zachowaniem dziecka (ze szczegdlnym naciskiem na wzmocnienia
pozytywne), stanowienie dla dzieci sprawiedliwych zasad i norm zycia codziennego oraz
poznawczg terapi¢ postaw rodzicow, ich nierealistycznych oczekiwan i zaburzonej percepcji
w stosunku do swoich dzieci i whasnego zycia'’. W przypadkach duzych dysfunkcji,
zaniedban, a nawet krzywdzenia dzieci zaleca si¢ réwnolegly trening umiejetnosci
rodzicielskich 1 spolecznych, roztadowywania stresu i kontroli gniewu, prace z dzie¢mi
w placowkach wsparcia dziennego oraz terapi¢ matzenska. W trakcie pracy z rodzicami
chodzi o wspolne wytwarzanie 1 stosowanie przez rodzicow zachowan alternatywnych do
dotychczas stosowanych zachowan nieprawidtowych wobec dzieci'?’. Gdy obserwuje sie
niedozywienie dzieci uczy si¢ rodzicow prawidlowego karmienia niemowlat i starszych dzieci
oraz przyrzadzania pelnowartosciowych positkéw. Zwraca si¢ rOwniez uwage na wytworzenie
prawidlowej relacji migdzy matka a dzieckiem oraz dostarczanie jedzenia ubogim
rodzinom. Do wspolpracy zapraszany jest lekarz i pielegniarka oraz psycholog (kontrola wagi
1 rozwoju).

18 S Kawula, Pedagogizacja rodzicow, [w:] W. Pomykalo, Encyklopedia pedagogiczna, Wyd. Fundacja Innowacja,
Warszawa 1996, s. 581.

" D. Iwaniec, H. Seddon, Interwencja w przypadkach emocjonalnego krzywdzenia dzieci i nieorganicznego zaburzenia
rozwoju, [w:] D. Iwaniec, J. Szmagalski (red.), Zaburzenia rozwojowe dzieci krzywdzonych emocjonalnie, Wyd.
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005, s. 115-141.

"% Tamze, s. 123-125.
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Warto zwroci¢ uwage, ze samo uswiadomienie rodzicow, co jest przyczyng problemow
1 czego nie powinni, a co powinni zrobi¢, czyli sama porada zazwyczaj nie wystarcza.
Rodzicom nalezy pokaza¢ co robi¢, jak to robi¢ i1 kiedy robi¢. Zwiaszcza na poczatku
potrzebne jest modelowanie a potem nadzorowanie rodzicielskich czynnosci oraz ich
omawianie. Czesto rodzice potrzebuja praktycznej pomocy i wsparcia, w tak wydawatoby sie
prostych czynnoS$ciach, co ugotowaé, co kupié, jak pielegnowac i opiekowaé si¢ dzie¢mi, jak
stymulowac¢ ich rozwoj. Asystentura rodziny, jako dziatanie w miejscu zamieszkania rodziny,
daje bardzo dobre mozliwosci takiej pomocy dziecku i rodzicom.

Asystent rodziny, zgodnie z zadaniami zapisanymi w art. 15 ust. 3, 4, i 7 ustawy
0 wspieraniu rodziny, powinien roéwniez prowadzi¢ dziatania edukacyjne, polegajace na
informowaniu osoby lub rodziny o dziatalno$ci administracyjnej réznych instytucji, o ich
adresie, numerze telefonu, godzinach urzgdowania, o godzinach dyzuréw, o tym, jakie
dokumenty nalezy przedlozy¢, jak wypethi¢ formularze. Ponadto o sposobie postepowania
w obrgbie tych instytucji, np. kto jest kim na sali sadowej i jak zachowal si¢
w trakcie rozprawy. Ta forma metodycznego dziatania ma wyposazy¢ podopiecznego
w wiadomos$ci 1 umiejetnosci niezbedne do realizacji spraw na rzecz rodziny i domu oraz
zeby moégt dochodzi¢ swoich praw ze znajomoscig rzeczy'?'. Przy czym nalezy pamictad,
ze przekazywanie wiedzy dotyczacej przepisow prawa i1 administracji, np. kryteriow
przyznawania $wiadczen rodzinnych, opiekunczych, z pomocy spotecznej oraz poszukiwania
rozwigzan w sytuacji bezrobocia, niepelnosprawnosci, bezdomnosci, przemocy nalezy dalej do
pracownika socjalnego. Warto zadba¢ o jasny podziat zadah migdzy tymi dwoma grupami
specjalistow na terenie danej gminy.

Asystent rodziny powinien za$ nie tylko informowa¢, ale tez towarzyszy¢ klientom
w urzedach, modelowa¢ poprawne zachowanie. Jednakze powinien powoli wycofywaé
si¢, zachgcajac podopiecznego do aktywnosci i samodzielnosci. Warto, aby asystent
rozpowszechniat wsrod swoich rodzin rowniez informacje o dziatalnosci placéwek spoteczno-
-kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych, zachecajac dzieci, mtodziez i dorostych do udziatu
w ich ofercie.

Oprécz wymienionych w ponizszej tabeli zaprezentowane sa jeszcze inne Sposoby
dziatania asystenta rodziny.

121 C. Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Wyd. Naukowe Slask, Katowice 1998, s. 183.
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Tabela nr 4. Dzialania asystenta rodziny z zakresu pracy socjalno-wychowawczej.

Odbiorca ushugi

Rodzaj dzialan

dzialania skierowane
do rodzicow

1) pedagogizacja rodzicow, dotyczaca prawidtowego wychowania i opieki nad dzie¢mi:

2)

a)

b)

9

d)

e)

g)

h)

i)

k)
)

n)
0)

przekazywanie informacji na temat prawidlowych postaw rodzicielskich,
sposoboéw komunikowania si¢, metod wychowawczych, u§wiadamianie rodzicow
odnosénie ich roli w stosunku do dzieci, pokazywanie korzy$ci z tworzenia
pozytywnych wzorcéw, dawania im przez rodzicow dobrego przyktadu wiasnym
zachowaniem,

tworzenie z rodzicami kodeksu zachowania, tabliczek nagrod, czyli nauczanie
rodzicow metod wzmacniania i kontrolowania zachowania dzieci, opartych na
terapii behawioralne;j,

dostarczanie informacji dotyczacych sposobow i miejsc spgdzania czasu wolnego
z dzie¢mi, wspotorganizowanie wycieczek i piknikow rodzinnych, wyjazdowych
szkot dla rodzicow i dzieci,

modelowanie zachowania rodzicow wzgledem dzieci — w czasie kontaktow
z rodzing pokazywanie, jak spokojnie rozmawia¢ z dzie¢mi, jak wydawaé
polecenia i je egzekwowac, jak pomagac dzieciom w odrabianiu lekcji,

trening umiejetnosci wychowawczych oraz organizacji dnia codziennego, w tym
podzialu obowiazkéow migdzy cztonkéw rodziny,

zachgcanie do okazywania mito$ci dzieciom, do przytulania, chwalenia dzieci,
nagradzania,

motywowanie rodzicow do dbatosci o edukacj¢ i rozwoj dziecka, do aktywnego
uczestnictwa w zyciu szkolnym dziecka, do kontrolowania osiggni¢¢ szkolnych
dzieci, pokazywania korzysci z ucz¢szczania dziecka do szkoly, towarzyszenie
w kontaktach z pracownikami szkoty, organizowanie bezptatnych korepetycji,
motywowanie rodzicow do zapisywania dzieci na zaj¢cia pozalekeyjne, na kolonie
i poikolonie,

w razie niepokojacych objawdéw w zachowaniu dziecka motywowanie rodzicow
do zdiagnozowania poziomu rozwoju, potrzeb i mozliwosci oraz zaburzen
rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych dzieci i mlodziezy w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych lub innych poradniach specjalistycznych,
informowanie, jak dba¢ o higieng¢ i zdrowie, zapobiega¢ takim chorobom
i zaburzeniom jak AIDS, gruzlica, FAS, sprawdzanie, czy dzieci majg wykonane
szczepienia, bilanse, umawianie i towarzyszenie rodzicom w wizytach u lekarzy
rodzinnych i specjalistow, terapeutdw i rehabilitantow, pomoc w realizacji zalecen
lekarskich, usuwaniu objawow chordb wynikajacych z nieprzestrzegania higieny,
poradnictwo w zakresie wlasciwego do pory roku ubierania dzieci i dbania
o czystos¢ ich bielizny i innych ubran,

pokaz, jak pielegnowaé niemowle, towarzyszenie matce w tych czynnosciach,
przekazywanie informacji dotyczacych zasad prawidlowego odzywiania dzieci
i dorostych, towarzyszenie w sporzadzaniu list zakupoéw, nauczanie planowania
wydatkow, asystowanie przy zakupach, uczac wyboru tanich, zdrowych
i wydajnych produktow, towarzyszenie przy sporzadzaniu positkow, znajdowanie
sponsorow na paczki zywnos$ciowe, informowanie o jadlodajniach, punktach
wydawania zywnoSci,

informowanie o zasadach bezpieczenstwa w domu, na ulicy, nad zbiornikiem
wodnym itd., motywowanie do zainstalowania w mieszkaniu zabezpieczen dla
matych dzieci, przestrzegania zasad bezpiecznej zabawy, prowadzenie rozmow
ukazujacych zagrozenia i konsekwencje prawne wynikajace z pozostawienia dzieci
bez opieki, upijania si¢ rodzicOw w czasie sprawowania opieki nad dzie¢mi,
wzmacnianie i wspieranie konsekwencji i stanowczosci rodzicow wobec dzieci,
konfrontacja — pokazywanie nastgpstw niewlasciwego postepowania rodzicow
W postaci zaburzonego rozwoju dzieci.

dziatania w celu odbudowania wigzi mi¢dzy cztonkami rodziny takie, jak:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

g)
h)

D

wystuchanie,

pozwolenie na wyrazenie emocji,

prowadzenie rozmOw wyjasniajacych,

wspieranie cztonkow rodziny w wyrazeniu wzajemnych oczekiwan,

wspieranie cztonkéw rodziny w poszukiwaniu rozwigzan na zasadach
kompromisu,

modelowanie komunikowania si¢ mi¢dzy kobieta a m¢zczyzng (diada asystencka),
mediacja,

motywowanie do udziatu w poradnictwie specjalistycznym, terapii matzenskiej lub
rodzinnej,

informowanie o konsekwencjach prawnych wobec osoby stosujacej przemoc.
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Odbiorca ustugi

Rodzaj dzialan

dziatania skierowane
do rodzicow

3) poradnictwo i trening w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i realizacji
spraw urzedowych:

4)

5)

6)

7)

a)
b)

9

d)
e)

trening wykonywania prac domowych (sprzatanie, zmywanie, gotowanie, pranie,
wietrzenie, prasowanie, remont itd.),

zachgcanie rodzicow do systematycznego wykonywania prac w domu; pomoc
w tworzeniu harmonogramu wykonywania obowiazkéw domowych z podziatem
na cztonkow rodziny oraz wspieranie w jego realizacji,

towarzyszenie w pozyskiwaniu ustug na rzecz domu i rodziny (np. zwigzanych
Z naprawg, remontem, usuwaniem owadow, gryzoni),

nauczanie sporzadzania ré6znych pism urzgdowych,

tlumaczenie pism urzgdowych, np. wyrokow sadowych, opinii z poradni
psychologiczno-pedagogicznych,

zwracanie uwagi czlonkow rodziny na oszczgdne gospodarowanie mediami,
trening budzetowy,

zwracanie uwagi na systematyczne ptacenie rachunkéw, pomoc w pisaniu podan
o roztozenia zadtuzen na raty,

modelowanie a potem prowadzenie treningu realizowania spraw w urzg¢dach,
osrodkach zdrowia itp.

doradztwo zawodowe:

pomoc w pisaniu dokumentoéw aplikacyjnych,

motywowanie do uzupelniania wyksztatcenia i podjecia pracy,

informowanie o mozliwo$ciach doksztalcania i ofertach pracy,

pomaganie w utrzymywaniu pracy zawodowej, m.in. ukazujac warto$¢ pracy,
omawiajac poprawne zachowania w srodowisku pracy, dokonujac oceny zasobow
klientow.

dziatania metodyczne stuzace podwyzszeniu umiej¢tnodci intrapsychicznych
1 intepresonalnych rodzicow:

a)

b)

<)
d)

pomoc w odreagowaniu emocji, np. po $mierci dziecka, odebraniu dziecka do
pieczy zastepczej, zdradzie wspotmalzonka, aktach przemocy,

trening stosowania komunikatow typu ,,ja”,

trening asertywnosci,

trening panowania nad impulsami i zastgpowania agresji,

wskazywanie mozliwos$ci, rozszerzanie kontaktow z innymi, rzecznictwo:

a)
b)
<)
d)

e)
f)

zachgcanie do udziatu w projektach systemowych,

informowanie o zaje¢ciach kulturalno-oswiatowych, rekreacyjnych, sportowych,
motywowanie do udziatu w grupach samopomocowych,

wskazywanie mozliwosci skorzystania z roznorakich form pomocy, integracji
i aktywizacji spolecznej, rowniez migdzyresortowych i miedzysektorowych,
udzielanie informacji oraz poszerzanie $wiadomos$ci w zakresie przystugujacych
klientom praw,

reprezentowanie klientow w instytucjach.

dziatania posrednie polegajace na:

a)

b)

<)

d)

facznosci z innymi pracownikami stuzb spotecznych, czyli doraznych kontaktach
shuzacych wymianie informacji w sprawach dotyczacych rodziny lub wsparciu
w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu dzieci wymagajacych czynnoS$ci
zaradczych lub interwencyjnych,

koordynacji dziatan multiprofesjonalnych, organizowanie i prowadzenie spotkan
kilku specjalistow,

pracy zespotowej pracownikow roznych profesji spotecznych dotyczacych
pomocy kilku rodzinom, wieloplaszczyznowa wspéipraca z organizacjami
wspierajacymi rodzing,

konsultacji z bardziej do$wiadczonym pracownikiem lub specjalista w danej
dziedzinie, np. prawnikiem, psychologiem.

dzialania skierowane
do dzieci

1))

wczesne wspomaganie rozwoju dzieci w wieku przedszkolnym:

a)

b)
<)

d)

e)

prowadzenie zabaw plastycznych w celu stymulowania rozwoju matej i duzej
motoryki, analizy i syntezy wzrokowe;j,

prowadzenie zabaw ruchowych w celu rozwoju matej i duzej motoryki,
prowadzenie zabaw logopedycznych w celu rozwoju mowy, analizy i syntezy
wzrokowej,

prowadzenie zaj¢¢ informatycznych w celu nauczenia dziecka obstugi komputera
i wlasciwego korzystania z Internetu i gier edukacyjnych,

organizowanie wolontariuszy w celu prowadzenia zaje¢ ogoélnorozwojowych
i z zakresu stymulowania integracji sensorycznej,

2) dzialania edukacyjne i reedukacyjne, majace na celu wyroéwnanie dysproporcji
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Odbiorca ustugi Rodzaj dzialan

dziatania skierowane w poziomie wiedzy i umiej¢tnoscei dzieci w wieku szkolnym:
do dzieci a) prowadzenie doksztatcania z réznych przedmiotow,

b) organizowanie bezptatnych korepetycji,

¢) motywowanie do nauki,

d) zachgcanie od uczestnictwa w zaje¢ciach pozaszkolnych, np. organizowanych przez
placowki wsparcia dziennego.

3) poradnictwo i inne dziatania dla dzieci pokazujace korzysci z jego aktywnego
wlaczania si¢ w zycie rodziny:

a) towarzyszenie we wspOlnym wytworzeniu zasad rodzinnych oraz ich
przestrzeganiu,

b) motywowanie do wspolnego spedzania czasu wolnego, np. spacerow, gier
planszowych,

¢) motywowanie do realizowania obowigzkéw domowych,

d) wskazywanie potrzeby dzielenia si¢ przestrzenig i przedmiotami bedgcymi
w posiadaniu rodziny,

e) tworzenie i przestrzeganie zasad korzystania z przedmiotow nalezacych do dziecka
Iub calej rodziny, np. korzystania z komputera,

4) dziatania wychowawczo-motywujace stymulujace prawidtowy rozwdj emocjonalny
dzieci oraz wyrabiajace u nich postawy prospoteczne:

a) okazywanie dzieciom zainteresowania, akceptacji, troski,

b) chwalenie za najdrobniejsze osiagnigcia,

c) wsparcie emocjonalne w i po sytuacjach trudnych, takich jak $mierci matki,
dowiedzeniu si¢ o umieszczeniu w pieczy zastgpczej, awanturach domowych,
zeznaniach w sadzie, nieprzyjemnych sytuacjach w szkole i grupie rowiesniczej,

d) wzmacnianie 1 wspieranie dostosowania si¢ do ustalonych =zasad zycia
rodzinnego dotyczacych np. powrotu do domu, odrabiania zadan domowych,
podejmowania obowigzkéw domowych, wlasciwego komunikowania si¢
z rodzicami i rodzenstwem,

e) informowanie o zasadach zachowywania si¢ w sadzie oraz sktadania fatszywych
zeznan,

f) informowanie o konsekwencjach kradziezy w sklepie, zebrania, uzywania i handlu
narkotykami,

g) pomoc w rozwigzywaniu konfliktow migdzy rodzenstwem,

h) informowanie o konsekwencjach wynikajacych z bojek,

1) prowadzenie rozméw dyscyplinujacych, dotyczacych np. nietykalno$ci rzeczy
osobistych takich jak torebka, portfel mamy, skarbonka rodzenstwa, kradziezy,
niewywigzywania si¢ z ustalonych wczesniej zasad,

j) zachgcanie do udziatu w zajeciach socjoterapeutycznych prowadzonych w szkole,
poradniach, placowkach wsparcia dziennego.

5) dziatania prozdrowotne:

a) przekazywanie informacji dotyczacych prawidlowych nawykéw zywieniowych
oraz wzmacnianie ich wdrazania przez dziecko,

b) trening higieniczny,

¢) zachgcanie do spedzania czasu na §wiezym powietrzu,

6) profilaktyka uzaleznief:
a) edukacja na temat wptywu alkoholu i narkotykéw na rozwoj organizmu,
b) rozmowy na temat zachowan ryzykownych.

dziatania skierowane 1) rozmowy dotyczace preferowanej przez cztonkow rodziny przyszitosci, ich celow,

do calej rodziny zasobow i dziatan prowadzacych do ich realizacji,

2) tworzenie z cztonkami rodziny planéw pracy i wspieranie w ich realizacji,

3) ustalenie zasad wspolnego zycia rodzinnego, korzystania z przestrzeni i przedmiotow
nalezacych do rodziny i ich respektowania,

4) zachecenie do funkcjonalnego przemeblowania mieszkania, posprzatania go
1 systematycznego utrzymywania porzadku,

5) pomoc w ustaleniu zasad podzialu i wykonywania obowigzkéw na rzecz domu
i rodziny,

6) ustalenie mozliwoS$ci i sposoboéw wspolnego spedzania czasu rodziny,

7) pomoc w rozwiagzywaniu konfliktow,

8) towarzyszenie calej rodzinie w roznych czynnoéciach dnia codziennego
i wydarzeniach szczegdlnych w miejscu zamieszkania i poza nim

Zrédlo: badania wiasne!?.

122 1. Krasiejko, Pedagogiczne aspekty pracy asystenta rodziny, [w:] E. Kantowicz, M. Ciczkowska-Giedziun, L. Willan-
Horla (red.), Wielowymiarowos¢ wsparcia we wspolczesnej rodzinie polskiej, Wyd. UWM, Olsztyn 2015.
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Realizujac dziatania nalezy pamigta¢ o zasadzie, ze jesli pracownik bedzie prowadzié
dziatania z zakresu pracy socjalno-wychowawczej, pomimo iz beneficjent posiada potrzebng
do poprawy swej sytuacji wiedz¢ i umiejetnosci to spowoduje opdr lub uzaleznienie od
pomocy. Asystent powinien wystrzega¢ si¢ arbitralno$ci, manipulowania i wyrg¢czania.
Jedynie w przypadku pracy poza granicami kompetencji klienta istnieje potrzeba ich zasilenia
zrodtami zewnetrznymi (kompetencje innych osob, w tym zyjacych z klientem, kompetencje

asystenta i innych profesjonalistow, kompetencje sytemu instytucjonalnego itd.)'*.

Asystent rodziny, pracujacy metodycznie, przeprowadza cztonkéw rodziny wielokrotnie przez fazy
zmiany (od poszerzenia perspektywy, ze warto podjac si¢ pracy nad zmiang danego zachowania
/myslenia/odczuwania, ambiwalencjg, czyli rozwazanie korzysci i strat z podjgcia i niepodjecia
okreslonych czynnosci poprzez planowanie dziatan, ich realizacje, towarzyszenie w nawrotach do

starych zachowan, po utrwalenie nowych sposobow dziatania)'**.

Asystenci rodziny w ramach réznych dziatan z rodzing i na jej rzecz wspotpracujg

z pracownikami innych instytucji.

Wykonane przez siebie dziatania asystenci moga wpisa¢ hastowo w karcie pracy
asystenta z rodzing'*. Jest to dokument fakultatywny. Korzyécia z jego prowadzenia jest
spisywanie na biezaco dziatan wykonanych z rodzing i na jej rzecz oraz tatwiejsze pisanie
sprawozdan.

Etap V. Ocena okresowa.

Co kilka spotkan asystent rodziny dokonuje oceny stuzacej sprawdzeniu, czy
wykonywane przez niego i cztonkow rodziny dziatania prowadza do osiagnigcia zaktadanych
celow.

Kolejne spotkania nie powinno si¢ zaczyna¢ od dyrektywnego egzekwowania od
cztonkéw rodziny dziatan wpisanych w planie pracy, gdyz to ich zniecheca i powoduje
opor. Warto zaczaé optymistycznym: Co si¢ poprawito od naszego spotkania? 1 czekad

'3 T Switek, Sciezki rozwigzan, Wyd. Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2009, s. 63—64.

124 Szerzej o transteoretycznym modelu zmiany: J. Jaraczewka, 1. Krasiejko (red.), Dialog Motywujgcy w teorii i praktyce,
dz. cyt.

125 Karta pracy asystenta z rodzing — w narzedziach fakultatywnych.
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na relacje¢ oséb. Kiedy rodzic lub dziecko zrelacjonuje wydarzenia, wtedy by¢ moze latwiej
bedzie dostrzec pozytywne zmiany, chociaz przez to, ze asystent je doceni. Dopiero p6znej
omawia¢ kolejne pozycje planu. Jesli cztonek rodziny nie zrealizowal jakiego$ zadania,
zamiast od razu wyrazi¢ niezadowolenie, warto zada¢ pytanie, czy cos$ zrobil innego, co
przyblizyto go do postawionego celu lub czy cel nadal jest wazny, albo czy moze potrzebuje
towarzyszenia.

Pisemna ocena okresowa sytuacji rodziny'*® powinna byé¢ sporzadzana nie rzadziej niz

. . . 12
raz na 6 miesiecy, napisana w formie sprawozdania'?’.

Oceng okresowg warto konstruowa¢ razem z cztonkami rodziny, okreslaé, co juz jest
zrobione, co jeszcze pozostato do realizacji, aktualizowaé plan pracy. Kopi¢ pozostawic
rodzinie. To wzbudza motywacj¢ czlonkéw rodziny, gdyz dostarcza im informacji, na jakim
etapie drogi do poprawy sytuacji si¢ znajduja.

Ocena okresowa moze by¢ roéwniez dokonana w czasie spotkania zespotu
multiprofesjonalnego. Warto go zwota¢ zwlaszcza, gdy praca z rodzing przynosi marne efekty
lub nastapit regres i potrzeba jest zmobilizowania sit tkwigcych w rodzinie i wyt¢zonej pracy
kilku specjalistow w generowaniu nowych pomystow i monitorowaniu postepow.

Przy okazji wspolnej pracy, rowniez na etapie weryfikacji efektywnosci dziatan
klienta, powinna dalej umacnia¢ si¢ relacja pomocowa pomig¢dzy asystentem a rodzing.
Monitorowanie zmian w rodzinie winno, bowiem odbywac si¢ w atmosferze wzajemnego
szacunku, szczerosci, dowartosciowywania osoby klienta, odkrywania jego mocnych stron,
omawiania obaw, trudnos$ci i podtrzymywania nadziei. Tylko takie warunki beda sprzyjac
przywrdceniu wiary we wlasne mozliwosci 1 wlasng skutecznos$¢ oraz odrodzeniu odwagi osob
wspieranych do podejmowania efektywnych dziatan, walki z bezradno$cig 1 bezsilnoscia.
Krytyczna ocena, zniechecenie profesjonalisty spowoduja skutek odwrotny.

Okresowemu monitoringowi i ewaluacji powinna podlega¢ réwniez praca asystentow
rodziny, tj. czy zachodza postepy w budowaniu relacji asystent — cztonkowie rodziny, na ile
asystent efektywnie wspiera rodzing w opiece 1 wychowywaniu dzieci i odzyskaniu
samodzielnosci zyciowej. Powinien jej dokonywaé bezposredni przelozony asystenta lub
konsultant zewnetrzny znajacy si¢ na tematyce asystentury (np. pracownik naukowy, ekspert
realizujacy asystenture¢ w innej instytucji). Ocena ta powinna by¢ raczej uczestniczaca niz
przeprowadzona z perspektywy wiadzy i wiedzy. Oparta na tym, czego asystent dokonal
z rodzing, a jes$li poniodst porazki, to jakie wyptywaja z nich wnioski na przysztos¢ do
dalszej pracy z ta i innymi rodzinami. W czasie tej ewaluacji warto zarowno podkreslac
kompetencje asystenta, jak 1 wskaza¢ ewentualne obszary do dalszego doskonalenia
zawodowego. Spotkanie ewaluacyjne powinno mie¢ forme¢ dialogu, dyskusji. Sktaniac
asystenta do bycia refleksyjnym praktykiem, zastanawiania si¢, co i po co robi i do
jakich efektow prowadzg jego dzialania z rodzing. Warto wzig¢ pod uwage kilka perspektyw

126 Formularz Ocena okresowa sytuacji rodziny — w narzedziach obligatoryjnych asystenta rodziny.
127 Art. 15.15. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, dz. cyt.
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— asystenta jako osoby bezposrednio pracujacej z rodzing, ewaluatora jako obserwatora
zewnetrznego oraz innych stuzb spotecznych (np. obraz postepéw rodziny wyloniony
z danych zawartych w raportach).

Taka ocena pracy asystenta moze tez by¢ elementem wzmocnienia jego samego. Moze
wtedy zobaczy¢, czego dokonat razem z rodzinami, dostrzec sens wtozonej pracy. Kiedy ktos
z boku spojrzy na jego dziatania bedzie mégt zyska¢ wigksza pewnos¢, co do posiadanych
kompetencji lub w przypadku niedociagni¢¢ uzyskaé ewentualnie podstawy do doskonalenia
swojego warsztatu pracy.

Tabela nr 5. Obszary ewaluacji pracy asystenta.

Obszar ewaluacji
dzialania asystenta

Charakterystyka

dotyczacy spotkan

regularnos¢ spotkan,

czestotliwose,

dostosowanie czgstotliwosci spotkan do potrzeb danej rodziny,

zawarto$¢ spotkan (dominujace dzialania: pedagogizacja, praca socjalna,
towarzyszenie cztonkom rodziny w wykonywaniu czynnos$ci dnia codziennego na
rzecz rodziny i domu, towarzyszenie w wizytach do instytucji, aktywizacja
zawodowa, wsparcie emocjonalne, pomoc materialna, }3gczno$¢ z innymi
specjalistami, dziatania zaradcze, inne, jakie?),

stopien realizacji zaplanowanych dzialan na danych spotkaniach (wysoki,
przecigtny, niski, z podaniem uzasadniania dlaczego taki)

dotyczacy relacji asystent
rodziny — osoby wspierane

pokonanie ewentualnego oporu i nawigzanie relacji wspotpracy,

poziom zrozumienia roli asystenta przez cztonkow rodziny (wysoki, przecietny,
niski, z podaniem uzasadniania dlaczego taki),

wyznaczenie 16l w procesie zmiany przez czlonkéw rodziny (kto za jakie sfery
dziatania odpowiada),

poziom szczerosci w relacji asystent rodziny — osoby wspierane (wysoki,
przecigtny, niski, z podaniem uzasadniania dlaczego taki),

poziom wspolpracy przy wytwarzaniu celow i okreSlaniu dziatan oraz ich
realizacji pomigdzy asystentem rodziny a poszczegdlnymi cztonkami rodziny
(wysoki, przecietny, niski, z podaniem uzasadniania dlaczego taki),

co dziala? konstruktywne strategie budowania relacji z dang rodzina,

ewentualne trudnosci w nawigzaniu i trwaniu relacji

dotyczacy zmian
zachodzacych w rodzinie

stopien realizacji planu pracy z rodzing (wysoki, przecig¢tny, niski, z podaniem
uzasadniania dlaczego taki),

wskazanie obszaréw $rodowiska wychowawczego danej rodziny nie wymagajacych
juz dalszych zmian oraz tych, gdzie wskazana jest dalsza praca

dotyczacy efektywnosci
dziatan samego asystenta
rodziny

poziom rozumienia swojej roli i zadan w pracy z rodzing (wysoki, przecietny,
niski, z podaniem uzasadniania dlaczego taki),

poziom rozwoju umiejetnosci praktycznych w zakresie metodycznego dziatania
i adekwatnie do jego etapow tworzenie dokumentacji (wysoki, przecigtny, niski,
z podaniem uzasadniania dlaczego taki),

kompletnos¢ i poprawnos¢ prowadzenia obligatoryjnej dokumentacji

dotyczacy efektywnosci
dziatan instytucji
zatrudniajgcej asystenta

poziom reagowania na potrzeby asystenta rodziny (np. w zakresie konsultacji
w sprawach rodziny, superwizji, szkolen specjalistycznych dotyczacych pracy
z rodzing, organizacji spotkania mulitprofesjonalnego w sprawie danej rodziny)
(wysoki, przecietny, niski, z podaniem uzasadniania dlaczego taki),

poziom reagowania na potrzeby klienta (wysoki, przeci¢tny, niski, z podaniem
uzasadniania dlaczego taki)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie A. Debska, Asystowanie osobie bezdomnej i zagrozonej bezdomnoscig'™.

128 Ogélny podziat obszaréw zaczerpnicto z publikacji: A. Debska, Asystowanie osobie bezdomnej i zagrozonej
bezdomnoscig, Agenda Bezdomnosci, www.bezdomnosc.org.pl [dostep 5.12.2015] i dostosowano do pracy asystenta

rodziny.
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Etap VI. Zakonczanie wspolpracy i ocena koncowa

Po osiagni¢ciu zakladanej zmiany, asystent rodziny monitoruje jej stabilizowanie si¢
i przygotowuje rodzine do zakonczenia wspotpracy. W momencie, kiedy rodzice dokonali
istotnych zmian w swoim zyciu, zwlaszcza w zakresie podniesienia umiejetnosci opiekunczo-
-wychowawczych oraz stwarzania bezpiecznych 1 stymulujagcych warunkéow do rozwoju
swojego potomstwa, wskazane jest, aby asystent rodziny utrzymywal kontakt z rodzing, ale
powoli wycofywat si¢ i konczyt relacjg.

Czestotliwos¢ spotkan w tym okresie nie powinna by¢ zbyt duza, aby rodzice mieli
szanse budowaé zaufanie do siebie w tej sytuacji'”. W przypadku niektorych rodzin,
zaniedbujacych wczesniej dzieci, asystenci rodziny moga, wyjatkowo na tym etapie,
przeprowadzi¢ kilka wizyt niezapowiedzianych, aby instytucja miala pewnos¢, ze rodzice
osiggneli umiejetnosci wilasciwego dbania o dzieci 1 stosujg je systematycznie. Asystent
wspolnie z rodzing ocenia, czy rodzice maja wigksza samo§wiadomo$¢ wiasnych zasobow,
w tym poczucie kompetencji w roli matki i ojca, wyzszy poziom motywacji do dziatania na
rzecz rodziny i prowadzenia gospodarstwa domowego oraz ogoélnie rzecz biorac odzyskali
zaradnos$¢ zyciowaq.

W tym okresie moga pojawi¢ si¢ jeszcze sporadyczne nawroty do starych nawykow.
Asystent rodziny stuzy wtedy wsparciem w wyciagnigciu wnioskow z porazek i powrotu na
Sciezke zmiany. Asystent rodziny czuwa, wi¢c nad utrzymaniem osiagnietych efektow, buduje
sie¢ wsparcia rownolegly do relacji asystenckiej, monitoruje stabilno$¢ zyciowa rodziny,

przewiduje sytuacje jej zagrazajace oraz reaguje w sytuacji krytycznej' ™.

Efektem pracy socjalno-wychowawczej z rodzing powinna by¢ jej samodzielno$¢ zyciowa tj.
nabycie umiej¢tnosci znajdowania rozwiazan trudnosci wystepujacych w zyciu oraz styl zycia
zgodny z normami spolecznymi, tworzenie srodowiska zycia, ktore bedzie bezpieczne i optymalne
dla rozwoju dzieci i innych 0s6b zaleznych.

Do warunkéw koniecznych, ktore musza by¢ spetnione, aby usamodzielni¢ rodzing, nalezy
zaliczy¢: bezpieczenstwo dzieci (brak maltretowania, wykorzystywania seksualnego, zaniedbywania
dzieci oraz przemocy w relacjach miedzy dorostymi), w co najmniej dobrym stopniu
rozwinig¢te umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze rodzicow (lub opiekunoéw dziecka), prowadzenia
gospodarstwa domowego, co najmniej dobre relacje w rodzinie nuklearnej, co najmniej ograniczenie
picia alkoholu opiekunoéw dziecka, czyli brak zjawiska problemowego uzywania alkoholu —
okazjonalne spozywanie matej ilosci alkoholu bez upijania si¢, samodzielno$¢ w rozwigzywaniu
trudnosci zycia codziennego oraz w realizacji roznorakich spraw na rzecz dzieci i domu, poczucie
sily, wlasnej wartosci, sprawstwa i1 kontroli nad wlasnym zyciem, umiejetno$¢ egzekwowania praw,

.. . 131
stawiania granic 3 .

129 Tamze.

B0 Tamze.

B I, Krasiejko, A. Imielifiska, Efektywnosé¢ asystentury rodziny na przykladzie badah realizowanych w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Czegstochowie, [w:] M. Szpunar (red.), Asystentura rodziny analiza efektywnosci specjalizacji pracy
socjalnej w kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina blizej siebie”, Wyd. MOPS w Gdyni, Gdynia
2011.

73



Efektem pracy asystenta jest tez zmiana sytuacji prawnej: rodzicom zostaja przywrdcone
pelne prawa rodzicielskie oraz zostaje odwotany nadzor kuratora. Ponadto rodzice, wychowawcy,
nauczyciele w szkole 1 inne osoby zauwazaja zmiany w wygladzie i zachowaniu dzieci.

Sami klienci — rodzice powinni mie¢ tez przekonanie, ze poradza sobie z utrzymaniem
wypracowanych zmian, ze nie potrzebuja juz wsparcia. Nie o to chodzi, zeby wszystkie problemy
klientow zostaty rozwiazane, bo to jest niemozliwe. Najwazniejsze w pracy asystenta rodziny jest
takie wzmocnienie klientow, ktore oznacza wyposazenie ich w narzedzia do rozwigzywania
wlasnych zestawow probleméw. Ponadto klient powinien wiedzie¢, gdzie ma szuka¢ pomocy, kiedy
problemy znéw go przerosnag.

Dodatkowym, oczekiwanym wskaznikiem jest wyj$cie rodziny z systemu pomocy spotecznej,
czyli podjecie pracy zawodowej oraz niekorzystanie juz ze $wiadczen rodzinnych i z pomocy
spolecznej. Nie zawsze jest to jednak mozliwe (np. przypadku samotnego rodzicielstwa,
wielodzietnosci, niepetnosprawnosci, zwlaszcza uposledzenia umystowego lub zaburzen psychicznych

rodzicow).

Zakonczenie relacji asystenckiej pojmowane jest jako zaprzestanie dziatania.
W rzeczywistosci jest to proces, wymagajacy od asystenta i rodziny przygotowanego
i przemys$lanego wycofywania si¢ z relacji. Jesli cztonkowie rodziny uznaja, ze sa samodzielni
w zaspokajaniu potrzeb dzieci 1 swoich oraz w funkcjonowaniu spotecznym zgodnie
przyjetymi normami to jest to najbardziej optymalne zakonczenie relacji. Asystent powinien
by¢ wyczulony na ten moment i zaczaé wzbudza¢ w rodzicach przekonanie, ze posiadaja
kompetencje do samodzielnego zycia, gdyz osoby, ktore dlugo korzystaly z pomocy
spotecznej maja sklonno$¢ do uzalezniania si¢ do réznych form pomocy i stosowaé rozne
mechanizmy obronne, np. wyszukiwanie nowych problemow, regres w umiejetnosciach, ktére

byly juz na wysokim poziomie'**.

W ramach tego etapu asystent i rodzina dokonywac bedzie oceny koncowej, ktora polega na
poréwnaniu zmian, jakie nastgpily w sytuacji rodziny miedzy poczatkiem a zakonczeniem
metodycznego dziatania.

Przydatne pytania, pozwalajace klientowi oceni¢ zmiany, jakie zaszly w czasie pracy
z asystentem, do wykorzystania na tym etapie:

Powiedzmy, ze 10 oznacza miejsce, w ktorym chce Pani, by bylo Pani zycie, a 1 to miejsce,
w ktorym zaczeliSmy naszg wspolprace. Gdzie powiedziatby Pani, Ze jest Pani dzisiaj? Co juz
jest, ze moze Pani powiedziec, ze jest tyle ... a nie mniej? Jak Pani przypuszcza, co powiedziatby
pracownik socjalny/kurator, zZe gdzie Pani jest? Jakie umiejetnosci rozwinela Pani, dzigki
wspolpracy z asystentem? W czym sobie Pani radzi samodzielnie? Kto z krewnych lub znajomych moze
stuzy¢ Pani wsparciem? Do jakich instytucji moze zglosi¢ si¢ Pani o pomoc, gdy trudnosci sig

pojawiq?

132 A. Debska, Asystowanie osobie bezdomnej i zagrozonej bezdomnoscig, dz. cyt.
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Biorgc pod uwage ogolnie realizacje wszystkich postanowien/dziatan w planie pracy, to na skali
od 0 do 10, gdzie powiedzmy 10 oznacza wszystko zostalo zrealizowane a 0 jest przeciwienstwem tego,
to jaki przyznataby Pani sobie punkt? Co udalo si¢ zrobié, ze jest to tyle a nie mniej? Z czego jest

Pani najbardziej zadowolona?

Asystent omawia z cztonkami rodziny ich wkiad w osiggnigcie stabilizacji zyciowej oraz
zasady kontaktowania si¢ po dacie wycofania si¢ z relacji. W przypadku asystentury
rodziny jest to okres tzw. monitoringu, trwajacy zwykle okoto 3 miesi¢cy, gdzie asystent
1 rodzina mogg podja¢ sporadyczny kontakt, w przypadku pojawiania si¢ jakich§ trudnosci
rodziny. Monitoring realizowany jest rowniez w stosunku do niektorych rodzin z potrzeby
umocnienia si¢ shuzb spotecznych w przekonaniu, ze rodzice prawidtlowo wykonuja swe
obowiazki wzgledem dzieci bez wsparcia instytucjonalnego.

W ocenie koncowej oprocz asystenta i cztonkdéw rodziny powinny bra¢ rdwniez udzial
wszystkie osoby zaangazowane w pomoc rodzinie.

Przed zakonczeniem pracy z rodzing wazne jest dokonanie ewaluacji w 3 aspektach:

1. rodziny — czy zakladane w planie pracy z rodzing efekty zostaly osiagniete, jesli tak, to
dzigki jakim dziataniom rodziny 1 asystenta, jaka jest trwalo$¢ tych efektow; jesli
nie zostaly osiagniete to dlaczego; czy istniejg jakie$ efekty dodatkowe (nie zakladane
w planie pracy), bedace wynikiem uruchomienia zmian w rodzinie,

2. asystenta — jaka wiedz¢ i umiejetnosci zdobyl asystent w procesie wspierania tej
konkretnej rodziny, czy rodzaj i intensywno$¢ dziatan byly odpowiednie, jakie mocne
strony wykazat pracownik, czy byly jakie$ btedy i jakie zostaty z nich wyciaggnigte wnioski
na przysztos¢,

3. praca instytucji — na bazie danego jednostkowego przypadku rodziny, jakie s3 potrzeby
rodzin korzystajacych z asystentury rodziny, czy organizacja pracy w instytucji sprzyjata
pracy z rodzing, jakich zmian nalezy dokonac.

Warto zaznaczy¢, ze zakonczenie danej relacji asystenckiej lub/i zakonczenie pracy
z rodzing poprzez asystowanie odbywa si¢ nie tylko, gdy cele pracy danego asystenta
z rodzing zostaty osiggnigte, ale rowniez z innych powodow, takich jak: rezygnacja rodziny,
pomimo niezrealizowanego planu pracy, wyprowadzenie si¢ rodziny do innej miejscowosci,
czasowa przerwa w finansowaniu asystentury w danej gminie, zwolnienie asystenta z pracy,
zmiana asystenta rodziny na innego.

Jesli rodzina sama zglosila si¢ do instytucji o wsparcie asystenta rodziny i zdecydowala
si¢ zrezygnowac a z diagnozy wynika, iz powodem byly przejsciowe problemy wychowawcze
1 nie bylo zaniedbywania lub innej formy przemocy wobec dzieci to rodzina ma prawo
wycofa¢ si¢ bez ponoszenia zadnych konsekwencji. Jesli za§ do asystentury rodzina zostata
zgloszona przez sad i chce zrezygnowaé wbrew ocenie asystenta i pracownika socjalnego
o braku podstaw do usamodzielnienia lub jesli zdaniem pracownikdéw dzieci wymagaja
ochrony — o rezygnacji rodziny nalezy powiadomi¢ sad rodzinny.
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Ostatnim krokiem tego etapu jest zamknigcie dokumentacji i przygotowanie raportu —
sprawozdania koncowego z wykonanej pracy' .

Zgodnie z art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej asystent
prowadzi jeszcze wsparcie rodziny — monitoring, polegajacy na doraznych kontaktach
z cztonkami w rodziny, w celu wzmocnienia zmian w rodzinie.

Nalezy pamigta¢, ze asystent rodziny ma obowigzek prowadzenia pracy w trakcie
pobytu dziecka w pieczy zastgpczej (w czasie oczekiwania na rozprawe sadowa oraz jesli sad

orzeknie, ze jest mozliwa praca z rodzicami na rzecz powrotu dziecka), jak i po powrocie.

33 Formularz sprawozdania koricowego — narzedzia obligatoryjne asystenta rodziny.
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8. Organizacja pracy

Asystent rodziny zostal wprowadzony do klasyfikacji zawodow Rozporzgdzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania;, Dz.U.
2014, poz. 1145"* (jest mu przyporzadkowany nr 341207). Jest rowniez zaliczony do
pracownikow samorzadowych'™.

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 2. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej'’® praca asystenta rodziny moze by¢ wykonywana w ramach
stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy albo umowy o §wiadczenie uslug, do
ktorej stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia. Niewatpliwie preferowana jest ta pierwsza
forma zatrudnienia ze wzgledu na potrzebe stabilno$ci pracy z rodzinami.

Zatrudnienie ma charakter stosunku pracy, jesli pracownik wykonuje zadania
okreslonego rodzaju za wynagrodzeniem, podporzadkowujac si¢ przy tym poleceniom
kierownictwa pracodawcy (art. 22 § 1 Kodeksu Pracy). Wykonuje prace w codziennych lub
dluzszych odstgpach czasu, w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce. Asystent
rodziny podpisuje wtedy umowe o pracg i uzyskuje uprawnienia oraz ochrone¢ wynikajace
z Kodeksu Pracy i dostgp do $wiadczef pracowniczych. Zgodnie z zapisem w § 17 art. 22
Kodeksu Pracy nie jest dopuszczalne zastgpienie umowy o prac¢ umowa cywilnoprawng
(np. umowg zlecenia) przy zachowaniu wyzej okreslonych warunkéw wykonywania
pracy. Specyfika pracy z rodzing, ktéra oprocz trudnosci w realizacji funkcji wychowawczej
boryka si¢ z wieloma innymi powaznymi problemami, takimi jak zaniedbywanie dzieci,
przemoc, zaburzenia psychiczne wymusza na asystencie rodziny potrzebe konsultacji
oraz uzgadniania réznych dziatan z przetozonym. Praca ta realizowana jest codziennie,
w miejscu zamieszkania rodziny lub na terenie réznych instytucji pomocowych.
Dokumentacja prowadzona przez asystenta rodziny, zawiera dane osobowe, wigc powinna
by¢ przechowywana w budynku instytucji. Pracownik wykonujacy prace polegajaca na
wsparciu informacyjnym, instrumentalnym i emocjonalnym osob przezywajacych trudnosci,
sam powinien mie¢ ustabilizowane zycie rodzinne i zawodowe. Mozna wigc powiedziec,
ze dla realizacji zadan asystenta rodziny korzystne jest, aby jego zatrudnienie miato
charakter stosunku pracy na umowg o prace.

W przypadkach uzasadnionych rodzajem pracy lub jej organizacja albo miejscem
wykonywania pracy moze by¢ stosowany system zadaniowego czasu pracy. Podstawa dla
wprowadzenia zadaniowego czasu pracy jest porozumienie zawarte pomiedzy pracodawca
a pracownikiem, na mocy ktérego ustalaja oni czas niezbedny do wykonania powierzonych
zadan, przy czym ustalenia te nie mogg narusza¢ norm wynikajacych z art. 129 Kodeksu
Pracy tj. 8 godzin na dobe, czyli w przyblizeniu 40 godzin w przeci¢tnie pi¢ciodniowym
tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekraczajgcym czterech miesiecy.
W rezultacie wprowadzenia tego systemu pracownik moze elastycznie ksztaltowa¢ dlugosé

1% Dz.U. 2014, poz. 1145.
135 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych, z pézn. zm.; Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia

18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych, Dz.U. 2014. 958, z p6zn zm..
% Dz.U. 2011 nr 149.887.
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dnia pracy, a nawet liczbe¢ dni pracy, czy tez decydowac o liczbie i1 czasie trwania przerw, przy
czym nieprzerwany odpoczynek musi wynosi¢ co najmniej 11 godzin na dobg. Przepis ten nie
dotyczy przypadkéw akceji ratowniczych w celu ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego. Przy
tym trybie pracownik samodzielnie ustala harmonogram swojego czasu pracy. Rozktad moze
tez wynika¢ z ogdlnych wskazan pracodawcy, ale nie moze zosta¢ $ciSle przez niego
okreslony. Konsekwencja tego jest mozliwo$§¢ wyrownywania dluzszego czasu pracy
w jednym okresie — skroceniem czasu pracy w innym. W stosunku do pracownikéw objetych
systemem zadaniowego czasu pracy nie ewidencjonuje si¢ godzin pracy. Pracodawca moze
natomiast wskaza¢ pewien przedziat czasowy, w ktorym praca powinna by¢ wykonywana, np.
przed poludniem Iub zobowigza¢ pracownika do stawiania si¢ w siedzibie firmy
w okreslonych dniach i godzinach [art. 133, 129, 140, 149 Kodeksu Pracy]. Pracodawca
powinien z gory ustali¢ pracownikowi zakres jego zadan, uzgadniajac z nim czas potrzebny na
ich wykonanie. Zakres zadan mozna ustali¢ np. w umowie o prace, regulaminie pracy,
ukladzie zbiorowym pracy lub tez w odrebnym dokumencie. Zasada jest, iz pracownikowi
objetemu zadaniowym czasem pracy nie przyshuguje wynagrodzenie za nadgodziny.

Uelastycznienie czasu pracy asystentow rodziny wydaje si¢ uzasadnione. Asystenci
rodziny powinni mie¢ mozliwo$¢ popotudniowych wizyt u rodziny, aby moc spotkac si¢
z rodzicami pracujacymi w godzinach przedpotudniowych lub z dzie¢mi uczeszczajacymi do
szk6t. Powinni tez moéc towarzyszy¢ cztonkom rodziny w realizacji spraw, ktorych wykonanie
nie jest mozliwe do godziny 15-ej (np. wizyty u lekarzy). W razie koniecznosci mozliwe
tez powinno by¢ przedluzenie czasu pracy jednego dnia ponad 8 godzin a skrdcenie
kolejnego. Jednakze ustalony wczesniej harmonogram (np. jednego dnia praca do potudnia,
drugiego po poludniu) powinien by¢ w miar¢ sztywny. Praca nie powinna by¢ wykonywana
w postaci ,wezwania na telefon”, gdyz prowadzi to do zaburzenia zycia osobistego
pracownika i1 przemeczenia. Praca asystenta polega na towarzyszeniu czlonkom rodziny
w szukaniu rozwigzan probleméw oraz roznych czynno$ciach ich zycia. Do zadan
wykonywanych, ale i wykazywanych w dokumentacji przez asystenta naleza zaroéwno
dziatania bezposrednie z rodzing (np. tworzenie planu wspolpracy, porada, wspdlne szukanie
rozwigzan, towarzyszenie do instytucji w celu realizacji spraw urzedowych, trening
prowadzenia gospodarstwa domowego), jak 1 posrednie, wykonywane na rzecz rodziny lub
w celu doskonalenia warsztatu pracy (np. tworzenie dokumentacji, dojazd do rodzin,
konsultacje z innymi specjalistami pracujacymi z dang rodzing, udzial w szkoleniach).
Asystent powinien stosowa¢ migkkie metody motywowania do zmian. Tylko w razie
koniecznos$ci stosuje S$rodki zaradcze. Naduzyciem jest wigec oczekiwanie od asystenta
kontrolowania rodzicow w godzinach wieczornych i weekendy lub wysytanie go na

. -1
Interwencje 37

37 Szerzej: 1. Krasiejko, Elastyczne formy zatrudnienia asystenta rodziny, ,Doradca w pomocy spolecznej”, marzec 2015.
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Zatrudnienie asystentéw na umowe zlecenia'®® powinno odbywaé sie w wyjatkowych
wypadkach, tj. trzy miesiecznym w okresie probnym lub jesli zatrudnimy jako asystenta
specjaliste np. terapeute rodzinnego do kilku rodzin z wieloma problemami, wykonujacego na
co dzien inne zadania w danej placowce lub poza nig. W pozostatych przypadkach asystent
rodziny powinien pracowac¢ na umowe o prace.

Asystent rodziny powinien podlega¢ zasadom zatrudnienia, tak jak inni pracownicy
jednostek samorzadowych. Zadba¢ o to powinny wiadze gminy i kadra kierownicza instytucji
go zatrudniajacej. By¢ czgscig zespotu pracowniczego, mie¢ swoje miejsce w pokoju, dostep
do komputera, zamykang cze$¢ szafy na dokumenty. Otrzymywac¢ nagrody okolicznosciowe,
bra¢ udzial w imprezach integracyjnych.

Preferowane jest dysponowanie $rodkami na wyposazenie warsztatu pracy asystenta
(materiaty dydaktyczne do pedagogizacji rodzicéw, zaje¢ reedukacyjnych z dzie¢mi, materiaty
biurowe), dojazd do rodzin i instytucji, rozmowy telefoniczne. Bez tego trudno realizowac
prawdziwe asystowanie.

Pracodawca powinien zapewni¢ pracownikowi podnoszenie kwalifikacji poprzez
szkolenia i dostgp do doradztwa specjalistycznego lub superwizji.

3% Szerzej: 1. Krasiejko, Asystenci rodziny zatrudnieni na umowe zlecenia jako prekariusze — zagrozenia dla
profesjonalizacji nowego zawodu, ,,Polityka Spoteczna” 2016, nr 1.
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9. Wspolpraca asystenta rodziny z innymi podmiotami

Asystent rodziny jest nowym zawodem w systemie pomocy rodzinie, z ktora
wigze si¢ duze nadzieje zwigzane ze skuteczniejszym dotarciem do rodzin. Warto jednak
podkresli¢, ze asystent rodziny nie powinien pracowac z rodzing sam, lecz w zespole
multiprofesjonalnym, zlozonym ze specjalistow, ktorzy juz wczesniej funkcjonowali
w systemie (m.in. pracownikami socjalnymi, nauczycielami dzieci, pedagogami szkolnym,
kuratorami, policjantami, pielggniarkami $rodowiskowymi, lekarzami, terapeutami,
pracownikami organizacji pozarzadowych). Wynika z tego, ze dzialania tych stluzb powinny
by¢ skoordynowane i ze kazdy z nich powinien realizowaé¢ swa unikalng role i zadania.
Asystent rodziny nie powinien wyrecza¢ innych stuzb spotecznych z ich zadan, np. poprzez
dziataniach takie jak pomoc finansowa, kontrolowanie, interwencja.

Rowniez ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej naklada na
asystenta zadanie wspotpracy z innymi podmiotami dzialajagcymi na rzecz dziecka i1 rodziny.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy miedzy innymi
wspoipraca z jednostkami administracji rzqdowej i samorzqdowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dzialaniach
na rzecz dziecka i rodziny, jak rowniez wspoipraca z zespolem interdyscyplinarnym Ilub
grupq roboczq, o ktorych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktorych pomoc przy wykonywaniu zadan
uzna za niezbedna. To, z jaka jednostka asystent bedzie wspolpracowal, zalezy od specyfiki
rodziny, znajdujacej si¢ pod jego piecza, oraz od rodzaju wystepujacych dysfunkcji. Taka
wspotpraca jest jednak bardzo wazna, gdyz asystent czgsto nie jest w stanie samodzielnie
rozwigza¢ danego problemu.

Dla efektywniejszej pracy asystent rodziny powinien korzystaé z ofert jednostek
administracji rzadowej 1 samorzadowej, organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw
i specjalistow w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, jakie funkcjonujg na jego terenie.

Celem wspolpracy asystenta z innymi pracownikami shuzb spolecznych jest
harmonizowanie wysitkow wszystkich o0sob, ktére podejmuja dziatania adresowane do
danej rodziny. Spotkania takie wyznaczaja granice i ramy dzialan poszczegdlnych osob,
ktore polegaja na wspdlnym opracowywaniu analizy i oceny sytuacji rodziny oraz planu
dziatania'”. Wspolpraca asystenta rodziny z innymi jednostkami i organizacjami pozwala
mu na lepsze wypetnianie obowigzkow, jakie do niego naleza i kierowanie poszczegdlnych
cztonkéw rodziny do odpowiednich specjalistow.

Urzeczywistnienie multiprofesjonalnego podejscia wymaga zaistnienia okreslonych
warunkow. Jednym z podstawowych jest to, aby wszyscy uczestnicy systemu, wszystkie jego
elementy — podmioty posiadaly wyrazng podzielang wizje wspdlnej aktywno$ci oparta na
dobru dziecka i rodziny, realizowang poprzez rézne a zarazem spojne dzialania, zaréwno
swoje jak 1 rodziny. Wazna zasadg dzialania multiprofesjonalnego jest wzmacnianie
lokalnych zasobow, ukazywanie pozytywnych efektow wspotpracy, monitorowanie dziatan
oraz ich regularnej ewaluacji. Wspotdziatanie i integracja aktywnosci sektoréw — ich agend
1 profesjonalistow, powinny by¢ realizowane na wszystkich poziomach — nie tylko

139 M. Swiderska, Asystent rodziny — wspdlczesna forma pomocy rodzinie, dz. cyt., s. 52.
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indywidualnym tj. dziatan ,,z” i ,,wobec” okreslonej rodziny (dziecka), ale takze na poziomie
dziatan lokalnych'*’. Metoda pracy w zespole multiprofesjonalnym zmierza do zintegrowania
rozproszonych 1 zindywidualizowanych oddziatywan poszczegélnych profesjonalistow
zainteresowanych rozwigzaniem trudno$ci danej rodziny. Druga kwestia dotyczy aktywnego
udzialu rodziny w pracach takiego zespotu, to znaczy rodzina jest przygotowana do
uczestnictwa w zespole, zaproszona na jego posiedzenie, zachgcona do wyrazania swojego
zdania 1 podawania swoich propozycji rozwigzan, co stanowi nast¢pnie podstawe tworzenia
planu pracy. Warto zaprosi¢ do wspotpracy rowniez cztonkéw rodziny poszerzonej. Czgsto
kontakt asystenta z dalszymi krewnymi rodziny, z ktoérg pracuje, moze w pewien sposob
nakresli¢ inny obraz tej rodziny. Krewni moga zna¢ odmienne i do$¢ istotne w calej sprawie

fakty, bedace niezbednymi w rozwiazywaniu probleméw rodziny'*'.

Warto zauwazy¢, ze udzial rodziny na takim spotkaniu ma wiele walorow. Cztonkowie
rodziny maja mozliwo$¢ przedstawi¢ wlasng ocen¢ sytuacji, jak roéwniez wytwarzac
rozwigzania, ocenia¢ sugestie innych stuzb spolecznych, wyraza¢ wlasng chec¢ 1 gotowos¢ oraz
opisywa¢ mozliwosci skorzystania z proponowanych przez pracownikéw zasobow
instytucjonalnych'**. Rodzina jest wlaczona w prace nad zmiang swojej sytuacji, staje si¢ to
praca ,,z” rodzing a nie na jej ,rzecz”’. Na spotkaniach zespotéw rodzina ma mozliwos¢
ustysze¢, jakg opini¢ na jej temat maja przedstawiciele stuzb spotecznych, dostrzec, ze sg one
zazwyczaj rdzne, ze nawet, jesli pracownicy zwracaja uwage na dysfunkcjonalne zachowania
rodzicéw, to wynika to z troski o rodzing i dzieci. Warto dosy¢ szybko przej$¢ z mowienia
o problemach na moéwienie o celach, np. poprzez pytanie Co musiatoby by¢ zamiast...
Prowadzenie spotkania przy obecnosci cztonkéw rodziny sprzyja skupieniu si¢ na
wyszukiwaniu rozwigzan. Na przedstawienie sytuacji rodziny przez kazdego z czionkow
zebrania powinno by¢ przeznaczone pot godziny (kazdy omawia, jak widzi sytuacj¢ rodziny,
zaczynajg rodzice). Wtedy na negocjacje celow i1 okresleniu dziatan pozostaje ok. godziny.
Kazdy z zebranych, réwniez poczawszy od rodzicow, proponuje, co moze zrobié, aby
poprawic sytuacje rodziny. Powinno by¢ to ok. 6 dziatan na 2 tygodnie, w tym maksymalnie 3
podjete przez rodzing. Kiedy konczy si¢ spotkanie jest wiadomo, jakie dziatania warto
zrealizowaé, jakimi mozliwo$ciami rodziny i zasobami instytucjonalnymi dysponujemy, aby
dzieci w rodzinie byly zabezpieczone a sytuacja rodziny lepsza. Dobrze byloby, gdyby
spotkanie prowadzit asystent rodziny, najczg¢sciej bedacy w srodowisku zamieszkania rodziny
lub koordynator asystentow rodziny. Nalezy by¢ uwaznym, na tak zwany ,,jezyk zmiany
klienta”'®, czyli wychwytywaé, kiedy wyraza on pragnienie zmiany, zdolno$¢ do zmiany,
podaje powody do zmiany i zobowiazuje si¢ do niej oraz uzywajac dialogu motywujacego

0 E. Jarosz, Ochrona dzieci przed krzywdzeniem. Perspektywa globalna i lokalna. Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice

2008, s. 372.

M. Swiderska, Asystent rodziny — wspélczesna forma pomocy rodzinie, dz. cyt., s. 52.

M. Mroéz, 1. Krasiejko, Asystent rodziny w roli koordynatora zespolu interdyscyplinarnego, ,,Praca Socjalna” 2011,
nr 6, s. 63—-80.

D. B. Rosengren, Rozwijanie umiejetnosci w Dialogu Motywujgcym. Podrecznik praktyka z éwiczeniami, Wyd. UJ,
Krakow 2013, s. 136-138.
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wzmacnia¢ w postanowieniu i wprowadzeniu zmiany'**. Prowadzenie spotkania zespolu przez
asystenta moze pomoéc unikngé sytuacji, przypominajacej ,,s3d” nad rodzing z wypunktowaniem jej
btedow. Metody pracy asystenta, sprzyjaja pracy w duchu dialogu, budowaniu narracji dotyczacej
zmiany poprzez wyltanianie zasobow, celow i rozwigzan.

W czasie spotkania powinien byé¢ sporzadzony protokot'®®, ktérego kopie powinni

otrzymac¢ wszyscy uczestnicy, aby moc w kazdej chwili przypomnie¢ sobie, jakie majg do
wykonania dziatania pomi¢dzy spotkaniami. Kolejne spotkanie powinno by¢ przeprowadzone
po uptywie od 2 tygodni do miesigca. Przedstawiane sg wtedy przez rodzing i pracownikow
instytucji zrealizowane dziatania, oceniana ich skuteczno$¢ i planowane kolejne.

Warto wzia¢ pod uwage, ze praca specjalistow bez udzialu rodziny to dziatanie bardziej
na ,rzecz” rodziny niz ,,wspolpraca z rodzing, z jej cechami takimi jak: interwencjonizm
(instrumentalizacja dzialania, ubezwtasnowolnianie, pozbawianie podmiotowosci), klientelizm
(szeroka oferta réznorakich §wiadczen zaspokajajaca dorazne potrzeby lub nieadekwatna
do tych potrzeb, natomiast niemotywujaca klientow do faktycznych zmian w ich zyciu,
powodujaca roszczeniowo$¢ 1 uzaleznienie od pomocy), fasadowos$¢ (pozorowanie pracy
socjalnej z rodzing) oraz patologizacja myslenia o rodzinie (postrzeganie ja przez pryzmat
zaburzen 1 deficytow).

Podsumowanie

Przyjmuje si¢ zalozenie, ze asystenci rodziny dokonaja szybkich i trwalych zmian
w rodzinach, o ile wykorzystaja w swoich dzialaniach wszelkie mozliwe zasoby (zasoby
wlasne podopiecznego, jego rodziny, najblizszego otoczenia czy innych instytucji). Nalezy
wiec wzig¢ pod uwage, ze przy ograniczonych zasobach rodzin nalezy wzmacnia¢ rowniez
inne instytucje polityki spotecznej panstwa — rynku pracy, edukacji, mieszkaniowego czy
stuzby zdrowia. Efektywnos$¢ dziatan panstwowej pomocy spotecznej jest bowiem zalezna od
okolicznos$ci zewnetrznych wyznaczanych przez czynniki strukturalne. Dobrze zorganizowane
srodowisko spoteczne (w tym infrastruktura socjalna) 1 indywidualne mozliwos$ci
korzystajacych ze wsparcia jednostek i1 ich zasoby rodzinne to klucz do sukcesu, tj. do
trwalego usamodzielnienie jednostki i wylaczenia jej z systemu wsparcia instytucjonalnego'*°.

Kazda rodzina, rowniez z wieloma problemami, ma potencjal do zmian. Nalezy
zmienia¢ od wewnatrz jej kierunki dziatania, jednym ze sposobdw jest asystentura rodziny.
Profesjonalne wspieranie rodziny winno by¢ jednakze wielozakresowe, miedzyresortowe
1 ponadsektorowe, prowadzone rowniez w srodowisku zamieszkania rodziny. Obejmuje pomoc
socjalng, medyczna, psychologiczno-pedagogiczng i inng, w zaleznos$ci od potrzeb rodziny.

44 Szerzej: 1. Krasiejko, Asystent rodziny jako czlonek zespolu multiprofesjonalnego, ,Doradca w pomocy spolecznej”,
kwiecien 2015.

145 Formularz protokotu z posiedzenia zespolu multiprofesjonalnego — w narzedziach fakultatywnych asystenta rodziny.

146 p_ Trojanowski, I. Tworek, M. Wawrzyniak-Kostrowicka, Asystent rodziny jako innowacyjny instrument pomocy na tle
mechanizmow przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu rodzin, Wyd. Leader-Great Publishers, £.6dZ 2012, s.78-79.
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Dodatek. Narzedzia asystenta rodziny

Narzedzia asystenta rodziny stuza do prowadzenia i dokumentowania pracy z rodzing.
Ich zadaniem jest umozliwienie $wiadczenia ustugi na jak najwyzszym poziomie i utatwianie
wykonywania pracy. Jednocze$nie narzedzia powinny stuzy¢ jedynie dokumentowaniu
minimalnego zakresu informacji na temat prowadzonej pracy socjalno-wychowawcze]
z rodzing, aby nie rozbudowywac¢ nadmiernie biurokratycznej czg¢sci pracy ograniczajac przez
to bezposrednie dziatanie z rodzina.

Wzory dokumentow, zwlaszcza scenariuszy wywiadow zawierajg przyktadowe pytania.
Powinny by¢ one dla asystenta inspiracjg do formutowania wlasnych pytan, w sposéb jak
najbardziej adekwatny do cech indywidualnych osoby, z ktérg prowadzona jest rozmowa.

Wywiady prowadzone z osoba lub rodzing powinny mie¢ charakter wywiadu
jako$ciowego, podczas ktérego asystent rodziny naprowadza osobe na interesujace go obszary
tematyczne oraz podaza za jej wypowiedziami. Celem tak prowadzonego wywiadu jest
pozyskanie informacji, co dzieje si¢ w danym obszarze zycia rodziny, ktérego dotyczy pytanie
oraz stworzenie odpowiedniej atmosfery do rozmowy i utatwienie osobie wypowiadanie si¢ na
trudne dla niej tematy'?’.

Ponizej przedstawiono przyklady wzorow narzedzi asystenta rodziny, z podziatem na
obligatoryjne, do ktérych uzywania zobowigzuje asystenta rodziny ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pczej oraz fakultatywne, bgdace wsparciem w prowadzeniu
metodycznego dzialania. Nalezy zwroci¢ uwage, ze dane narzgdzie nalezy wypeinia¢ na
danym etapie pracy. Tylko wtedy bedzie one stuzy¢ efektom pracy w rodzinie. Rodzina
powinna otrzymywac¢ kopi¢ dokumentow, zwtaszcza planu pracy.

Tabela nr 6. Narzedzia asystenta rodziny.

Etap metodycznego dzialania

Nazwa narzedzia obligatoryjnego

Nazwa narzedzia fakultatywnego

Etap I. Nawigzanie kontaktu,
podjecie decyzji o wspolpracy,
tworzenie relacji.

Formularz zgody na podjecie
wspolpracy z asystentem rodziny.
Zatozenie teczki rodziny.
Kwestionariusz osobowy.

Ulotka dla rodziny

Etap II. Rozpoznanie sytuacji
rodziny

Formularz: opis sytuacji rodziny.

Scenariusze wywiadu z rodzing.

Etap III. Planowanie pracy
z rodzing

Formularz: plan pracy z rodzing.

Formularz: protokot z posiedzenia
zespolu multiprofesjonalnego.

Etap IV. Realizacja planu pracy

Karta dziatan asystenta z rodzing

Etap V. Ocena okresowa

Formularz: ocena okresowa
sytuacji rodziny.

Formularz: aktualizacja planu
pracy z rodzing.

Formularz: protokot z posiedzenia
zespolu multiprofesjonalnego.

Etap VI. Zakonczenie wspolpracy
i ocena koncowa

Formularz: ocena koncowa
sytuacji rodziny.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

47 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej, Wyd. WRZOS, Warszawa 2014.
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Obligatoryjne narze¢dzia asystenta rodziny

Formularz zgody rodzicow na wspoélprace z asystentem rodziny

Zgoda na wspolprace z asystentem rodziny nr

Imiona i nazwisko dorostych cztonkdw rodziny: ............coooiiiiiiiiiiiiiiii e
Adres ZamieSZKaANIA: ...ttt e e e e

Adres do KOTeSPONAENCII: . ouvuet ettt et ettt eiie e et et e et e et et et e e e aeneenees

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. z 2016r. poz. 575)
,»,Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem
zasobow wlasnych oraz zrodet wsparcia zewnetrznego™.

WYRAZAMY ZGODE *) NIE WYRAZAMY ZGODY *)
na
wspieranie naszej RODZINY

przez ASYSTENTA RODZINY

(imig i nazwisko )
w celu przezwyciezenia trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

w okresieod ............ do ...t

Data podpisania dokumentu: ..................

Podpisy dorostych cztonkow rodziny:

(imig i nazwisko, nr dowodu osobistego, podpis)

Dokument podpisano w obecnosci:

(imig i nazwisko, stanowisko, nr legitymacji stuzbowej, podpis)

*) Niepotrzebne skresli¢
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Formularz wstepnej oceny rodziny

OPIS SYTUACJI RODZINY

NR...

DANE CZEONKOW RODZINY

(imie i nazwisko)

(adres)

(telefon kontaktowy)

DANE ASYSTENTA RODZINY
( imi¢ i nazwisko)

(telefon kontaktowy)

Data sporzadzenia:

1.0braz aktualnej sytuacji z perspektywy czlonkéw rodziny.
(trudnosci, mocne strony oczekiwania, potrzeby, cele rodziny):

2. Informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb spolecznych, cele do osiagniecia
wskazane przez pracownikow instytucji.

3. Opis sytuacji rodziny z perspektywy asystenta rodziny.
(trudnosci, umiejetnosci wymagajace wzmocnienia, zasoby rodziny, srodowiska lokalnego,
instytucjonalne):

(podpis asystenta rodziny)
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Formularz planu pracy z rodzing

PLAN PRACY Z RODZINA nr

DANE CZEONKOW RODZINY:
DANE ASYSTENTA RODZINY:
DATA SPORZADZENIA:
CEL GLOWNY:
Termin Osoba Przewidywane
Lp. | Cel szczegolowy Dzialania i miejsce 0dp0w1edZIal-na efekty dziatan
wykonania za wykonanie

U podpisasystenta rodziny) (podpisy czlonkéw rodziny)  (podpisy innych osdb tworzacych plan)
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AKTUALIZACJA PLANU PRACY Z RODZINA nr

DANE CZEONKOW RODZINY:
DANE ASYSTENTA RODZINY:
DATA AKTUALIZACII:
CEL GLOWNY:
LB in D1 Przewidywane
Lp. | Cel szczegolowy Dzialania i miejsce odpowiedzialna za ywan
R i efekty dzialan
wykonania wykonanie
7 (podpis asystenta rodzing) (podpisy czlonkéw rodziny)  (podpisy innych 0sob tworzacych plan)
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Formularz oceny okresowej

OCENA OKRESOWA
PRACY ASYSTENTA RODZINY
Z RODZINA

Dane cztonkéw rodziny
(imiona, nazwisko, adres cztonkow rodziny)

Dane asystenta rodziny
Data sporzadzenia:

1. Opis sytuacji rodziny przed obj¢ciem asystenturg rodziny (lub od ostatniej oceny):

2. Cele wspotpracy z rodzing:
Cel glowny:

Cele szczegdlowe:
1.
2.

3. Zadania wykonane z rodzing i na jej rzecz w okresie ...... oraz osiagnigte efekty:
1.
2.
3.

4. Wnioski i uwagi:

podpis asystenta rodziny ................... podpis koordynatora ......................

Komentarz:

Punkt 2 nalezy spisa¢ z planu pracy z rodzing. Podpunkty z 3. powinny odpowiada¢ podpunktom z 2. (dla
przejrzystosci mie¢ te sama kolejnos¢), mozna nawet pisa¢ ad. 1, ad. 2 itd. Przy tworzeniu opisu warto
wykorzysta¢ informacje zawarte w karcie pracy z rodzing, zwlaszcza dotyczace zadan wykonanych
z rodzing i na jej rzecz (jest to istotne przy zadaniowym czasie pracy asystenta rodziny).

Jesli cel nie zostal osiggniety, warto napisaé, czy jest nadal aktualny, czy tez okazal si¢ niemozliwy
- nierealny lub czy nie byt wazny z perspektywy klienta czy tez dziatania zostaly przeniesione na p6zniej, do
dalszej pracy, gdyz klient na dany moment nie byt gotowy do dziatania.
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Formularz oceny koncowej

OCENA KONCOWA
PRACY ASYSTENTA RODZINY
Z RODZINA

Dane czlonkéw rodziny
(imiona, nazwisko, adres cztonkow rodziny)

Dane asystenta rodziny
Data sporzadzenia
Przyczyna zakonczenia pracy z rodzing:

o  osiagnigte cele,

o zaprzestanie wspotpracy przez rodzine,

o  brak efektow,

o zmiana formy pomocy (na jaka, np. praca socjalna, piecza zastepcza, ustugi opiekuncze, kuratela sadowa,
TNE JAKIE - oottt e e e )

o  zmiana miejsca zamieszkania rodziny,

(0]

TNE JAKIE ..ottt

Poziom ich osiagniecia
Zaltozone w planie efekty pracy z rodzing (wysoki, dobry, dostateczny, mierny,
niedostateczny) z uzasadnieniem

Whioski i uwagi, dotyczace dalszego postepowania wobec rodziny:

podpis asystenta rodziny ................... podpis koordynatora ....................
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Fakultatywne narze¢dzia asystenta rodziny

Ulotka dla rodziny

Ulotka dla rodziny
Kim jest asystent rodziny i co robi?

Asystent rodziny przez pewien czas wspiera rodzing, aby w przyszlosci samodzielnie potrafita
pokonywa¢ trudnosci zyciowe, zwtaszcza dotyczace opieki i wychowania dzieci.

W czasie wspdlnych dziatan z cztonkami rodziny:

e pomaga odnalez¢ to, co w Was dobre, co potraficie i kto oraz gdzie moze Wam pomaoc,

e doradza jak pielegnowa¢ niemowlg, opiekowac si¢ i wychowywac dzieci, zeby byly
szczgsliwe 1 stuchaty polecen rodzicow,

e pomaga w codziennej organizacji dnia rodziny, znajdowania sposobow spedzania
wspolnego czasu rodziny,

e pokazuje jak sprawnie wykonywac obowigzki domowe,

e doradza jak zarzadzac pieni¢dzmi,

e informuje jak dziataja urzedy, placowki wsparcia rodziny i dziecka,

* wyjasnia jak wypelia¢ dokumentacj¢ oraz realizowa¢ sprawy urzedowe,

e wspiera w kontaktach z pracownikami szkoty, przedszkola, sadu, poradni, przychodni,
policji, urzedow i innych instytucji,

e pomaga podnie$¢ kwalifikacje zawodowe i znalez¢ prace,

e chroni dzieci przed niebezpiecznymi zachowaniami dorostych.

Asystent rodziny spotyka si¢ z rodzing w domu rodziny oraz czasem towarzyszy czlonkom rodziny
do instytucji. Poczatkowo spotyka si¢ z rodzing czgsto, potem coraz rzadziej. Jedna wizyta moze
trwaé nawet 3 godziny. Asystent rodziny prowadzi dokumentacje, planuje z rodzing, co i jak zrobic¢
oraz pisze sprawozdania z wykonanych dziatan. Wspétpracuje z innymi pracownikami réznych
instytucji pracujacymi z rodzing dla dobra calej rodziny, a przede wszystkim, aby dzieci czuly sig¢
dobrze i bezpiecznie w rodzinie.
Asystent rodziny pomaga zrealizowac to, co rodzina chce
oraz co inne shuzby spoleczne wymagaja od rodziny.

Pomaga tylko w tym, co mozliwe jest do osiggnigcia.
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Scenariusze rozmowy wstepnej z rodzing

Scenariusz rozmowy w ujeciu Podejscia Skoncentrowanego na Rozwiazaniach

Poszukiwanie obszarow wspotpracy
Prosze sobie wyobrazi¢c Waszq rodzine za rok, po tym, jak dzieki naszej wspolnej pracy rozwigzemy

Wasze problemy, ktore spowodowaly, ze jestem Waszym asystentem. Jaka zmiana w Waszym zZyciu powoli
Pani stwierdzi¢, ze jest lepiej i ze nie musze juz tu przychodzi¢? (obraz preferowanej przysztosci)

Co musi wynikng¢ z dzisiejszego spotkania, aby kazdy z Was mogl powiedziec, zZe przyniosto mu ono
pozytek?(korzysci)

Jakie majg Panstwo trudnosci, w rozwigzaniu ktorych moglabym pomoc? Co Panstwa martwi? (problem)
Co moge uczynié, co Panu teraz pomoze? (oczekiwania)

Jakie okolicznosci spowodowaly, ze potrzebuje Pani pomocy asystenta? (obecna sytuacja)

Z czym najtrudniej sig¢ pogodzié, w tym co sig dzieje? (Yaczenie obecnej sytuacji z problemami)

Patrzqc na te sytuacje, jakich zmian Pani oczekuje? (Yaczenie obecnej sytuacji z celami)

Co takiego ma si¢ zmieni¢, by to byla dla Pani lepsza sytuacja? Czego takiego bedzie mniej? Czego
bedzie wigcej? Co sig pojawi? Co zniknie? (Yaczenie obecnej sytuacji z preferowang przysztoscia)

Jak Pani sqdzi, jakie Pani potrzeby sq obecnie dla Pani najwazniejsze? (faczenie obecnej sytuacji
Z potrzebami)

Na czym polega Pana trudnosé¢? (problem)

Jak Pani reaguje na to, co sig dzieje trudnego wokot? Jak te Pana trudnosci wplywajg na innych?
(faczenie probleméw zewnetrznych z wewngtrznymi)

Co takiego ma by¢, zamiast tego, co widzi Pan jako problem? (Yaczenie problemow z celami)

Prosze sobie wyobrazi¢c Waszq rodzing za rok, po tym, jak dzieki naszej wspolnej pracy rozwigzemy
Wasze problemy, ktore spowodowaly, ze jestem Waszym asystentem. Jaka zmiana w Waszym zZyciu powoli
Pan stwierdzi¢, ze jest lepiej i ze nie musze juz tu przychodzic¢? (preferowana przysziosc)

Czego Pani oczekuje? Co Pani chee? (cele)'®.

Poszukiwanie kierunkow pracy z rodzina wyznaczonych przez osoby z otoczenia klienta i inne stuzby

spoleczne oraz laczenie ich z celami osobistymi klienta.

Przydatne pytania:

Prosze powiedzied, jak Pani mysli, co takiego powinnismy wiedzie¢ o problemach, ktore spowodowaty, ze
zaproponowano Pani wspoiprace z asystentem rodziny. Jestesmy zainteresowani Pani zdaniem na ten
temat. Jesli nie byt to Pani pomyst to, co prawdopodobnie powiedziataby ta osoba, jaki byl powdd, ze
poprosita Panig, aby Pani skorzystata z tej formy pomocy?

Asystent rodziny zostal przyznany Pani orzeczeniem sqdu. Co chciataby Pani osiggnq¢ dzigki mojemu
przychodzeniu tutaj, co byloby wartosciowe dla Pani i Pani rodziny? Jak Pani przypuszcza, co musiatby
Pani zrobi¢, aby stuzby spoteczne zniknely z Pani Zycia i zostawily Panig w spokoju? Co na ten temat
powiedzial Pani pracownik socjalny (kurator, sedzia)?

Gdy spojrzy Pani w przesziosé, kiedy problem nie dotyczyl Pani tak bardzo jak teraz, co wtedy robila
Pani inaczej, ze sprawy mialy sie¢ odmiennie? Co robili wowczas inni?

Kiedy zakonczy sie Pani wspolprace z asystentem rodziny, co bedzie Pani robita inaczej, co upewni Panig
i Pani bliskich oraz stuzby spoteczne: kuratora, sqd, pracownikow szkoly, Ze jest Pani gotowa sama sobie

radzi¢ (nalezy pyta¢ o specyficzne zachowania, po czym poznajg to inni?)

8 1. Switek, Sciezki rozwigzan, dz. cyt. P de Jong, LK. Berg, Rozmowy o rozwigzaniach, dz. cyt.
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Jak inni wazni dla Pani ludzie pomagajq Pani, ze jest Pani na wlasciwej drodze (np. cztonkowie dalszej
rodziny, pracownik socjalny, kurator, wychowawca dzieci itp.).

Moze by¢ rowniez uzyteczne zapytanie klienta w luzny i neutralny sposob o jego wczesniejszy kontakt
z placowkami pomocy spotecznej. Nawet jesli nie byly intensywne, moze to spowodowac pojawienie si¢
przydatnych wskazoéwek dotyczacych klienta, jego gotowosci do pracy oraz tego, co jego zdaniem moze
by¢ pomocne.

Przyktady pytan:

Wydaje sig, ze szkola jest bardzo zaniepokojona o Pani corke i rozumiem, ze miata Pani kilka spotkan
z wychowawcgq, pedagogiem, byta Pani w poradni psychologiczno-pedagogicznej. Jak przydatne byly te
spotkania? Co powiedziataby Pani, ze bylo najbardziej uzyteczne dla Pani?

Wydaje sie, ze wielu ludzi martwi si¢ o Pana postegpowanie w stosunku do zZony i dzieci. Co zatozmy,
musieliby oni zobaczy¢, zeby nie musie¢ obawia¢ si¢ o Was?

Zapisy w naszej dokumentacji wskazujq, zZe miata Pani kontakty z naszym osrodkiem wczesniej. Co
z ostatnich kontaktow z pracownikiem socjalnym bylo najbardziej przydatne dla Pani? A najmniej
pomocne?

Korzystala juz Pani z pomocy asystenta? Z jakich obszarow wspoipracy jest Pani zadowolona? Co
powinnam zmienic¢?

Majq Panstwo przyznanego kuratora. Czy moze mi Pani powiedzie¢, co z tych spotkan z nim uznataby
Pani za najbardziej korzystne?

Z szacunkiem udzielajmy informacji na temat wszelkich nienegocjowalnych wymogoéw i od razu pytajmy
klienta o ich percepcje dotyczace tych wymogow.

Sqd nakazatl Panu chodzié¢ na terapie AA, zalozmy, ze Pan by uznal te decyzje i zaczgl tam chodzid,
w jaki sposob mogtoby byc¢ to pomocne dla Pana w sytuacji, kiedy stara si¢ Pan odzyska¢ dzieci?

Jako asystent rodziny, mam mobilizowac Paniq do porzqdkowania na biezqco mieszkania, dlatego tez
dobrze byloby, zeby Pani to robila, jak Pani mysli, w jaki sposob byloby to pomocne dla Pani
w przekonaniu pracownika socjalnego i kuratora, do tego, ze potrafi Pani zadba¢ o odpowiednie warunki
do nauki i zabawy, spozywania positkow i snu dla dzieci?

Jesli bedzie Pani widywana pod wplywem alkoholu, a dzieci bedg biegaly do poznych godzin wieczornych
bez opieki po osiedlu to mogg by¢ Pani odebrane prawa rodzicielskie, co Pani na to? Co Pani zamierza?
Co moze Pani z tym zrobi¢?

Chciatbym dojs¢ dzisiaj z Panem do tego, co Pana zdaniem mogloby sie Panu przydac w tej sytuacyi,
mogq by¢ to takie rzeczy, ktore musi Pan robi¢, bo wymaga od pana tego sqd, ktore Pana zdaniem nie sq
uzyteczne, a mogq byc¢ takie rzeczy, ktore musi Pan robi¢ i mogg Pana zdaniem by¢ przydatne. I na tyle,
ile to mozliwe, to chcialbym nadac priorytet tym rzeczom, ktore Pana zdaniem bylyby dla Pana
najbardziej korzystne. Przypusémy, ze Pan dotrzyma tego zobowigzania zwigzanego z testami i terapiq
alkoholowgq, to, co moze to zmieni¢? Co by sie¢ zmienilo dla Pana? Co by si¢ zmienito pomiedzy Panem
a innymi ludzmi? Jak na tym skorzystalyby Pana dzieci?'®

9 p. de Jong, LK. Berg, Rozmowy o rozwigzaniach, Wyd. Ksiegarnia Akademicka, Krakéw 2007; 1. Krasiejko Praca
socjalna w praktyce asystenta rodziny, dz. cyt.
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Scenariusz wywiadu z rodzina przezywajaca trudnosci w prawidtowym realizowaniu funkcji

opiekuficzo-wychowawczej'™

Scenariusz jest narzedziem prowadzenia wywiadu jako$ciowego. Zawiera jedynie przyktadowe pytania,
jakie pracownik moze zada¢ osobie podczas rozmowy. Sposdb dokumentowania pozyskiwanych
informacji: notatki robocze. Wnioski mozna wpisa¢ do narzedzia asystenta rodziny: Opis sytuacji rodziny.
Wywiad ma dostarczy¢ doglebnej wiedzy o rodzinie z dzie¢mi, jej kondycji psychofizycznej,
kompetencjach wychowawczych. Za pomoca narzgdzia badane sg relacje rodzinne: z rodzicami,
rodzenstwem, dzie¢mi, dalsza rodzing oraz relacje poza rodzing: towarzyskie, zawodowe, w powigzaniu
z miejscem zamieszkania, wptyw otoczenia na funkcjonowanie rodziny. Narz¢dzie stuzy tez do wskazania
0sOb i instytucji znaczacych dla rodziny. Prowadzac rozmowe warto zwrdci¢ uwage na rodzinne
uwarunkowania, osobowosci i funkcjonowanie tych jednostek, ktorym nalezy pomoc. Dlatego tez bardzo
istotnym elementem pracy z rodzing z dzie¢mi/ rodzicami, jest posiadanie wiedzy o zasobach srodowiska
rodzinnego i lokalnego, ktére powinny by¢ rozpoznane:

- zasoby rodzinne (krewni), tj. mozliwos$ci uzyskania wszelkiej pomocy nie tylko materialnej, ale tez

innego wsparcia, np. w formie opieki nad dzie¢mi, spedzania wakacji u rodziny, zabezpieczenia dzieci

w sytuacji kryzysu w domu rodzinnym oraz wzmacnianie i wsparcie emocjonalne w trudnych

sytuacjach,

- mozliwosci pomocy i wsparcia bezposrednio w $rodowisku zamieszkania — pomoc sasiedzka,

np. zrobienie zakupoéw, odprowadzenie dziecka do szkoty lub przedszkola, zaopiekowanie si¢ dzie¢mi

W sytuacji zatatwienia koniecznych spraw,

- lokalna infrastruktura, tj. instytucje i organizacje pozarzadowe, z ktorych ustug rodzina z dzie¢mi

korzysta lub moze skorzystac.

Obszary funkcjonowania rodziny, ktorych dotyczy rozpoznanie sytuacji:
1. Status rodziny: petna, niepetna, wielodzietna, pokoleniowa.

2. Sytuacja prawna rodzicow wobec dzieci (kwestie zwigzane z wtadza rodzicielska).

Przyktadowe pytania:

Czy przystuguje P. peilnia wladzy rodzicielskiej? Jesli nie to czy wiladza rodzicielska zostata ograniczona,
zawieszona lub zostal/a P. pozbawiany/a wladzy rodzicielskiej (w stosunku, do ktorych dzieci)? Z jakiego
powodu wladza rodzicielska zostala ograniczona, zawieszona lub zostal/a P. pozbawiony/a wladzy
rodzicielskiej?

Czy w zwiqzku z nieprawidlowosciami w opiece i wychowywaniu dzieci wydane zostalo zarzgdzenie przez
sqd opiekunczy, jesli tak, to jakie? Czy wszystkie dzieci sq pod P. opiekq? Czy pomaga Panstwu kurator
sqdowy? Jesli tak, to co bylo powodem ustalenia nadzoru kuratora/ co takiego wydarzylo sie
w rodzinie, ze zostal ustalony nadzor kuratora? Jesli tak to jaki jest zakres jego dzialan? Na czym polega
pomoc kuratora?

Przykladowe pytania zadawane w sytuacji umieszczenia dziecka/ dzieci w pieczy zastepczej:

Jaki byl powod umieszczenia dziecka/ dzieci w pieczy zastepczej? Jakie kroki podjgl/eta P. w celu powrotu
dziecka do domu? Czy spotyka si¢ P. z dzieckiem przebywajqcym w placowce/ rodzinie zastgpczej?
Czy dziecko jest urlopowane? Jesli tak to jak spedza P. z nim czas?

3. Prowadzenie gospodarstwa domowego (kwestia utrzymania czysto§ci w mieszkaniu — czy mieszkanie
jest czyste, posprzatane? Sposob podzialu obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
(sprzatanie, gotowanie), czy dzieci s angazowane w obowiazki domowe?).

150 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej, Wyd. WRZOS, Warszawa 2014, s. 187—191.
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Przyktadowe pytania:

Jak obowiqgzki, w P. rodzinie, zwigzane z prowadzeniem domu sq podzielone? Kto sie, czym zajmuje (kto
sprzqta mieszkanie, kto robi pranie, kto prasuje, itd.)? Jak radzi sobie P. z obowigzkami domowymi
(praniem, gotowaniem, sprzqtaniem, przygotowaniem positkow)? Czy ktores czynnosci sprawiajg
P. trudnos¢?

4. Gospodarowanie budzetem domowym (kwestie zwigzane z optacaniem rachunkéw, robieniem
zakupow, miesi¢czne wydatki rodziny).

Przyktadowe pytania:

Kto w P. rodzinie robi zakupy? W jaki sposob robione sq zakupy i gdzie (np. codziennie — drobne zakupy,
w sklepie osiedlowym, lub raz na tydzien w supermarkecie)? Kto jest odpowiedzialny w P. rodzinie za
optacanie rachunkow? Czy planuje P. wydatki na dany miesigc/ tydzien? Czy prowadzi P. zeszyt
wydatkow? Ktore wydatki sq najwiekszym obcigzeniem dla P. rodziny (np. oplaty mieszkaniowe, wydatki
na leki i leczenie, wydatki na jedzenie)?

5. Sposob zapewnienia opieki nad dzieckiem/ dzie¢mi (kwestie zwigzane z podzialem obowigzkéw
zwiazanych z opieka nad dzie¢mi, odzywianiem, higieng osobistg).

Przyktadowe pytania:

Jak, w P. rodzinie, wyglgda podzial obowigzkow zwigzanych z opiekq nad dziecmi (w szczegolnosci
dzie¢mi niezdolnymi do samoobstugi z uwagi na wiek lub stan zdrowia)? Kto przygotowuje positki? Czy
dzieci majq zapewniony minimum jeden cieply positek w ciggu dnia? Kto gotuje obiady? Czy dzieci jedzg
obiad w domu? Czy dzieci majq zapewniony cieply posiltek/ wyzywienie w szkole/ przedszkolu? Ile dzieci
spozywajq positkow w ciggu dnia? Jak czesto zmienia P. odziez dziecku (ile razy dziecko zaktada to samo
ubranie pod rzqd)? Jak czesto zmieniana jest bielizna? Jak czesto dziecko jest kgpane? lle razy myje zeby?

6. Sytuacja zdrowotna (informacje na temat stanu zdrowia, przewleklych choréb, niepelnosprawnosci.
W sytuacji, gdy rodzic jest niepelnosprawny lub przewlekle chory — informacje na temat ewentualnych
ograniczen w opiece nad dzieckiem).

Przyktadowe pytania:

Czy ktos w P. rodzinie leczy sie? Jesli tak, to z jakiego powodu? Czy systematycznie kontaktuje sie ze
stuzbq zdrowia, ma wykonane badania specjalistyczne, przyjmuje leki? W jaki sposob sprawowana jest
opieka nad przewlekle chorym, niepetnosprawnym cztonkiem P. rodziny (w szczegolnosci dzieckiem)? Kto
sprawuje opieke? Jakie trudnosci napotyka P. w opiece nad chorym/ niepetnosprawnym dzieckiem?
Czy moze P. liczy¢ na pomoc rodziny/ sgsiadow/ przyjaciol/ instytucji? Czy ma P. trudnosci
w zapewnieniu opieki nad dzieckiem w zwigzku z P. stanem zdrowia? Pod opiekq ktorej przychodni/
lekarza pozostaje dziecko? Kiedy ostatni raz byl/a P. z dzieckiem u lekarza? Czy dziecko miato wszystkie
obowigzkowe szczepienia?

7. Warunki mieszkaniowe (kwestie zwiazek z stanem technicznym lokalu, metrazem, wyposazeniem. Czy
dziecko ma do dyspozycji wlasng ,,przestrzen” i czy jest to widoczne, np. wlasne t6zko, zabawki, biurko
itp.?).

Przyktadowe pytania:

Czy posiada P. niezbedne sprzety gospodarstwa domowego? Jesli nie, to jakich brakuje? Czy dziecko
posiada wlasny pokoj? Czy ma wiasne tozko? Gdzie odrabia lekcje/ gdzie bawi sig? Kiedy mieszkanie bylo
ostatni raz remontowane/ odnawiane?

8. Sytuacja szkolna/ przedszkolna dziecka (kwestie zwigzane z wynikami w nauce, frekwencja, kontaktem
rodzica/ rodzicow ze szkota/ przedszkolem).

Przyktadowe pytania:

Do ktorej szkoly/ przedszkola uczeszcza dziecko? Do ktorej klasy/ grupy przedszkolnej? Kto zaprowadza
dziecko do przedszkola/ szkoly? Kto je dobiera? Jak czesto kontaktuje sie P. ze szkolg, przedszkolem?
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Jak czesto? Kto jest wychowawcq klasy, do ktorej uczeszcza dziecko? Czy dziecko chetnie uczeszcza do
przedszkola/ szkoly? Czy chetnie opowiada o swoim dniu w przedszkolu/ szkole? Czy pyta P. dziecko
o zadania domowe? Czy dziecko wymaga pomocy w nauce? Jesli tak, to z kim dziecko odrabia zadania
domowe? W jakiej porze dnia? Czy ma wszystkie podreczniki i przybory szkolne? Czy dziecko uczeszcza
na swietlice szkolng? Na zajecia pozalekcyjne? Jesli tak, to jaki jest charakter tych zajeé — zajecia
reedukacyjne, kota zainteresowan?

9. Sytuacja wychowawcza dzieci (stosowane metody wychowawcze, zachowanie dzieci — ewentualne
trudno$ci jakie sprawiaja, zaburzenia w zachowaniu, przejawy demoralizacji, niedostosowania
spotecznego — jesli wystgpuja).

Przyktadowe pytania:

Czy dzieci sprawiajq trudnosci wychowawcze? Czy sq postuszne, wykonujg polecenia? Czy wykonujg
nalezqce do nich obowigzki np. sprzqtanie zabawek, odrabianie lekcji? Czy w rodzinie ustalone sq zasady
postgpowania, np. godziny powrotu do domu, czas zwiqgzany z naukq? Jak te zasady zostaly ustalone —
przez rodzicow, czy tez dziecko uczestniczylo w opracowaniu zasad, mialo mozliwos¢ wypowiedzenia sig?
Czy dziecko przestrzega ustalonych zasad? W jaki sposob dziecko jest zapoznawane z zasadami?
Czy zdarzalo sie, aby przedszkole/ szkota zglaszaly zastrzezenia co do zachowania dziecka? Co P. robi
w sytuacjach gdy dziecko nie chce wykonac polecenia, nie przestrzega zasad? Czy stosuje P. nagrody, jesli
tak to jakie? Czy stosuje P. kary, jesli tak to jakie? Czy zgadzacie sie Panstwo (P. i partner) w tym
zakresie? Czy macie takie same wymagania, oczekiwania wobec dziecka? Jesli nie, to na czym polega
roznica? Czy podejmowaliscie Panstwo proby uzgodnienia wspolnego stanowiska? Czy ma P. zaufanie do
dziecka? Jesli nie, to co takiego sie wydarzylo, ze dziecko utracito P. zaufanie? O ktorej godzinie dziecko
wraca do domu? Czy wie P. w jaki sposob/ z kim spedza czas? Czy rozmawia P. z dzieckiem na temat jego
zainteresowan, znajomych, jak spedza czas wolny? Czy dziecko mowi o swoich problemach, trudnosciach?
W jaki sposob okazuje P. zainteresowanie sprawami dziecka? Czy bawi sie P. z dzieckiem? Jakie sq to
zabawy?

10. Relacje w rodzinie (kwestie zwigzane komunikacja, sposobem odnoszenia si¢ do siebie, wzajemnym
wsparciem).

Przyktadowe pytania:

W jaki sposob rozwigzywane sq pojawiajgce sie konflikty? Jak wyglgdajg relacje miedzy dzie¢mi?
Czy dzieci wspierajg sie¢ nawzajem? Czy dzieci bawiq sig¢ razem? W co? Czy pomagajq sobie w nauce?
Czy rozmawiacie Panstwo o pojawiajgcych sig trudnosciach? W jaki sposob wspieracie sig, pocieszacie
sig? (Jesli dziecko wraca do domu smutne, jak je P. pociesza?) Do kogo zwraca sie dziecko, gdy
potrzebuje rady, pomocy? Do kogo zwraca sig¢ P., gdy potrzebuje rady, pomocy?

11. Sposoby spedzania wolnego czasu przez rodzing (zainteresowania dzieci, formy spedzania czasu
wolnego).

Przyktadowe pytania:

Jak rodzina spedza czas wolny? Co w tym czasie P. robicie? Jak dzieci spedzajg czas wolny? Jakie sq ich
zainteresowania, uzdolnienia? W jaki sposob dziecko rozwija swoje zainteresowania, uzdolnienia?
Czy dzieci uczestniczq w zajeciach pozaszkolnych (zajecia w domach kultury, w placowkach wsparcia
dziennego, klubach sportowych)? Czy kolezanki/ koledzy odwiedzajg dziecko? Jak czesto? Czy zna Pani
przyjaciol/ kolegow/ kolezanki dzieci? Czy przeznacza P. srodki finansowe na zorganizowanie zajec
w czasie wolnym?

12. Mozliwos¢ otrzymania wsparcia ze strony rodziny, pomoc sasiedzka.

Przyktadowe pytania:

Czy utrzymuje P. kontakt z rodzing mieszkajgcq oddzielnie? Jesli tak to, z kim? Jak czesto odwiedzacie
sie? Czy zna P. swoich sgsiadow? Na czyjg pomoc moze P. liczy¢ w trudnych sytuacjach?
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»Narzedzie oceny progu zagrozenia rozwoju biosocjokulturalnego dziecka”
opracowane przez E. Marynowicz-Hetke'™!
dostosowane do wspotczesnych warunkow przez I. Krasiejko.

Wskazniki progu zagrozenia
rozwoju dziecka na poziomie
ostrzegawczym

Wskazniki progu zagrozenia
rozwoju dziecka na poziomie
krytycznym (przy istnieniu kilku
wskaznikéw i braku checi

Syndrom cech Cechy (mozliwe dzialania , ., :
profilaktyczne w postaci pracy wspolpracy r odzicow W ich
socjalno-wychowawczej niwelowaniu — wskazane
asystenta rodziny) ratownictwo w pos.tac1 pieczy
zastepczej)
pielegnacja warunki dochéd rodziny z réznych zrodet dochéd nie wystarcza na
rozwoju materialne (pracy rodzicow, swiadczenia) zaspokajanie podstawowych
biologicznego wystarcza na zaspokojenie potrzeb, wielko$¢ dochodu jest
podstawowych potrzeb, niestata, pochodzi glownie ze
niska umiejetnos¢ rodzicow $wiadczen rodzinnych i z pomocy
w gospodarowaniu budzetem spotecznej lub/i nielegalnych
domowym, zdarzajg si¢ zalegloSci zrodet,
w optatach lub okresowe zadluzenia | rodzice nie chcg korzystaé
z mozliwosci aktywizacji
zawodowej,
niska umiejetnos¢ rodzicow
w gospodarowaniu budzetem
domowym, zalegtosci w optatach
lub/i zadluzenia,
pieniadze sg przeznaczane gtownie
na uzywki lub inne potrzeby
rodzicow
warunki gestos¢ zaludnienia 2 osoby na gestos¢ zaludnienia powyzej 2 osoby
mieszkaniowe pokdj, na pokoj,
w wyposazeniu mieszkania brakuje | brak podstawowych sprzgtow, np.
kilku podstawowych sprzgtow, np. dzieci $pig w jednym t6zku
stotu, rodzenstwo $pi ze sobg z rodzicami, brak miejsca do zabawy
w jednym t6zku, i odrabianie lekcji przez dzieci,
w domu czasem mozna zastaé zniszczenie mebli,
nieporzadek w pomieszczeniach panuje brud
przestrzeganie w zywieniu przewaga positkow skromne i niepelnowarto$ciowe lub/i
norm zywienia przyrzadzonych z poiproduktow, nieprzystosowane do wieku dziecka
i higieny dzieci nieregularnie jedza goracy positki, dzieci maja brudne ciato

positek,

dzieci myte lecz nieregularnie, do$¢
czysto ubrane, ale rzeczy zniszczone,
malo zadbane,

w domu sg urzadzenia sanitarne, ale
zle funkcjonuja lub nie s3 utrzymane
W czystosci

i ubrania, wstepuje swierzb lub
wszy, brak biezacej cieptej wody,
WC na zewnatrz mieszkania,
urzadzenia sanitarne zle funkcjonuja
lub nie sg utrzymane w czystosci

troska o stan
zdrowia dziecka

mata troska rodzicow o stan zdrowia
dzieci (wizyty u lekarza tylko

w koniecznych przypadkach,
zazwyczaj podporzagdkowywanie si¢
zaleceniom lekarza)

brak troski rodzicow o stan zdrowia
dzieci (wizyty u lekarza tylko w
koniecznych przypadkach lub wcale,
nie podporzadkowywanie si¢
zaleceniom lekarza),

151 Marynowicz-Hetka E., Narzedzie oceny progu rozwoju biosocjokulturalnego dziecka, w: 1. Lepalczyk, J. Badura (red.),
Elementy diagnostyki pedagogicznej, PWN, Warszawa 1987.
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wyrownywanie zainteresowanie przy przewlektych chorobach przy przewlektych chorobach
brakow kompensacjg lub zaburzeniach rozwojowych lub zaburzeniach rozwojowych
organizmu i wspotudziat u dzieci, niesystematyczne u dzieci, mimo zalecen lekarzy,
dziecka w jej realizacji podejmowanie dziatan przez pielegniarki §rodowiskowe;j
rodzicow dotyczacych diagnostyki, lub pracownikoéw innych instytucji
leczenia, terapii, rehabilitacji niepodejmowanie dziatan przez
czy rewalidacji dziecka, zalecane rodzicow dotyczacych diagnostyki,
przez specjalistow ¢wiczenia sg leczenia, terapii, rehabilitacji czy
w domu wykonywane rewalidacji dziecka
niesystematycznie
pobudzanie stwarzanie rodzina podejmuje pewne dziatania | rodzice nie stwarzaja okazji do
rozwoju warunkéw do na rzecz udziatu dzieci w rekreacji rekreacji fizycznej dzieci,
biologicznego rekreacji fizycznej | fizycznej, ale z inicjatywy dzieci, z propozycji instytucji korzystaja

szkoty lub innych instytucji,

dziecko posiada niektore przyrzady
do rekreacji fizycznej (np. rower,
sanki, pitk¢), zazwyczaj otrzymato je
W prezencie

niechgtnie,
dziecko nie posiada sprz¢tow
sportowych

nabywanie rol
spotecznych

struktura rodziny

rodzina formalnie petna, lecz rozktad
pozycia, rodzina niepetna,
wielokrotnie zrekonstruowana,

rodzina formalnie pelna, lecz
rozktad pozycia, rodzina niepeina,
czeste zmienianie partnerow, duza
liczba dzieci z roznych zwigzkow,
cze$¢ dzieci przebywa w pieczy
zastegpczej

modelowanie
stosunku do pracy
zawodowej przez

prace dorywcze, porzucanie pracy,
okresowe utrzymywanie si¢ ze
$wiadczen z pomocy spoleczne;j

niech¢¢ do aktywizacji zawodowej,
unikanie lub/i porzucanie pracy,
utrzymywanie si¢ ze §wiadczen

rodzicow rodzinnych lub/i z pomocy
spotecznej, nielegalne zrodia
dochodu (np. prostytucja,
kradzieze)

obowiazki dzieci nie maja obowigzkow nadmierne obcigzenie obowigzkami

domowe domowych lub jesli maja nie domowymi,

dostrzega si¢ ich warto$ci
wychowawczych

dzieci przejmuja zadania rodzicoOw
1 obowiazki opiekuficzo-
wychowawcze wobec mtodszego
rodzenstwa

warunki do nauki
sprzyjajace
wdrazaniu do roli
ucznia

dzieci maja wyodrgbnione miejsce
do nauki ze wspolnej przestrzeni
(np. fragment stotu, potka w szafie),
lecz warunki zewngtrzne nie
sprzyjaja nauce (wiaczony TV,
rozmowy dorostych, zabawa
mtodszego rodzenstwa),
niekompletny zestaw podrgcznikow,
minimalne wyposazenie szkolne,
lecz utrzymane w nietadzie

brak stalego miejsca do nauki, brak
kompletu ksiazek i przyborow,
warunki zewnetrzne niesprzyjajace
w odrabianiu lekcji

zainteresowanie
rodzicow naukg
szkolng dziecka

kontakt ze szkotg z inicjatywy
nauczyciela, sporadyczne
zainteresowanie naukg szkolng
dziecka, okazjonalna pomoc

w przypadku trudnosci

unikanie kontaktu z pracownikami
szkoty, przywalanie dziecku na
opuszczanie lekcji i nieodrabianie
prac domowych lub brak
zainteresowania nauka szkolng
dziecka
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ksztattowanie

czas poswigcony

rodzice sporadycznie sp¢dzajg czas

zupetny brak opieki i kontroli nad

postaw dziecku z dzieckiem oraz interesujg si¢ jego | dzieckiem, przyzwalanie na
prospotecznych poczynaniami lub odwrotnie spedzanie czasu bez nadzoru
nadmierne ochranianie dorostych w nieznanych miejscach
i koncentrowanie si¢ na sprawach i pozne powroty do domu,
dziecka, nie pozwalanie na zabawy pozostawienie matych dzieci bez
z rowie$nikami opieki
atmosfera konflikty, tworzenie si¢ koalicji przemoc partnerska lub wobec
rodzinna jednych cztonkoéw rodziny przeciw dzieci, uzaleznienie od §rodkow
drugim, niechg¢, ,,duszna atmosfera”, | psychoaktywnych jednego Iub
wspolne wykonywane czynnosci s3 | obojga rodzicow, chtdéd emocjonalny
niezamierzone, zdarza si¢ matki wobec dzieci, brak wiezi,
naduzywanie alkoholu przez jednego | nieleczone zaburzenia psychiczne
z rodzicéw matki z znieksztatceniami
w odbiorze rzeczywistosci, brak
wspoélnie wykonywanych czynnoS$ci
integrujacych rodzing (pogawedki,
wycieczki), nieradzenie sobie
z trudnymi zachowaniami dziecka
postawy unikajaca, nadmiernie chronigca nadmiernie wymagajgca, odtracajaca
wychowawcze — okazywanie dziecku, ze jest
niechciane i niekochane
styl wychowania | styl chaotyczny, niekonsekwentny, despotyzm wychowawczy — zbyt
okazjonalny, autokratyczny duze wymagania w stosunku do
postgpowanie rodzicow jest wieku dziecka, krytycyzm, kary
niespojne, np. matka ulega dzieciom | fizyczne
a ojciec jest zbyt wymagajacy, lub styl liberalny niekochajacy —
niejednakowe traktowanie dzieci nieingerowanie rodzicow
w postgpowanie dziecka,
nieinteresowanie si¢ jego sprawami
1 miejscem przebywania,
chtéd emocjonalny
budzenie organizowanie w domu jest niewiele ksiazek, w domu nie ma biblioteczki, rodzice
zainteresowan sytuacji czasem czyta si¢ lub oglada nie wykazuja inicjatywy
intelektualnych wychowawczych | wiadomosci lub filmy dokumentalne, | w organizacji i czasu wolnego,
1 estetycznych sprzyjajacych aktywnos¢ kulturalna rodzicow niechetnie zapisuja dzieci do

budzeniu aspiracji
1 zainteresowan

ogranicza si¢ do kontaktu z TV,
kontakt z innymi instytucjami
kulturalnymi okazjonalny,
najczesciej zainicjowany przez
szkotg lub instytucje pomocy
spotecznej, dzieci czasem
uczgszezaja na zajgeia pozalekcyjne
organizowane przez szkole lub
swietlice Srodowiskowe

placowek wsparcia dziennego

przekazywanie
zasad i norm
moralnych

tworzenie sytuacji
sprzyjajacych
uczeniu si¢
refleksji nad
zyciem i
zachowaniami
0s6b

rodzice nie organizujg sytuacji
wychowawczych wymagajacych
oceny postepowania drugiej osoby
ijego motywow, w razie zaistnienia
naturalnej sytuacji tego typu
udzielajg wskazowek w sposob
dyrektywny

rodzice daja niewlasciwy przyktad
swoim zachowaniem, nie respektuja
norm spotecznych, negatywnie
oceniaja przy dziecku osoby zyjace
zgodnie z zasadami, przyzwalaja
lub nawet naktaniaja dziecko do
zachowan takich jak kradzieze,
0szustwo, pobicie, prostytucja
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Karta pracy asystenta z rodzing i na jej rzecz

Imiona i nazwiska cztonkoéw rodziny:
Imig i nazwisko asystenta rodziny:

Miesiac:

Data Miejsce Opis wykonanych zadan z rodzing i na jej rzecz Ilos¢ godzin

Podpis asystenta rodziny

Podpis koordynatora

Komentarz:

Asystenci dla kazdej rodziny tworza miesigczng kart¢ pracy. Wpisuja w niej czynnosci z nia wykonywane
(np. trening budzetu domowego, towarzyszenie Pani Aleksandrze Nowak u lekarza psychiatry) i na jej rzecz
(np. rozmowa z pedagogiem szkolnym Paniq Anng Jarosz w sprawie okreslenia warunkow promocji Dominiki
Nowak do nastepnej klasy). W karcie mozna postugiwaé si¢ réwniez sformutowaniami art. 15.1. ustawy
0 wspieraniu rodziny, gdzie wypisane s3a zadania asystenta, np. udzielenie pomocy Pani Annie Nowak
w rozwigzaniu probleméw wychowawczych z dzie¢cmi. W rubryce ,,miejsce” asystenci wpisuja teren, na ktorym
odbywa si¢ ich dziatanie, np. miejsce zamieszkania rodziny, szkota, sqd, budynek OPS itd. Informacje zawarte
w karcie pracy z rodzing powinny by¢ spojne z wpisami w planie pracy z rodzing. Na podstawie tej karty tworzy
si¢ sprawozdanie potroczne.

Rubryka ilo$¢ godzin stuzy do tego, aby potem na konicu moc zliczy¢é miesigczng sume¢ godzin przepracowang
z dang rodzing i na jej rzecz, czyli wiaczajac dziatania posrednie.

Niektorzy asystenci prowadza kartg¢ wizyt w srodowisku rodziny, ale wtedy nalezy wpisywac tylko odwiedziny
w domu rodziny bez spotkan z cztonkami rodziny w innych miejscach np. OPS, szkole, urzedzie.
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Miejscowos¢ data
PROTOKOL Z POSIEDZENIA
MULIPROFESJONALNEGO ZESPOLU POMOCY RODZINIE

W sprawie poszukiwania rozwigzan trudnej sytuacji

Rodziny ............coooviiiiinn. ,Pani ... ,Pana ...............

oraz zaspokojenia potrzeb, zapewnienia warunkow do wychowania i rozwoju oraz
bezpieczenstwa ich dzieci: ..............coovviiiiiiiiii.

W spotkaniu uczestniczyli:

Rodzice:

Zwierzchnik asystenta rodziny:
Asystent rodziny:

Pracownik Socjalny:

Kurator sagdowy:

Pedagog szkolny:

Pielegniarka srodowiskowa:
Przedstawiciel Fundacji::

Inne osoby obecne na spotkaniu:

Z opisu aktualnej sytuacji rodziny i propozycji pomocy, dokonanego ustnie przez kazdg ww.
0sOb wynikaja:

Trudnos$ci Rodziny:
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Cele:

Zasoby rodziny:

Zasoby instytucjonalne:

W trakcie debaty ustalono nast¢pujacy plan dzialan, stuzacy rozwigzaniu trudnosci rodziny i

zapewnieniu warunkow do rozwoju i wychowania dziecka:

L.P.

Dzialanie

Czas i miejsce
realizacji

Osoba realizujaca/
nadzorujaca
wykonanie
dzialania

Data kolejnego spotkania:

Podpisy:

Kopie protokotu przekazano wszystkim uczestniczgcym w spotkaniu osobom.
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Izabela Krasiejko — pedagog, doktor habilitowana, pracownik Instytutu Pedagogiki
Akademii im. Jana Dlugosza w Czestochowie.

Badaczka asystentury rodziny i autorka licznych prac naukowych na ten temat.
Wspolpracuje z Polskim Instytutem Mediacji 1 Integracji Spotecznej w zakresie organizacji
Ogolnopolskich Zlotow Asystentow Rodziny oraz ksztalcenia i superwizji kadr pomocy
spotecznej. Czlonkini — zalozycielka Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Asystentow
Rodziny.

Czlonkini Rady Naukowej w Polskim Stowarzyszeniu Terapeutow Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, certyfikowana trenerka PSR. Prowadzi implementacj¢
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach oraz Dialogu Motywujacego do praktyki
asystentow rodziny, pracownikow socjalnych, koordynatorow rodzinnej pieczy zastepcze;.

Mezatka, matka dwdjki dzieci.

Kontakt: ikrasiejko@interia.pl

Z recenzji

Uwazam, zZe ksigzka jest wartosciowym opracowaniem zawierajgcym interesujgce interpretacje,
prezentujqce nie tylko w sposob wyjasniajqcy poszczegolne kwestie, ale takze wskazujgce na aspekty
trudne do jednoznacznych rozstrzygnigé. Praca ma wyrazny wymiar praktyczny i poznawczy (...).
Moim zdaniem nie ma obecnie na rynku wydawniczym wielu pozycji, ktore stanowilyby tak rzetelnie
opracowane kompendium wiedzy o asystentach rodziny, uwzgledniajgcych bardzo przejrzyscie
perspektywe praktyki dziatania.(...) Autorka data sie poznac jako doswiadczony badacz problematyki,
a takze zaprezentowata wysoki poziom umiejetnosci warsztatowych.
dr hab. Marta Czechowska-Bieluga

Instytut Pedagogiki
Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie

W moim przekonaniu ksigzka ta powinna by¢ lekturq obowigzkowq kazdego przelozonego asystenta
rodziny, asystenta rodziny, przedstawiciela instytucji pomocy spolecznej i wsparcia rodziny oraz
kazdego, kto zastanawia si¢ czy chce wykonywac ten zawdod.

mgr Agnieszka Macyk
prezes Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Asystentow Rodziny



