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Zatgcznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

ROZDZIAL 1 INFORMACJE OGOLNE DLA WSZYSTKICH CZESCI ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolert w ramach i na potrzeby projektu pozakonkursowego
PO pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwodj 2014-2020, Dziatanie: 5.2. Dziatania projako$ciowe i
rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz
wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

Zamowienie sktada sie z 2 czesSci na organizacje i przeprowadzenie szkolen, w tym:

1. €zeSC 1: Przeprowadzenie 40 dwudniowych szkolers dla personelu medycznego pt. , Kontakt z
pacjentem — szkolenie z zasad dobrej komunikacji”.

2. CZESC 2: Przeprowadzenie 32 dwudniowych szkoler dla pracownikéw podmiotéw leczniczych z
zakresu rekomendowanych przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ,Standarddéw przestrzegania
praw pacjenta: procedury i dobre praktyki”.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zredukowania liczby edycji szkolen. Za edycje szkolenia
Zamawiajacy uznaje petny cykl szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej. W przypadku zmniejszenia liczby
edycji rozliczenie z Wykonawcg nastgpi za faktycznie zrealizowane szkolenia.

Miejsce realizacji szkolen

Szkolenia zostang przeprowadzone w formie stacjonarnych spotkan, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego lub w formule online. Szkolenia stacjonarne bedg odbywac sie na terenie Polski (gtdéwnie
miasta wojewddzkie).

Miejsce szkolen i ich terminy okresla Harmonogram realizacji szkolen, stanowigcy zatacznik nr 1 do OPZ.

Po podpisaniu umowy, w drodze kontaktéw roboczych Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce drogg
mailowg o doktadnym miejscu realizacji szkolen.

W sytuacji panujacej w kraju epidemii i zagrozenia uniemozliwiajgcego przeprowadzenie szkole w formie
stacjonarnej planuje sie realizacje poszczegdlny grup szkoleniowych w formie online. Decyzje, co do formy
przeprowadzenia szkolenia Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w formie elektronicznej (drogg mailowg)
najpdzniej w terminie 21 dni przed planowang datg wydarzenia. Wykonawca zobowigzany bedzie
zapewni¢ we wtasnym zakresie i na swdj koszt narzedzie do przeprowadzenia szkolenia/ szkolen online,
zorganizowac oraz przeprowadzi¢ szkolenie/szkolenia online w wyznaczonym terminie.
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Szkolenie przeprowadzone zostanie z wykorzystaniem ogdlnodostepnej platformy typu Zoom, Teams,
ktéra umozliwia udziat w szkoleniu w czasie rzeczywistym przy uzyciu komputera z dostepem do
Internetu, z iPadu, iPhona, urzadzen z systemem operacyjnym Android lub powszechnie dostepnych
przegladarek typu: Google Chrome, Opera, Safari, Mozilla Firefox lub Edge. Funkcjonalnosci
zastosowanego narzedzia:

- mozliwos¢ udziatu w zamknietej i im dedykowanej grupie szkoleniowej w formie interaktywne;.
- okno widokowe z trenerem (audio i video).

- okno widokowe prezentacji i materiatéw multimedialnych (audio i video).

- czat z trenerem oraz innymi uczestnikami/ uczestniczkami.

- mozliwos¢ potwierdzenia udziatu w szkoleniu — sporzgdzenie , listy obecnosci”.

- mozliwos¢ zabrania gtosu w dyskusji z trenerem i grupa.

Wykonawca ma dowolno$¢ wyboru rozwigzania teleinformatycznego, za posrednictwem ktdrego bedzie
prowadzone szkolenie, z zastrzezeniem, ze zaproponowane rozwigzanie musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego, a przyjete rozwigzanie teleinformatyczne nie moze wymagac instalowania na
komputerach uczestnikdw/ uczestniczek jakichkolwiek ptatnych aplikacji badz programow.

Podczas szkolenia Wykonawca zapewni uczestnikom/uczestniczkom techniczng pomoc w zakresie
stosowanego narzedzia.

W terminie 14 dni przed realizacja Wykonawca przesle Zamawiajgcemu w formie elektronicznej linka
przekierowujgcego do miejsca realizacji szkolenia, tj. np. pokoju webinarowego, na odpowiednig
platforme. Oznacza to, ze rekrutacje na szkolenia przeprowadzi Zamawiajacy, ktéry przekaze otrzymanego
linka do miejsca szkolenia, uczestnikom / uczestniczkom szkolen.

Termin realizacji szkolen

Zaktada sie realizacje szkolen w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2022 r. lub do wyczerpania
srodkédw przeznaczonych na realizacje zamodwienia. Planowany termin szkolern okresla Harmonogram
realizacji szkolen, stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.

W ramach zamdéwienia Wykonawca zobowigzany jest:

1. Przedstawi¢ szczegdtowy program szkolenia, w terminie nie pdzniej niz 14 dni przed realizacjg
pierwszej edycji szkolenia. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym skonsultuje i zaproponuje
program szkolenia opierajac sie na zakresie merytorycznym i ramach czasowych przedstawionych w
poszczegblnych czesciach OPZ. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostateczng propozycje programu szkolenia
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag.
Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania ostatecznej wersji programu szkolenia
dokona jego akceptacji. Forma przedstawienia — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa,
forma akceptacji lub zgtaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowa.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje programu szkolenia w trakcie
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realizacji przedmiotu umowy. Z inicjatywg zmiany programu moze wyjs¢ zarowno Zamawiajacy, jak i
Wykonawca, natomiast wszelkie zmiany programu szkolenia muszg by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Przestankg do zmiany programu mogg by¢ w szczegdlnosci uwagi uczestnikéw /
uczestniczek szkolen realizowanych w ramach przedmiotu umowy oraz wprowadzenie nowych
regulacji prawnych dotyczacych omawianych zagadnien.

2. Merytorycznie przygotowac materiaty szkoleniowe i przekaza¢ je Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 7
dni roboczych przed pierwszg edycjg szkolenia. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do
aktualizacji materiatu szkoleniowego w sytuacji zmiany przepiséw/ nowych Wytycznych etc. w
zakresie zagadnien poruszanych na szkoleniu. Materiaty szkoleniowe muszg by¢ odpowiednio
oznakowane, zgodnie z obowigzujgcg wizualizacjg, ktérej wzér przekaze Zamawiajacy.
Przygotowane materiaty szkoleniowe beda przestane do akceptacji. Zamawiajgcy zaakceptuje lub
zgtosi uwagi w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji Wykonawcy. Ostatecznag
wersje materiatéw szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania uwag (rowniez w wersji edytowalnej). Forma przedstawienia
propozycji materiatdw — wersja elektroniczna przestana drogg mailowg, forma akceptacji lub
zgtaszania uwag — wersja elektroniczna przestana drogg mailowg. Wykonawca na obowigzek
wydrukowaé i powieli¢ materiaty w liczbie odpowiadajgcej liczbie uczestnikdw / uczestniczek
szkolenia, dostarczy¢ je na miejsce szkolenia i rozda¢ materiaty uczestnikom / uczestniczkom.
Materiaty drukowane majg by¢ wg nastepujacych zatozen:

—wydruk czarno-biaty, z wyjgtkiem grafik kolorowych nieczytelnych w wydruku czarno-biatym,
dwustronny,

- w przypadku prezentacji — max. 2 slajdy na stronie,

- bindowane, termobindowane lub spiete za pomoca listwy wsuwanej + dodatkowa folia
przezroczysta na pierwszej stronie oraz kartonowa podktadka na ostatniej stronie.

. Podczas szkolen stacjonarnych trener zobowigzany jest rozdystrybuowaé materiaty dostarczone
uprzednio przez Zamawiajgcego (typu dtugopis, notes, pen drive). Oznacza to, ze materiaty (typu
dtugopis, notes, pen drive) beda dostarczone przez Zamawiajgcego. W przypadku szkolen online nie
beda one dystrybuowane.

3. Przygotowac i przeprowadzi¢ testy wiedzy (ok. 7-10 pytan, zgodnie ze wzorem udostepnionym
przez Zamawiajgcego) na poczatku kazdego szkolenia stacjonarnego (pre-test) oraz na jego
zakonczenie (post-test) i przekazaé je wraz z ankietami ewaluacyjnymi Zamawiajgcemu. Podczas
szkolenia online testy wiedzy zostang przekazane uczestnikom / uczestniczkom przez Wykonawce w
formie elektronicznej, na podane podczas rekrutacji adresy mailowe udostepnione Wykonawcy
przez Zamawiajgcego w celu rozdystrybuowania testéw wiedzy lub w formie zabezpieczonego linka
podanego na czacie podczas szkolenia.

4. Na zakonczenie szkolenia, przeprowadzi¢ ankiety ewaluacyjne (zgodnie z wzorem udostepnionym
przez Zamawiajgcego) wsrdd uczestnikdw / uczestniczek. Wykonawca ma takze obowigzek
przygotowad zestawienie zbiorcze podsumowujgce wyniki ankiet (zgodnie z wzorem przekazanym
przez Zamawiajgcego) i przestacé je Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w terminie 5 dni roboczych
od dnia zakonczenia szkolenia. Podczas szkolenia online ankiety zostang przekazane uczestnikom /
uczestniczkom w formie elektronicznej w ostatnim dniu szkolenia przez Zamawiajgcego.
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Uzupetnione ankiety zostang zebrane najpdzniej kolejnego dnia roboczego i na ich podstawie
Wykonawca przystgpi do przygotowania zestawienia zbiorczego wynikéw ankiet.

5. Przygotowaé, wydrukowaé listy obecnosci (zgodnie z wzorem udostepnionym przez
Zamawiajgcego) oraz zebraé¢ podpisy uczestnikdw / uczestniczek szkolen (nie dotyczy szkolen
realizowanych online) a nastepnie przekazac¢ niezwtocznie po szkoleniu oryginaty list obecnosci
Zamawiajgcemu. Aby udokumentowaé obecnos¢ uczestnikdw / uczestniczek podczas szkolenia on-
line Wykonawca przekaze wykaz osdb wygenerowany z narzedzia, ktérym sie postugiwano do
przeprowadzenia szkolenia.

6. Oznakowaé miejsca szkolenia materiatami otrzymanymi od Zamawiajgcego (oznakowanie
dotyczace dofinansowania szkolenia ze srodkéw EFS).

7. Przekaza¢ uczestnikom / uczestniczkom szkolern dostarczone uprzednio przez Zamawiajgcego
zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniu (wg wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego). Podczas
szkolenia online zaswiadczenia uczestnictwa zostang przekazane uczestnikom / uczestniczkom
przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej, na podane podczas rekrutacji adresy mailowe.

8. Sporzadzi¢ raport podsumowujacy szkolenie, zgodnie z wzorem przekazanym przez
Zamawiajgcego. Raport sporzadzony przez trenera, ktéry przeprowadzit szkolenie, w wersji
elektronicznej powinien zostaé¢ przekazany Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych
kazdorazowo po zakonczeniu szkolenia. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi w wersji
elektronicznej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania raportu. Zaakceptowany przez
Zamawiajgcego w formie elektronicznej raport bedzie stanowit podstawe do sporzadzenia przez
Zamawiajgcego Protokotu odbioru, ktéry jest warunkiem wystawienia faktury/rachunku.

9. Ponies¢ koszt dojazdu i powrotu ze szkolenia trenera oraz koszty jego noclegu i wyzywienia podczas
szkolenia stacjonarnego.

10. Poinformowaé uczestnikow / uczestniczki szkolenia, ze szkolenie jest finansowane ze srodkéow
funduszy europejskich ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

11. Zapewnienie mozliwosci konsultowania z trenerem omawianych zagadnied. Uczestnicy /
uczestniczki bedg mogli zadawaé pytania trenerowi za posrednictwem poczty elektronicznej w
okresie 14 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia kazdej edycji szkolenia. Trener zobowigzany
jest udzieli¢ odpowiedzi w ciggu 10 dni na zadane pytanie.

W ramach zamdwienia Zamawiajacy:

1. W przypadku szkolenia stacjonarnego zapewni sale szkoleniowg z odpowiednim wyposazeniem
technicznym (projektor, ekran, flipchart, markery) dostosowang do liczby uczestnikéw /
uczestniczek szkolenia.
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2. W przypadku szkolenia stacjonarnego zapewni nocleg (wraz ze $niadaniem) pomiedzy dniami
szkoleniowymi i wyzywienie dla uczestnikow / uczestniczek szkolenia (przerwy kawowe, obiad,
kolacja dla osdb korzystajgcych z noclegu).

Podczas szkolenia Trener zobowigzany jest do:

1. W przypadku szkolen stacjonarnych przyby¢ na miejsce szkolenia co najmniej 1h przed godzing
rozpoczecia szkolenia wskazang w programie szkoleniowym, sprawdzi¢ sale szkoleniowg pod
katem ustawienia, sprawdzi¢ poprawnos$¢ dziatania sprzetu (laptop, rzutnik, ekran), przygotowac
sale do prowadzonych zajec.

2. W przypadku szkolen online by¢ dostepnym na platformie szkoleniowej co najmniej 30 min przed
godzing rozpoczecia szkolenia wskazang w programie szkoleniowym, sprawdzi¢ poprawnos¢
dziatania platformy pod katem audio — video, sprawdzi¢ poprawnosé wyswietlania materiatow
szkoleniowych, dziatania czatu i pozostatych funkcjonalnosci platformy.

3. Biezaco bedzie reagowad na uwagi zgtaszane przez Zamawiajgcego oraz uczestnikéw / uczestniczki

szkolenia.
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Merytoryczny zakres szkolen poszczegdlnych czesci zamoéwienia

CZESC 1 ZAMOWIENIA
Przeprowadzenie 40 dwudniowych szkolen dla personelu medycznego pt. ,,Kontakt z pacjentem —
szkolenie z zasad dobrej komunikacji”

1. Przedmiot Zamoéwienia

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow podmiotéow leczniczych (m.in. lekarze /
lekarki, pielegniarze/pielegniarki, rejestratorzy/rejestratorki), przy czym jedna edycja szkolenia dla
jednej grupy szkoleniowej obejmuje 2 dni robocze szkolenia tj. 20 godzin dydaktycznych, po 10
godzin dydaktycznych kazdego dnia.

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji komunikacyjnych i psychologicznych personelu
medycznego na polu komunikacji z pacjentem. Podczas szkolenia stuchacz zapozna sie z modelami
komunikacji, specyfikg kontaktu z pacjentami w zaleznosci od ich cech interpersonalnych i gtebokosci
zaburzen. Podczas szkolenia nalezy zapoznac¢ uczestnikow / uczestniczki ze sposobami radzenia sobie
w trudnych i ktopotliwych sytuacjach. Uczestnicy / Uczestniczki powinni poszerzy¢ swojg wiedze z
zakresu zrozumienia mechanizmoéw psychologicznych kryjgcych sie za powstawaniem trudnych
sytuacji w kontakcie z pacjentem oraz uswiadomi¢ sobie istote roli pracownika medycznego w
poprawnej komunikacji, w procesie obstugi pacjenta.

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla 40 grup szkoleniowych dla tagcznie ok. 1000 uczestnikéw /
uczestniczek. Kazdy dzien szkolenia bedzie trwac¢ 10 h dydaktycznych + % h przerwy obiadowej + 2
przerwy x 15 minut.

e 40 grup (liczace $rednio po 24-26 uczestnikdw/ uczestniczek) x 2 dni = 800 hd

Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba oséb w poszczegdlnych grupach moze sie réznic.

Grupa docelowa

Szkolenie dla pracownikdw podmiotéw leczniczych m.in. lekarze/ lekarki, pielegniarze / pielegniarki,
pracownicy rejestracji.

Liczba uczestnikdw / uczestniczek: srednio 24 - 26 0sdb przy czym liczebno$é poszczegdlnych grup
zostanie ustalona przez Zamawiajgcego.

Kazde szkolenie z uwagi na praktyczny charakter powinno by¢ dostosowane do poszczegdlnych grup
zawodowych.

4. Ramowy program szkolenia:

1) Nauka nawigzywania kontaktu z pacjentem w zaleznosci od ich cech interpersonalnych i
gtebokosci zaburzen. W tym omoéwienie roli indywidualnego podejscia do pacjenta. Nauka
nawigzywania kontaktu, podtrzymywanie relacji i okreslenie i zrozumienie potrzeb pacjenta.

2) Wskazanie na btedy w nawigzywaniu kontaktéw z pacjentem.

3) Formai sztuka przekazywania trudnych informacji, w tym wskazanie na:
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e Zasady dobrej komunikacji.

e Zwrdcenie uwagi na stowa i ton gtosu.

e Omodwienie zasad skutecznej argumentacji i komunikacji, w tym klarownos$¢ i przejrzystosc
wypowiedzi.

e Wskazanie na techniki nawigzywania i potwierdzania kontaktu, umiejetno$é stawiania pytan,
techniki uzyskiwania odpowiedzi twierdzacej, argumentowanie, komunikaty budujace zaufanie.

o Omowienie kwestii komunikacji z pacjentem trudnym.

4) Komunikacja werbalna i niewerbalna.

o Strefy odlegtosci w kontaktach interpersonalnych.

o  Mimika twarzy.

e Postawa ciata.

o  @esty.

e Skuteczne budowanie wizerunku a mowa ciata.

e Gesty wzmacniajgce wypowiedz.

5) Typologia osobowosci pacjenta oraz komunikowania sie z nim. Jak zidentyfikowad typ osobowosci
pacjenta i dostosowac do niego przekaz werbalny, niewerbalny i argumenty.

6) Omowienie sposobow radzenia sobie z trudnymi pacjentami oraz ich bliskimi (rodzing) w tym
omowienie:

e Trudnych sytuacji.

e Reagowanie na emocje i zazalenia.

e Putapki psychologiczne w relacjach z okre$lonymi typami trudnych pacjentéw.

e Umiejetnos¢ zachowania sie w sytuacjach konfliktowych (w jaki sposéb nie doprowadzi¢ do
eskalacji konfliktu z pacjentem? Jak wygasi¢ emocje gdy juz konflikt wybucht? Jak i kiedy przyznac
pacjentowi racje?).

e Najczestsze typy ktopotliwych pacjentéw i podstawowe zasady w kontaktach z nimi w tym np.
pacjent starszy i/lub niepetnosprawny, pacjent o postawie roszczeniowej, niezadowolony,
rozczarowany, pacjent uposledzony umystowo lub chory psychicznie i inne typy pacjentow.

e Omodwienie emocji na linii pacjent / pacjentka — lekarz / lekarka.

e Kontakt emocjonalny: jak sprawnie odczytywaé¢ emocje rozmodwcy i adekwatnie na nie
odpowiadac?

e Emocje negatywne: jak radzi¢ sobie z pacjentem, gdy ten reaguje zbyt gwattownie i emocjonalnie.

e Emocje jako bron pacjenta w starciu z pracownikiem szpitala — co robi¢, gdy pacjent ptacze.

CZESC Il ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie 32 dwudniowych szkolen dla pracownikéw podmiotéw leczniczych z zakresu
rekomendowanych przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ,,Standardéw przestrzegania praw pacjenta:
procedury i dobre praktyki”

1) Przedmiot Zamoéwienia
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Przeprowadzenie szkolen ze stosowania opracowanego przez ekspertow Biura Rzecznika Praw Pacjenta
narzedzia obejmujgcego rekomendowane przez Rzecznika Praw Pacjenta procedury, jakie kazdy podmiot
leczniczy powinien posiada¢ w celu ochrony praw pacjenta.

Procedury sg opisane w 2 podrecznikach dla pracownikédw podmiotéw leczniczych i organéw
prowadzacych z zakresu praw pacjentdw. W podrecznikach znajdujg sie ponadto Listy kontrolne,
pozwalajgce na samokontrole podmiotéw leczniczych w zakresie przestrzegania praw pacjenta.

Procedury stanowig Zatgcznik nr 2 do OPZ i Zatgcznik nr 3 do OPZ. Listy kontrolne stanowig zatgcznik nr 4
do OPZ.

2) Cel szkolenia

Celem szkolenia jest, aby kazdy podmiot leczniczy, ktéry bedzie objety projektem nabyt kompetencje do
przeprowadzenia samokontroli w zakresie przestrzegania przepiséw z zakresu ochrony praw pacjenta i
przeciwdziatania wystgpienia sytuacji niepozgdanych w tym zakresie oraz do podniesienia jakosci
udzielanych swiadczen leczniczych. Szkolenie powinno mie¢ charakter praktyczny.

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla 32 grup szkoleniowych (64 dni szkoleniowych tj. 640 godzin
dydaktycznych;). Kazdy dzien szkolenia bedzie trwac¢ 10 h dydaktycznych + % h przerwy obiadowej + 2
przerwy x 15 minut.

e 32 grupy (liczace po $rednio 12-14 uczestnikdw / uczestniczki) x 2 dni = 64 hd

Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba oséb w poszczegdlnych grupach moze sie rézni¢. Liczebnosé
poszczegdlnych grup zostanie ustalona przez Zamawiajacego.

3) Grupa docelowa

Szkolenia dla pracownikdw podmiotéw leczniczych - w szczegdlnosci: podmiotdw wykonujacych szpitalng
dziatalno$¢ leczniczg oraz:

- podmiotédw wykonujacych podstawowg opieke zdrowotna.
- organdw prowadzacych
- pozostatych podmiotdéw leczniczych

z wdrozenia standardow przestrzegania praw pacjenta w podmiotach leczniczych na obszarze catego kraju
w POZ oraz szpitalach (ze szczegélnym uwzglednieniem szpitali powiatowych).

Odbiorca szkolenia jest kadra zarzadzajgca podmiotami leczniczymi i pracownicy organéw prowadzacych
podmioty lecznicze.

4) Ramowy program szkolenia:
e Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

e Rolaikompetencje Rzecznika Praw Pacjenta.

e Prawa pacjenta w podmiocie leczniczym.
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e Prawa pacjenta matoletniego.
e Prawa pacjenta w szpitalu psychiatrycznym.
e Prawa pacjenta oséb ze szczegbélnymi uprawnieniami.
e Odpowiedzialnos$¢ za naruszenie praw pacjenta.
e Omodwienie najczestszych naruszen prawa pacjenta.
e Przestanki do ograniczania praw pacjenta przez podmioty lecznicze.
e Dobre praktyki w zakresie przestrzegania praw pacjenta.
e Rekomendowane procedury stanowiskowe przestrzegania praw pacjenta.
e Lista kontrolna przestrzegania przepiséw z zakresu praw pacjent.

e Prawa pacjenta w okresie epidemii COVID-19, Rekomendacje MZ, GIS, Konsultantow Krajowych.

ZALACZNIKI DO OPZ:
Zatacznik nr 1 do OPZ- Harmonogram realizacji szkolen.

Zatacznik nr 2 do OPZ- Podrecznik- Standardy przestrzegania praw pacjenta w leczeniu szpitalnym-
procedury i dobre praktyki.
Zatacznik nr 3 do OPZ- Podrecznik- Standardy przestrzegania praw pacjenta w Podstawowej Opiece

Zdrowotnej- procedury i dobre praktyki.
Zatacznik nr 4 do OPZ- Listy kontrolne.
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