Warszawa, 24 stycznia 2022 r.
DAZ.262.71.2021

Wszyscy zainteresowani

ODPOWIEDZI NA PYTANIA /
INFORMACIA O ZMIANIE SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz.
1129 ze zm., dalej: ,,ustawa Pzp”) pn. Uruchomienie ustugi systemu Contact Center, w modelu Saas,
integrujgcego wiele kanatow komunikacji z klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz usfugq
szkoleniowq dla Narodowego Centrum Badar i Rozwoju (NCBR) (64/21/TPBN).

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Pzp Zamawiajacy informuje, ze w postepowaniu wptynety
wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia. Ponizej ich tres¢ wraz
z wyjasnieniami (odpowiedziami) Zamawiajgcego:

PYTANIE 1
Dotyczy PPU § 14 Kary Umowne

W § 14 ust 3 PPU Zmawiajgcy wprowadza kare umownq zwigzang z niedostepnosciq Platformy ponizej
99,9%, podajgc jednoczesnie informacje ze dostepnos¢ rozliczana jest w okresie miesigca
kalendarzowego. Poniewaz nigdzie w dokumentacji przetargowej nie jest zdefiniowane pojecie
,dostepnosci” wraz ze sposobem jej naliczania, prosimy o potwierdzenie ze za niedostepnos¢ uwazany
jest czas w ktorym Zamawiajgcy nie moze korzystac z platformy czyli czas trwania awarii o priorytecie

P1 oraz Ze naliczanie dostepnosci odbywa sie w dni robocze w godzinach 08-16.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze usuwa zapis § 14 ust. 3 PPU. Tekst jednolity PPU uwzgledniajacy

wprowadzone zmiany stanowi zatgcznik do pisma.

PYTANIE 2
SOPZ, Funkcjonalnosci obligatoryjne, str. 4 pkt. ,Il. Organizacja pracy, monitoring i raportowanie:”

Prosimy o doprecyzowanie co oznacza sformutowanie ,Stownik opisujqcy statusy/priorytety i inne”



w kontekscie planowania kontaktow?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, ze ,Stownik opisujgcy statusy/priorytety i inne” to widok statuséw na etapie
realizacji zgtoszenia - np. ,w trakcie realizacji”, ,,zamkniete zgtoszenie”. Priorytety to ustawienie
priorytetow do danej kategorii zgtoszen, np. kategoria ,,Skargi” ma priorytet 1 i musi by¢ rozpatrzona

w 3 dni, a kategoria ,, Aplikowanie” priorytet 0 i musi by¢ rozpatrzona w 7 dni.

PYTANIE 3
Z uwagi na bardzo krotki termin ztozenia oferty oraz na bardzo szybko postepujgcy wzrost zakazen

wirusem COVID powodujgcy wysokq niedostepnosc¢ pracownikéw zwracam sie z uprzejmq prosbg

0 zmiane terminu sktadania ofert na dzieri 26 stycznia b.r.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, iz termin sktadania ofert zostat uprzednio zmieniony i uptywa w dniu
28.01.2022 r. o0 godz. 13.00, natomiast otwarcie ofert nastgpi 28.01.2022 r. o godz. 14.00.

PYTANIE 4
Zwracamy sie z prosbq o modyfikacje zapisow proponowanej umowy oraz przesuniecie terminu

ztozenia Oferty na 3 dni robocze po dacie udzielenia odpowiedzi na ponizsze pytania/propozycje.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy ponizej przedstawia wyjasnienia w zakresie pytan wykonawcy dot. modyfikacji
projektowanych postanowiern umowy (PPU). Termin sktadania ofert zostat uprzednio zmieniony i
uptywa w dniu 28.01.2022 r. o godz. 13.00, natomiast otwarcie ofert nastgpi 28.01.2022 r. o godz.
14.00.

PYTANIE 5
§ 8 PPU Prawa wtasnosci intelektualnej

Do wykreslenia w catosci.
Paragraf nie ma zastosowania- prosba o usuniecie. Oczekiwane w postepowaniu ustugi w modelu Saa$S
nie majg w podstawie udzielania licencji i przekazywania praw autorskich oraz instalowanie

jakichkolwiek komponentdw na serwerze Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonat zmiany zapisow § 8 PPU — Prawa wtasnosci intelektualnej. Zmiany

zostaty uwidocznione w dalszej czesci pisma informujgcej o wprowadzonych zmianach w dokumentach



zamoéwienia, oraz w tekscie jednolitym PPU, ktdry stanowi zatgcznik do pisma. Niezaleznie od
powyzszego Zamawiajgcy wyjasnia, ze przekazywanie na rzecz Zamawiajgcego praw autorskich w
ramach realizacji ustugi dotyczy wytgcznie utworéw powstatych na rzecz Zamawiajgcego w ramach
wdrozenia i uruchomienia Platformy (§ 8 ust. 3 PPU) i prawa te nie dotyczg realizacji wtasciwych ustug
w modelu SaaS zwigzanych z udzieleniem dostepu do Platformy Contact Center. Natomiast pojecie
licencji, o ktorej mowa § 8 ust. 2 PPU okresla rodzaj uprawnienia do korzystania przez Zamawiajgcego
z utworu (ktdrym s3g materiaty szkoleniowe), stanowigcego wtasnosé tworcy (Wykonawcy) w
rozumieniu art. 67 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z
2021 r., poz. 102 ze zm.). Zamawiajgcy w ramach realizacji zamdwienia nie przewiduje instalowania

jakichkolwiek komponentéw na swoim serwerze.

PYTANIE 6
$ 5ust. 7 PPU

§ 12 PPU w catosci

Do wykreslenia w catosci.

Paragrafy jw. nie ma zastosowania- prosba o usuniecie. Oczekiwane w postepowaniu ustugi w modelu
Saa$S nie majg w podstawie testow miesiecznych ani protokotow odbioru ustugi. Ciggtos¢ swiadczenia

ustugi requlowana jest przez model SLA i zwigzane z nim zobowigzania.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonat zmiany zapiséw § 5 ust. 7 PPU, § 12 ust. 5i 7 PPU oraz zatgcznika nr
7 do PPU (wzér protokotu odbioru). Zmiany zostaty uwidocznione w dalszej czesci pisma informujgcej
o wprowadzonych zmianach w dokumentach zamdwienia, oraz w tekscie jednolitym PPU, ktéry
stanowi zatacznik do pisma.

Zamawiajgcy wyjasnia jednoczesnie, ze nie oczekuje przeprowadzania testow miesiecznych Platformy.
Oczekiwania Zamawiajgcego co do testdw dotyczg ich przeprowadzenia przed uruchomieniem ustugi
dostepu do Platformy wraz z ustugg Wsparcia Technicznego zgodnie z uzgodnionym przez Strony
planem testéw, ujetym w Harmonogramie Szczegdétowym, co odzwierciedla aktualne brzmienie § 5
ust. 7 PPU.

Co do miesiecznego protokotu odbioru o ktérym mowa w § 12 PPU, to Zamawiajgcy wyjasnia, ze
stanowi on potwierdzenie realizacji ustugi w danym miesigcu zgodnie z SLA i stanowi podstawe do
wystawienia faktury, zgodnie z trescig § 10 ust. 2 PPU. W ramach miesiecznego protokotu odbioru
wykazywane bedg ustugi zrealizowane przez Wykonawce w ramach zamdwienia podstawowego, oraz
ustugi zrealizowane w ramach prawa opcji, jesli Zamawiajacy zlecit ich wykonanie, co odzwierciedlajg
zmiany we wzorze protokotu odbioru, stanowigcy zatacznik nr 7 do PPU.

PYTANIE 7
Zat. nr. 12 do Umowy



Do wykreslenia w catosci.

Dostawca ustugi w modelu SaaS nie moze by¢ wspdéfadministratorem danych Zamawiajgcego.
Dostawca przetwarza dane osobowe, ktore Zamawiajqcy pozyskat samodzielnie i zlecit Dostawcy ich
przetwarzanie na zakupionym narzedziu/ ustudze.

W tej formie Dostawca pozostaje wytgcznie procesorem/ podmiotem przetwarzajgcym dane na

zlecenie.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze usuwa ,umowe udostepnienia danych osobowych” z listy zatgcznikéw do
PPU. Zmiana zostata uwidoczniona w dalszej czesci pisma informujgcej o wprowadzonych zmianach w
dokumentach zaméwienia, oraz w tekscie jednolitym PPU, ktdry stanowi zatgcznik do pisma.

PYTANIE 8
§ 9 PPU Wsparcie techniczne

Zmiana w zakresie ustepu 1 i 3. Zstgpienie ponizszq trescigq.

Obstuga serwisowa swiadczona jest przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. W czasie obstugi
serwisowej Dostawca przyjmuje zgtoszenia Awarii.

Czas Reakcji i Czas Naprawy liczone sq w czasie obstugi serwisowej.

Ponizej zebrano Czas Reakcji i Czas Naprawy w poszczegolnych standardach jakosci ochrony.

S1: Czas Reakcji: 0,5h; Czas Naprawy: 2h;

S2: Czas Reakcji: 2h; Czas Naprawy: 8h;

S3: Czas Reakcji: 8h; Czas Naprawy: 7DR

DR — Dzieri Roboczy

NDR — nastepny Dzieri Roboczy

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, ze dokonat zmiany zapiséw § 9 ust. 3 i 4 PPU. Zmiany zostaty uwidocznione w
dalszej czesci pisma informujgcej o wprowadzonych zmianach w dokumentach zamdwienia, oraz w
tekscie jednolitym PPU, ktéry stanowi zatgcznik do pisma.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze przyjete czasookresy dla ,,Czasu reakcji” i ,Czasu naprawy”
pozostajg niezmienne. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w mozliwosciach wykonawcy jest ich
skrécenie, jednak Zamawiajacy uznat, ze przyjete czasookresy dla ,Czasu reakcji” i ,Czasu naprawy”
dla poszczegdlnych Priorytetdw w sposdb wystarczajgcy zabezpieczajg jego potrzeby. Niezaleznie od
powyzszego Zamawiajgcy uznat za pozadane, by w § 9 ust. 4 PPU doprecyzowaé, ze ,,Czas reakcji” i
,Czas naprawy” liczone sg w Dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.

PYTANIE 9
$ 13 PPU Odpowiedzialnos¢



Ustugi w modelu Saa$S zaktadajq oddawanie narzedzia w uzytkowanie Zamawiajgcego co ogranicza
wpfyw dostawcy na sposob wykorzystania ustugi. W zwigzku tym wnioskujemy o standardowe w Saa$
wypracowanie zapisu o ograniczeniu odpowiedzialnosci do 2 krotnosci wartosci Zamdwienia z
wytgczeniem utraconych korzysci.

propozycja zapisu jak ponizej

1. Z zastrzeZeniem bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow prawa, wszelka odpowiedzialnosc¢
Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzar z Umowy ograniczona jest
do kwoty stanowigcej rownowartosc 2 krotnosci wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w par.10 ust.1
pkt 1 Umowy

2. Dostawca odpowiada za dostepnosc Ustug na zasadach okreslonych w Umowie i w Regulaminie

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonat zmiany zapisow § 13 PPU dot. Odpowiedzialnosci. Zmiany zostaty
uwidocznione w dalszej czesci pisma informujgcej o wprowadzonych zmianach w dokumentach

zamowienia, oraz w tekscie jednolitym PPU, ktory stanowi zatgcznik do pisma.

PYTANIE 10
$ 14 PPU Kary umowne

Wykreslenie ustepu 3
Ustugi w modelu Saa$ zaktadajq rozliczenie Kar Umownych w oparciu o parametr realizacji SLA awarii.
Brak jest narzedzia do monitorowania i rozliczania kar umownych w oparciu o miesieczng dostepnosc

procentowq ustugi.

ODPOWIEDZ

Zamawiajagcy wyjasnia, ze usuwa zapis § 14 ust. 3 PPU. Tekst jednolity PPU uwzgledniajgcy
wprowadzone zmiany stanowi zatgcznik do pisma.

PYTANIE 11
zat. nr. 11 do Umowy (Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych)

Ustugi w modelu Saa$S zaktadajg oddawanie narzedzia w uzytkowanie Zamawiajgcego co ogranicza
wplyw dostawcy na sposob wykorzystania ustugi. W zwigzku tym wnioskujemy o standardowe w Saa$S
wypracowanie zapisu o ograniczeniu odpowiedzialnosci do 2 krotnosci wartosci Zamdwienia z

wytgczeniem utraconych korzysci.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze przyjete w § 13 PPU ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy nie
ogranicza odpowiedzialno$ci Wykonawcy za dziatania i szkody okreslone w § 5 ust. 10-11 oraz 15-16



zat. nr 11 do PPU — umowy przetwarzania danych osobowych. Ww. zapisy zat. nr 11 do PPU pozostajg
niezmienne.

PYTANIE 12
PPU: , Zatgcznik nr 13 Regulaminem swiadczenia ustug na Platformie” — jaki requlamin Zamawiajgcy

ma na mysli?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w rozdziale XIX ust. 4 SWZ okreslit wymaganie ztozenia przez Wykonawce
przed podpisaniem umowy regulaminu swiadczenia ustug na oferowanej Platformie Contact Center,
ktéry zostanie ujety jako zatgcznik do umowy. Jezeli Wykonawca nie przyjat dla swojej Platformy
Contact Center ogdlnego regulaminu Swiadczenia ustug, to w celu spetnienia wymagania o ktérym
mowa w rozdziale XIX ust. 4 SWZ Zamawiajacy oczekuje ztozenia oswiadczenia, ze dla Platformy za
posrednictwem ktdrej Swiadczone beda ustugi nie ma przyjetego ogdlnego regulaminu Swiadczenia
ustug, stad realizacja Przedmiotu Umowy opieraé sie bedzie wytgcznie na zasadach okreslonych w
Umowie.

PYTANIE 13
PPU:§ 16 pkt 1 i pkt 2 zawierajqg jednostronne zobowigzanie do zachowania poufnosci (tylko

wykonawca jest umowq zobowiqzany). Prosba o wprowadzenie symetrii w ww. zapisach.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonat zmiany tresci § 16 PPU poprzez generalne odestanie w zakresie
wymagan zwigzanych z zachowaniem poufnosci do zatacznika nr 8 do PPU. Tre$¢ zat. nr 8 do PPU
pozostaje niezmienna.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku, gdy Wykonawca w zwigzku z realizacjg umowy
miatby przekaza¢é Zamawiajagcemu jakiekolwiek informacje majgce charakter techniczny,
technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub posiadajgce wartos¢ gospodarczg to moze je
zastrzec jako swojg tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913 ze zm.). Zgodnie z art. 11 ust. 2 ww.
ustawy przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktére jako
catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom
zwykle zajmujacym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci. Zamawiajacy nie udostepnia informacji
zastrzezonych jako tajemnica przedsiebiorstwa, o ile spetnione zostang ww. przestanki.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze postanowienia dot. tajemnicy przedsiebiorstwa okreslone zostaty réwniez w
SWZ - rozdz. XIl ust. 5-9.



PYTANIE 14
PPU: § 4 pkt 9 — Oferowane rozwiqgzanie ma by¢ swiadczone w modelu SaaS. Dane statystyczne nie sqg

przekazywane tylko ,,sq” u dostawcy (cloud) i wykonawcy majq dostep do danych z uwagi na potrzeby

SLA — prosba o modyfikacje zapisu.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonat zmiany zapiséw § 4 ust. 9 PPU. Zmiany zostaty uwidocznione w
dalszej czesci pisma informujgcej o wprowadzonych zmianach w dokumentach zamdwienia, oraz w
tekscie jednolitym PPU, ktéry stanowi zatacznik do pisma.

PYTANIE 15
PPU: §10 pkt 1. Zawiera zapisy ocenne, nieobiektywne kryterium, wynagrodzenie jest za realizacje

umowy, wymog nalezytosci jest juz w tym pojeciu zawarty. Prosba o modyfikacje

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze tre$¢ § 10 ust. 1 pozostaje niezmienna — jest to zapis standardowy w
umowach o zamdwienie publiczne. Wskazuje on na relacje wysokosci przynaleznego Wykonawcy
wynagrodzenia do nalezytej realizacji Umowy. W przypadku nienalezytego wykonywania Umowy
wysokos¢ wynagrodzenia przynaleznego Wykonawcy moze zosta¢ pomniejszona o wartos¢ natozonych
na niego kar umownych (zgodnie z trescig § 14 ust. 11 PPU).

PYTANIE 16
PPU: § 12 pkt 7 Prosba o zmiane tresci punktu na zapis symetryczny (mozliwos¢ jednostronnego

podpisania przez ktorgkolwiek ze stron umowy). Jednoczesnie prositbym o ograniczenie katalogu

powoddéw odmowy podpisania protokotu wytqcznie do istotnych btedow

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonat usuniecia zapisu § 12 ust. 7 PPU oraz zmiany tresci § 12 ust. 5 PPU.
Zmiany zostaty uwidocznione w dalszej czesci pisma informujgcej o wprowadzonych zmianach w
dokumentach zamdwienia, oraz w tekscie jednolitym PPU, ktéry stanowi zatacznik do pisma.
Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z trescig § 12 ust. 3 i 4 PPU Zamawiajacy zgtasza w
miesiecznym Protokole Odbioru zastrzezenia w jakim Przedmiot Umowy nie zostat wykonany lub zostat
wykonany nienalezycie, a usuniecie przez Wykonawce wad w wykonaniu Przedmiotu Umowy lub
uwzglednienie przez Zamawiajgcego wyjasnien Wykonawcy, bedzie stanowi¢ podstawe do
sporzadzenia Miesiecznego Protokotu Odbioru bez zastrzezien i wyptaty petnego przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia za dany miesigc rozliczeniowy.

PYTANIE 17
PPU: § 13 pkt 1 — Powyzszy punkt obejmuje petng odpowiedzialnos¢ wykonawcdw. Prosze o



ograniczenie odpowiedzialnosci do winy umysinej.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonat modyfikacji zapiséw § 13 PPU dot. Odpowiedzialnosci. Zmiany
zostaty uwidocznione w dalszej czesci pisma informujacej o wprowadzonych zmianach w dokumentach
zamoéwienia, oraz w tekscie jednolitym PPU, ktdry stanowi zatgcznik do pisma.

PYTANIE 18
PPU: § 13 pkt 2 — Czy w ww. punkcie Zamawiajgcy mdgtby wprowadzi¢ gérng granice wartosci zwigzana

zaréwno z przedmiotem jak i wartoscig umowy?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokonat modyfikacji zapiséw § 13 PPU dot. Odpowiedzialnosci. Zmiany
zostaty uwidocznione w dalszej czesci pisma informujgcej o wprowadzonych zmianach w dokumentach
zamoéwienia, oraz w tekscie jednolitym PPU, ktdry stanowi zatgcznik do pisma.

PYTANIE 19
PPU: § 14 pkt 4 — Czy Zamawiajgcy mogtby przychyli¢ sie do wniosku o obnizenie wartosci odpowiednio
do2%il1%?

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 14 ust. 4 PPU, ktdry pozostaje bez

zmian.

PYTANIE 20
PPU: § 15 pkt 1 ppkt 1 — Czy Zamawiajgcy mogtby zmodyfikowaé ww. punkt przez dodanie zapisu o

poprzedzeniu wezwaniem do usuniecia naruszen?

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze prosba zostata uwzgledniona i Zamawiajacy dokonat zmiany zapiséw § 15
ust. 1 ppkt 1 PPU. Zmiany zostaty uwidocznione w dalszej czesci pisma informujacej o wprowadzonych
zmianach w dokumentach zamdwienia, oraz w teksécie jednolitym PPU, ktéry stanowi zatgcznik do

pisma.

PYTANIE 21
Szanowni Panstwo — umowa NDA w obecnym ksztatcie ma charakter jednostronny. Prosze o

modyfikacie umowy w taki sposéb aby zapisy byly symetryczne. Ujawnienie informacji

technologicznych przez drugg strone jest istotne zarowno dla Zamawiajgcego jak i Wykonawcy.



ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku, gdy Wykonawca w zwigzku z realizacja umowy miatby
przekaza¢ Zamawiajgcemu jakiekolwiek informacje majgce charakter techniczny, technologiczny,
organizacyjny przedsiebiorstwa lub posiadajgce wartos¢ gospodarczg to moze je zastrzec jako swojg
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913 ze zm.). Zgodnie z art. 11 ust. 2 ww. ustawy przez tajemnice
przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne informacje posiadajgce wartosc¢ gospodarczg, ktére jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu
i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym sie tym rodzajem
informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich osdb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w
poufnosci. Zamawiajgcy nie udostepnia informacji zastrzezonych jako tajemnica przedsiebiorstwa, o
ile spetnione zostang ww. przestanki.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze tres¢ zat. nr 8 do PPU pozostaje niezmienna, a postanowienia dot. tajemnicy

przedsiebiorstwa okreslone zostaty réwniez w SWZ — rozdz. Xl ust. 5-9.

ZMIANA TRESCI SWZ

Dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcej zmiany SWZ:

§ 4 ust. 9 PPU

Byto: ,Wykonawca zapewnia, ze Platforma bedzie wolna od kodu, pozwalajgcego bez wiedzy i zgody
Zamawiajgcego na komunikowanie sie i przekazywanie danych, w tym danych statystycznych do
Wykonawcy lub 0sdb trzecich”.

Jest: ,,Wykonawca zapewnia, ze Platforma bedzie wolna od kodu, pozwalajgcego bez wiedzy i zgody
Zamawiajgcego na komunikowanie sie i przekazywanie danych, w tym danych statystycznych do oséb
trzecich”.

§ 5 ust. 7 PPU

Byto: ,Przed sporzqdzeniem Miesiecznego Protokotu Odbioru, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ we wspdtpracy z Zamawiajgcym testy Platformy zgodnie
z uzgodnionym przez Strony planem testow”.

Jest: ,,Przed uruchomieniem ustugi dostepu do Platformy wraz z ustugq Wsparcia Technicznego
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ we wspdtpracy z Zamawiajgcym testy Platformy zgodnie

z uzgodnionym przez Strony planem testow”.

§ 8 ust. 1 PPU



Byto: ,W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10. ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu niewytqcznej licencji na korzystanie z Platformy, bez ograniczen co do terytorium oraz
na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 13 do Umowy, przez okres obowigzywania Umowy,
okreslony w § 17. Wykonawca zobowiqzuje sie, ze w ramach ww. licencji Zamawiajqcy bedzie
uprawniony do korzystania z Platformy zgodnie z celem okreslonym Umowgq, w szczegdlnosci zgodnie
zSOPZiSWZ”.

Jest: ,,W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10. ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu dostep i mozliwos¢ korzystania z Platformy w modelu SaaS, bez ograniczen co do
terytorium oraz na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 13 do Umowy, przez okres obowigzywania
Umowy, okreslony w § 17. Wykonawca zobowiqzuje sie, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
korzystania z Platformy zgodnie z celem okreslonym Umowgq, w szczegdlnosci zgodnie z SOPZ i SWZ”.

§ 8 ust. 3 PPU

Byto: ,, W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszelkich utworow powstatych w wyniku wykonania
Umowy, ktdre stanowiq utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z pdzn. zm.), chocby w postaci nieukoriczonej, w
szczegdlnosci do dokumentacji powdrozeniowej, w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie”.

Jest: ,,W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszelkich utworédw powstatych na rzecz
Zamawiajgcego w wyniku wykonania Umowy, ktdre stanowiq utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z pézn. zm.),
chocby w postaci nieukoriczonej, w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie”.

§ 8 ust. 4 PPU

Byto: ,, Wykonawca oswiadcza, ze utwory powstate w wyniku wykonania Umowy bedq catkowicie
oryginalne i nie bedqg zawierac¢ Zadnych zapozyczenri z innego dzieta, ktére mogfyby spowodowac
odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego, nie bedqg naruszacé zadnych praw osob trzecich i ze jego prawa
autorskie do utworéw nie sq ograniczone w zakresie objetym niniejszg Umowgq. W przypadku
naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek praw lub débr osobistych oséb trzecich Wykonawca ponosi
wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq, a Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach”.

Jest: ,Wykonawca oswiadcza, Zze utwory powstate w wyniku wykonania Umowy, o ktorych mowa w
ust. 3 powyzej bedq catkowicie oryginalne i nie bedq zawierac¢ zadnych zapozyczen z innego dzieta,
ktére mogtyby spowodowac odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego, nie bedq naruszac zadnych praw oséb
trzecich i ze jego prawa autorskie do utwordw nie sq ograniczone w zakresie objetym niniejszqg Umowag.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek praw lub ddbr osobistych osob trzecich
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg, a Zamawiajgcy ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia
wiadomosci o powyZszych okolicznosciach”.



§ 8 ust. 13 PPU

Byto: , W przypadku gdy w ramach wykonania Przedmiotu Umowy powstanie program komputerowy,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu utwdr bedgcy programem komputerowym wraz z kodami
Zrédtowymi”.

Jest: ,,(usunieto)”

§ 8 ust. 14 PPU

Byto: ,, W przypadku pozyskania przez Wykonawce licencji w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1, udziela Zamawiajgcemu
sublicencji, na warunkach na ktérych uzyskat ww. licencje”.

Jest:,,W przypadku pozyskania przez Wykonawce licencji do utwordw o ktorych mowa w ust. 3 powyzej,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1, udziela Zamawiajgcemu
sublicencji, na warunkach na ktdrych uzyskat ww. licencje”.

§ 9 ust. 3 PPU

Byto: ,Ustuga Wsparcia Technicznego bedzie swiadczona drogq elektroniczng, poprzez poczte
elektroniczng na dedykowany adres mail, tj. [...], w Dni robocze w godzinach od 08:00 do 16:00”.

Jest: ,,Ustuga Wsparcia Technicznego bedzie swiadczona drogq elektroniczng, poprzez poczte
elektroniczng na dedykowany adres mail, tj. [...].”.

§ 9 ust. 4 PPU (bez zmian w Tabeli)

Byto: ,,Zamawiajgcy jest uprawniony do catodobowego zgtaszania Btedow okreslajqc ich priorytet, wg
tabeli zamieszczonej ponizej:”.

Jest: ,,Zamawiajgcy jest uprawniony do zgtaszania Btedow, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
okreslajgc ich priorytet, wg tabeli zamieszczonej ponizej, przy czym Czas Reakcji i Czas Naprawy liczone
sq w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 16.00:”.

§ 12 ust. 5 PPU

Byto: ,W terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego na podstawie ust. 3 powyzej, Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpic¢ i naliczyc¢
Wykonawcy kare umowngq okreslong w § 14 ust. 8 pkt 1) Umowy”.

Jest: ,W terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego na podstawie ust. 3 powyzej, Zamawiajgcy moze od Umowy odstqpic¢ i naliczyc¢
Wykonawcy kare umowngqg okreslong w § 14 ust. 8 pkt 1) Umowy lub poprzestac¢ na jednostronnym
Miesiecznym Protokole Odbioru”.

§ 12 ust. 7 PPU

Byto: ,Strony uzgadniajg, Ze w razie uchylania sie przez Wykonawce od podpisania Miesiecznego
Protokotu Odbioru w terminie okreslonym w ust. 1, Zamawiajgcy moze w ciggu 30 (trzydziestu) dni



kalendarzowych od dnia bezskutecznego uptywu tego terminu od Umowy odstgpi¢ i naliczy¢
Wykonawcy kare umowngq okreslong w § 14 ust. 8 pkt 1) Umowy, lub poprzesta¢ na jednostronnym
Miesiecznym Protokole Odbioru”.

Jest: ,(usunieto)”

§13 PPU

Byto: ,, 1. Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnosc¢ za nastepstwa swoich dziatan lub
zaniechan wyniktych w zwigzku z realizacjg Umowy.

2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy oparta o instytucje kary umownej nie wytqcza mozliwosci do-
chodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong wysokos¢ kary umownej na zasadach
o0gdlnych”.

Jest: , 1.0dpowiedzialnos¢ Wykonawcy za nastepstwa swoich dziatann lub zaniechan wyniktych w
zwigzku z realizacjqg Przedmiotu Umowy ograniczona jest do kwoty stanowigcej rownowartosc
dwukrotnosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust.1 pkt 1 Umowy, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢, bez jakichkolwiek ograniczen w tym zakresie,
z tytutu naruszenia obowigzkéw dot. zachowania poufnosci lub zasad przetwarzania danych
osobowych powierzonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy oparta o instytucje kary umownej nie wytqcza mozliwosci do-
chodzenia odszkodowania przewyziszajgcego zastrzezong wysokos¢ kary umownej na zasadach
ogdlnych, z zachowaniem ograniczen wskazanych w ust. 1.”.

§ 14 ust. 3 PPU

Byto: ,, W przypadku nizszej dostepnosci Platformy niz wskazana w SOPZ na poziomie 99,9%, za kazdy
rozpoczety 1% niedostepnosci ponizej 99,9% Zamawiajgcy moze zqgdac od Wykonawcy zapftaty kary
umownej w wysokosci 10 % wartosci brutto miesiecznej optaty o ktorej mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 lit. a
Umowy. Dostepnosc rozliczana jest w okresie miesigca kalendarzowego”.

Jest: ,(usunieto)”

§ 15 ust. 1 pkt 1 PPU

Byto: ,, 1. Zamawiajgcy moze od Umowy odstqgpic¢ w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nie wykonuje Przedmiotu Umowy lub jego czesci lub razqco narusza postanowienia
Umowy - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego
informacji o powyzszych okolicznosciach”;

Jest: ,1.Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpic¢ w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nie wykonuje Przedmiotu Umowy lub jego czesci lub razqco narusza postanowienia
Umowy i nie podjgt jego wykonywania, ani nie usungt ww. naruszern Umowy w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego pomimo wezwania go do tego przez Zamawiajgcego - w terminie 30 (trzydziestu)
dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego w wezwaniu”.

§ 16 PPU



Byto: ,1.Wykonawca zobowiqzuje sie zachowad¢ w poufnosci wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczqce drugiej
Strony, otrzymane od drugiej Strony w zwiqgzku z realizacjg Umowy, wyrazone za pomocqg mowy, pisma,
obrazu, rysunku, znaku, dZzwieku albo zawarte w urzgdzeniu, przyrzgdzie lub innym przedmiocie, a takze
wyrazone w jakikolwiek inny sposdb i przekazane Wykonawcy (dalej: ,,Informacje Poufne”). Obowigzek
zachowania w poufnosci Informacji Poufnych obejmuje w szczegdlnosci wszelkie opracowania, analizy,
kompilacje, studia oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawierac¢ bedqg one jakiekolwiek
Informacje Poufne lub oparte bedg na Informacjach Poufnych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powielac, ani w jakikolwiek inny sposéb nie
rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych lub ich czesci, za wyjgtkiem przypadkow, gdy jest to konieczne
do realizacji celéw scisle zwigzanych ze wspotpracq Stron wynikajgcq z postanowierin Umowy oraz
przypadkow okreslonych w ust. 3-6 .

3. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktédrym mowa w ust. 1-2 nie ma zastosowania do danych
i informacji:

1) dostepnych publicznie,

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodhnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego bez
obowigzku zachowania poufnosci,

3) znanych Wykonawcy bez obowiqgzku zachowania poufnosci w momencie ich przekazania przez
Zamawiajgcego,

4) co do ktorych Wykonawca uzyskat uprzedniq zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie,
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku skierowania przez uprawniony organ zqdania ujawnienia Informacji Poufnych,
Wykonawca dokona natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego
zgdania i jego okolicznosciach towarzyszgcych.

5. Jezeli ujawnienie Informacji Poufnych jest konieczne z uwagi na obowiqzujgce przepisy prawa,
Wykonawca ujawniajgcy Informacje Poufne zobowiqzuje sie dotozy¢ wszelkich staran dla uzyskania
wiarygodnego zapewnienia od podmiotu, ktéremu Informacje Poufne sq ujawniane, ze nie bedg
ujawniane dalej.

6. Powyzisze nie dotyczy ujawniania Informacji Poufnych pracownikom Wpykonawcy, jego
petnomocnikom oraz osobom bezposrednio zwigzanym z realizacig Umowy, ktdrym ujawnienie
Informacji Poufnych bedzie niezbedne do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy oraz
przypadkdw, gdy ujawnienie Informacji Poufnych bedzie wymagane przez przepisy prawa.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania 0séb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe
i ktore bedq miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z Umowy obowiqgzkach w zakresie
zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych o0soéb
obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za naruszenie tych obowigzkow przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

8. Informacje Poufne otrzymane od Zamawiajgcego Wykonawca zobowiqzuje sie wykorzystywac
wytgcznie w celu realizacji Umowy.

9. Wraz z zawarciem Umowy, Strony zawrq umowe o zachowaniu poufnosci informacji, zgodnie
ze wzorem zamieszczonym w Zatgczniku nr 8 do Umowy

10.Zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie pozostaje w mocy przez okres wskazany w
zawartej przez Strony umowie o zachowaniu poufnosci informacji”.

Jest: ,Wraz z zawarciem Umowy, Strony zawrq umowe o zachowaniu poufnosci informacji, ktora



stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy”.

§ 18 ust. 8 PPU
Byto: , Wykonanie ustugi wskazanej w § 7 Umowy wiqgzac sie bedzie z udostepnieniem danych

osobowych na rzecz Wykonawcy, ktdre odbedzie sie zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 12
do Umowy, ktory po wypetnieniu stanowic bedzie zatqgcznik nr 12 do Umowy”.

Jest: ,(usunieto)”

§ 23 ust. 6 pkt 12 PPU
Byto: ,Zatgcznik nr 12 — umowa udostepnienia danych osobowych”.

Jest: ,(usunieto)”

Zatacznik nr 7 do PPU
Byto:

PROTOKOL ODBIORU / MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU / KWARTALNY
PROTOKOL ODBIORU*

A AWIAJACY: ..ottt
REPIeZENtOWANY PIZEZ ...ttt et
WYKONAWCA: .
Przedmiot 0dbIoTU: ... e
Data dokonania odbiort: ..ot

Zakres WyKONanyCh PraC: .......iiiii ittt e e



W wyniku czynnosci odbioru Zamawiajacy oraz Wykonawca stwierdzaja co nastepuje:

1. Zakres prac zostal wykonany zgodnie/niezgodnie* z umowa

2. Prace zostaly rozpoczete dnia ..................... 1 zakonczono dnia ............cccoeeennn.
termin wykonania umowy zostal dotrzymany

3. Jako$¢ wykonanych prac ocenia si¢ jako dobrg / niedobra*

TN 15720074 3 10113 VA o) 1«

5. Termin usunig¢cia niezgodno$ci /brakow ustalonona ............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin..

6. UWagl KOMUISTT .ottt e e

7. Zakres prac zostal przyjety / nie przyjeto na skutek ...
Podpisy

Przedstawiciele Zamawiajacy: Przedstawiciele Wykonawcy:

* niepotrzebne skresli¢

Jest:

PROTOKOL ODBIORU / MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU / KWARTALNY
PROTOKOL ODBIORU*




A AWIAJACY: ..ottt e e
REPIeZENtOWANY PIZEZ ...ttt e e e
WY KOMAWCA: ..o e e e
Przedmiot OdbIOTU: ... e
Data dokonania 0dbiorU: ........oouiiiiii e

Zakres WyKONanyCh Prac: .. ....oouiii i e e e e

W wyniku czynnosci odbioru Zamawiajacy oraz Wykonawca stwierdzaja co nastepuje:

1. Zakres prac zostat wykonany zgodnie/niezgodnie* z umowa

2. Prace zostaly wykonane w miesigcu .....................

3. Jako$¢ wykonanych prac: nalezyta/ nienalezyta*

TN 157200 T4 3 10113 VA o) 1«
5. Termin usunig¢cia niezgodno$ci /brakow ustalonona ............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin..
6. Zakres zrealizowanych ushug z zamdowienia podstawowego (ze wskazaniem warto$ci)

7. Zakres zrealizowanych uslug w ramach prawa opcji (ze wskazaniem wartosci)

LT A T ) 01



* niepotrzebne skresli¢

Zat.nr11do PPU, § 1 ust. 1

Byto: ,Przedmiotem przetwarzania sq nastepujgce kategorie (rodzaje) danych osobowych: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko stuzbowe”.

Jest: , Przedmiotem przetwarzania sq nastepujgce kategorie (rodzaje) danych osobowych: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu”.

Wprowadzone zmiany w dokumentach zamdwienia nie powodujg koniecznos$ci zmiany ogtoszenia o
zamowieniu, bowiem termin sktadania i otwarcia ofert zostat uprzednio przedtuzony w ten sposéb, ze
Wykonawcy majg wystarczajgco duzo czasu na zapoznanie sie z udzielonymi wyjasnieniami oraz
zmianami SWZ w celu podjecia decyzji o udziale w postepowaniu i ztozeniu oferty, zatem nie jest
wymagane ponowne przesuniecie terminu sktadania i otwarcia ofert.

W zataczeniu Zamawiajacy przekazuje nowy tekst jednolity PPU z zatacznikami, uwzgledniajacy
wprowadzone zmiany w PPU i zatacznikach do PPU.

ZATWIERDZAM
Agnieszka Marciniak

Dyrektor Biura Strategii i Rozwoju

/podpisano elektronicznie/
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