Cel kursu

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Celem kursu jest przekazanie uczestnikom praktycznej wiedzy na temat systemu

ekozarzadzania i audytu EMAS, zasad jego funkcjonowania, procesu rejestracji organizaciji,

obowigzkow wynikajgcych z uczestnictwa w systemie, a takze korzysci srodowiskowych,

organizacyjnych i wizerunkowych zwigzanych z wdrozeniem EMAS.

Grupa docelowa

Kurs jest przeznaczony w szczegolnosci dla:

pracownikéw administracji publicznej,

os6b odpowiedzialnych za ochrone $rodowiska i systemy zarzgdzania srodowiskowego,

petnomocnikéw ds. systemoéw zarzadzania,

kadry kierowniczej odpowiedzialnej za nadzér nad aspektami srodowiskowymi,

przedstawicieli przedsiebiorstw i organizacji zainteresowanych wdrozeniem EMAS,

0s6b zainteresowanych tematykg EMAS oraz zréwnowazonego rozwoju.

Zakres zamoéwienia

1.

Wykonawca przygotuje kurs e-learningowy, w szczegoélnosci:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

opracuje koncepcje oraz layout kursu (ekran startowy, szata graficzna, czcionka,
tytut ekranu, numeracja ekranow, przyciski, nawigacja). Layout bedzie
nawigzywat wygladem, rozmieszczeniem funkcjonalnosci, kolorystykg itp. do
kursow juz zamieszczonych w systemie e-learningowym stuzby cywilnej
(W uzgodnieniu z Zamawiajgcym);

opracuje scenariusz kursu, w ktéorym oprocz tresci merytorycznych przedstawi
podziat tre$ci na lekcje i poszczegdlne ekrany kursu (ekrany gtéwne i podekrany);
opracuje tresci kursu na podstawie materiatbw wskazanych przez
Zamawiajgcego w pkt 33 oraz materiatéw witasnych, w tym dokona ich redakciji,
aktualizacji (w razie potrzeby), dostosowania do formy e-learningowej oraz zasad
prostego jezyka;

treSci kursu powinny zosta¢ opracowane lub zweryfikowane przez eksperta
posiadajgcego wiedze i doswiadczenie w zakresie systemu EMAS oraz
systemdéw zarzgdzania srodowiskowego, a kurs przygotowany przez osoby
posiadajgce odpowiednie kompetencje i doswiadczenie w zakresie tworzenia

kurséw e-learningowych;



1.5.
1.6.

1.7.

przygotuje graficznie i informatycznie poszczegolne ekrany dla kursu;
przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu kompletny kurs e-learningowy w formie
cyfrowej gotowy do uruchomienia w systemie LMS Moodle (w standardzie
SCORM 1.2);

przekaze pliki Zrodtowe z rozszerzeniem .story umozliwiajgce otwarcie i edycje

kursu w programie Articulate Storyline 360.

2. Wykonawca przedtozy do akceptaciji Zamawiajgcego:

2.1.
2.2.

Koncepcje oraz layout kursu;
Caly kurs e-learningowy (po wprowadzeniu uwag Zamawiajgcego i uzyskaniu
akceptacji wszystkich jego czesci sktadowych, wskazanych w pkt 1.1. — 1.5. na

zasadach okreslonych w § 2-6 Umowy).

3. Kurs bedzie sktadat sie z:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

30 do 50 ekranow gtownych informacyjnych z elementami aktywizujgcymi
uzytkownikéw (kurs powinien zawiera¢ elementy interaktywne inne niz
standardowe przyciski na ekranach e-learningowych typu ,dalej’/,wstecz”);

nie mniej niz 8 réznorodnych, interaktywnych ekranéw ¢wiczeniowych (wyniki
¢wiczen nie mogg mie¢ wptywu na ukonczenie przez uzytkownika lekgii)';

testu koncowego, sktadajgcego sie z 10 pytah zamknietych (wybranych losowo
z bazy co najmniej 30 pytan), wyswietlajgcego na ostatnim slajdzie uzyskany
wynik, przy czym kolejno$¢ wyswietlanych do poszczegdlnych pytan odpowiedzi
takze powinna by¢ losowa (Pytania o ktérych mowa w ust. 7 nie mogg stanowic
wiecej niz 30% z 10 pytah testu koncowego);

informatora o kursie — dostepnego z kazdego ekranu kursu, zawierajgcego:
3.4.1. syntetyczny opis zawartosci kursu,

3.4.2. informacje nt. aktualnosci kursu wg stanu prawnego na dany dzien,
3.4.3. opis nawigacji (sposobu poruszania sie po kursie),

3.4.4. informacje o finansowaniu;

stownika - hasta wymienione w tekscie kursu bedg powigzane z odpowiednimi
definicjami w stowniku;

polecanej bibliografii;

sekcji ,materiaty do pobrania”, w ktérej zamieszczane bedg dodatkowe,

przydatne, zwigzane z kursem materiaty, tresci, dokumenty.

" ekrany ¢éwiczeniowe wliczajg sie w tgczng pule 50 ekranéw gtéwnych



10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Kurs podzielony zostanie na ok. 8-10 lekcji, a kazda lekcja dostarczona bedzie jako
osobna paczka SCORM. Test réwniez bedzie stanowit odrebng paczke.

taczny czas ukohczenia kursu powinien wynosi¢ okoto 2—3 godziny zegarowe.

Po kazdym ¢wiczeniu rozwigzywanym w kursie powinna znalez¢ sie informacja o dobrze
zaznaczonej odpowiedzi bgdz ztej, w przypadku btednej odpowiedzi pojawi sie przycisk
»pokaz poprawng odpowiedz” i, w kolejnym kroku, poprawna odpowiedz.

Na zakonczenie kazdej z lekcji nalezy umiesci¢ 2 pytania podsumowujgce i utrwalajace
poznane tresci.

Pytania i ¢wiczenia w kursie muszg mie¢ odpowiednig trudnosé merytoryczng majgc na
uwadze cel szkoleniowy. W kursie muszg by¢ wykorzystywane rozne typy ¢wiczen, np.
.prawda/fatsz”, ,wpisywanie — uzupetnianie tekstu”, ,jednokrotna odpowiedz”,
,wielokrotna odpowiedz”, ,przyporzadkowanie”, ,sekwencja — ustawianie w kolejnosci”,
~wybieranie z listy rozwijanej”’, ,tgczenie liniami”, ,przeciggnij i upusc¢” itp.

Elementy multimedialne kursu nie mogg stanowi¢ samodzielnego nosnika tresci, tzn. np.
nie moze by¢ wypowiedzi lektora bez mozliwo$ci ich przeczytania.

Kurs nie moze zawiera¢ aktywnych odniesien do plikow do pobrania oraz stron www.
Moze natomiast zawiera¢ posrednie wskazanie, gdzie takie pliki sie znajdujg
(np. poprzez opis miejsca). Miejsce w Kkursie dla ewentualnych pomocnych
plikbw/dokumentéw wskazane zostato w pkt 3.7.

Uzytkownicy kursu bedg mieli mozliwos¢ wydrukowania materiatdw poprzez przycisk
»drukuj” z pliku pdf.

Kurs bedzie udzwigkowiony, tzn. wszystkie tresci napisane na ekranach bedg czytane
w jezyku polskim przez lektora lub wysokiej jakosci syntezator mowy. W przypadku
wykorzystania syntezatora mowy musi on zapewniac naturalnos¢ wypowiedzi, poprawng
intonacje oraz wlasciwg wymowe termindw specjalistycznych. Uzytkownik musi mie¢
mozliwos¢ witgczenia i wytgczenia dzwieku w dowolnym momencie korzystania z kursu.
Kurs nie bedzie uzytkowany off-line.

Kurs nie bedzie zawierat elementéw technologii flash.

Kurs bedzie osadzony m.in. na platformie: elearning.kprm.gov.pl.

W kursie nalezy umiesci¢ przyciski "stownik", "bibliografia" oraz "pomoc", prowadzace
do odpowiednich stron lub slajdéw zawierajgcych wiasciwe tresci.

Kurs powinien by¢ projektowany w rozdzielczosci bazowej 19201080 (Full HD),
w orientacji 16:9. Jednoczesnie kurs musi dziata¢ poprawnie i zachowywac
funkcjonalno$¢ oraz czytelnos¢ tresci przy rozdzielczosciach nie nizszych niz 1366x768

pikseli.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Kurs bedzie poprawnie wyswietlany na komputerach, tabletach i urzgdzeniach
mobilnych, a widok kursu oraz jego treéci bedg automatycznie dostosowywane do
wielkosci ekranu urzgdzenia poprzez mechanizmy skalowania.
Kurs bedzie poprawnie dziata¢ z aktualnymi wersjami standardowych powszechnych
przegladarek stron internetowych.
Uzytkownicy kursu bedg z niego korzystali za pomoca przeglgdarki stron internetowych
na witasnych komputerach lub urzgdzeniach mobilnych, bez koniecznosci instalaciji
dodatkowego oprogramowania.
Wszystkie prace, o ktérych mowa w pkt 1, bedg realizowane w oparciu o infrastrukture
(sprzet, oprogramowanie, technologie) oraz personel Wykonawcy Ilub jego
podwykonawcy.
W treSciach kursu nalezy uzywac poprawnej polszczyzny, wtasciwej interpunkcji oraz
m.in. usuwac tzw. wdowki. Redakcja tekstu powinna miec przystepng dla uczestnikow
forme z zachowaniem zasad prostego jezyka.
W pytaniach testowych przy braku zaznaczenia odpowiedzi powinien pojawiac sie
komunikat o koniecznosci udzielenia odpowiedzi. Przycisk dalej nie powinien
przepuszczaé uzytkownika do kolejnego pytania bez zaznaczenia odpowiedzi.
Zaliczenie testu kohcowego bedzie sie odbywa¢ na podstawie co najmniej 80%
poprawnych odpowiedzi. Wyniki ¢wiczen w kursie nie mogg mie¢ wptywu na ukonczenie
kursu.
Po wyjsciu z kursu i powrocie do niego poprzez wybranie opcji rozpoczecia od ostatnio
odwiedzanego miejsca kurs powinien wyswietla¢ sie od ostatnio odwiedzonego ekranu.
Zakonczenie kursu — na ekranie po wykonaniu testu nalezy umiesci¢ uzyskany przez
uzytkownika, procentowy wynik oraz przycisk umozliwiajgcy powtorzenie testu.
Kurs musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.1 (ang. Web Content Accessibility
Guidelines - wytyczne dotyczgce dostepnosci) poziom min. AA i czesciowo AAA (m.in.
zapewnienie tekstu alternatywnego dla tresci nietekstowych, audiodeskrypcja dla tresci
audio/wideo, odpowiedni kontrast tresci, mozliwos¢ prawidtowego odczytania zawartosci
przez czytniki ekranu itd.).
Opracowane tresci powinny spetnia¢ co najmniej nastepujgce kryteria dostepnosci:
28.1. zastosowany Player w kursie bedzie umozliwiaC dowolne skalowanie tresci
multimedialnych kazdego ekranu e-learningowego, co umozliwi przy osadzeniu
kursu w iframe na platformie (w oknie zintegrowanym ze strong platformy) na
bezproblemowe skalowanie standardowg kombinacjg klawiszy Ctrl+ i Ctrl- wraz

z catg trescig platformy;



28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

28.10.

zastosowane zostang wytyczne dotyczgce minimalnego wymiaru tekstu oraz

minimalnych kontrastéw elementéw z nim bezposrednio sgsiadujgcych na

kazdym ekranie kursu;

kompletne sterowanie kursem musi by¢ mozliwe zaréwno wytgcznie za pomoca

myszy, jak rowniez tylko za pomoca klawiatury, nie nalezy jednak catkowicie

rezygnowa¢ z ciekawych dla uzytkownikbw bez szczegdinych potrzeb

i uzywajgcych myszy rozwigzan takich, jak np. éwiczenia typu drag and drop —

w tym wypadku mozna wbudowa¢ mechanizm szybkiego pominiecia za pomoca

klawiatury takiego ekranu przez osobe nieuzywajgcg myszy;

nalezy zadbaé, aby na pojedynczym ekranie kursu nie byto zbyt duzo tresci,

dopuszczalne jest podzielenie tej treSci na kilka ekrandw;

nalezy dotozy¢ staran, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty

w jak najpetniejszym zakresie korzystac¢ z opracowanych rozwigzan w kursie;

nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby tresci tekstowe kursu, a takze teksty

alternatywne dotyczgce elementéw graficznych byly widoczne dla czytnikow

ekranu dla os6b niedowidzacych, testujgc kontent na darmowym i powszechnie

stosowanym czytniku NVDA,;

czytnik ekranu powinien prawidtowo odczytywac skréty (np. — jako na przykfad,

tzw., itp., itd., ur., zm., pt., art., ust., kc, nr, sygn., ww.), liczby, procenty i podstawy

prawne. Powinny by¢ one prawidtowo odmienione. Czytnik nie powinien czytaé

znaku "/" jako "slash" lub "ukosnik", ale jako spacje, np. "Pan/i" jako "Pan Pani"

albo "napisat/-a" jako "napisat napisata".

nalezy zadbac, aby czytnik odczytywat tresci ekranu w poprawnej kolejnosci, .

po kolei odpowiednie tresci i przyciski;

nalezy zapewni¢ teksty alternatywne dla tabel, grafik, wykreséw, gdzie jest to

konieczne. Elementy nieistotne lub dekoracyjne nie powinny by¢ widoczne dla

czytnika;

tresci na ekranach kursu zostang przygotowane w szczegolnosci:

. czcionkg bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci
szeryfow — koncoéwki znakdw sg proste (na przyktad Helvetica, Arial,

Tahoma) o rozmiarze minimum 12, interlinii miedzy wierszami: 1,15 lub

1,5;
. z zastosowaniem akapitow;
. z wyréwnaniem do lewej, bez justowania;

. z opisami alternatywnymi obrazéw i wykreséw - opisujgcymi osobie



29.
30.

31.

32.

niewidomej, co znajduje sie na obrazie/wykresie, gdy tekst jest czytany

przez czytnik;

. z uwzglednieniem zasad prostego jezyka?;

° nalezy stosowac¢ wysoki kontrast do tta i kolorow odlegtych od siebie na
palecie barw;

° nie nalezy zamieszcza¢ w tle prezentacji logotypow Iub innych

powtarzajgcych sie motywow graficznych;
. teksty na zdjeciu powinny by¢é zamieszczane w sposéb widoczny (np.
ciemny napis na jasnym tle);
. nalezy zadbaé¢ o czytelno$¢ wykreséw (np. zaznacza¢ kontrastowym
kolorem informacje najbardziej istotne, podawaé tylko istotne informacje);
. nalezy nadawac unikalny tytut kazdemu ekranowi.
Zamieszczone w kursie pliki do pobrania muszg by¢ dostepne cyfrowo.
Kurs musi zosta¢ sprawdzony pod katem poprawnego wyswietlania, skalowania
i funkcjonowania na urzgdzeniach o réznych rozdzielczosciach ekranéw, w réznych
przegladarkach internetowych oraz na réznych urzgdzeniach multimedialnych, w tym
z wykorzystaniem testow responsywnosci.
Kurs musi zosta¢ sprawdzony za pomocg popularnych czytnikow ekranu w réznych
przegladarkach.
Kurs powinien zosta¢ odpowiednio oznakowany:
32.1. na slajdzie startowym nalezy umiescic:
32.1.1.informacje o zrédle finansowania w brzmieniu:
,Niniejszy materiat zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na podstawie
umowy z dnia 12 listopada 2024 r. nr 345/2024/Wn50/NE-zs/D
o realizacje zadania pn. Wsparcie Generalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska w realizacji zobowigzari wynikajgcych z Rozporzgdzenia
EMAS. Za jego tres¢ odpowiada wytgcznie Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska”,
32.1.2.logotypy NFOSIGW oraz GDOS, przy czym:
. logotyp NFOSIGW nie moze byé¢ mniejszy od logotypu GDOS;
o wzor logotypu NFOSIGW zostat okreslony w Instrukcji oznakowania

przedsiewzie¢ dofinansowanych ze $rodkéw Narodowego

2 Wytyczne znajdujg sie na stronie internetowej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk



https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk

33.

Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz
obowigzkéw informacyjno-promocyjnych Beneficjentéow NFOSIGW
dla umoéw podpisanych od 1 stycznia 2024 r. opublikowanej na
stronie:  https://www.gov.pl/web/nfosigw/instrukcja-oznakowania-

przedsiewziec,
e wzor logotypu GDOS zostat okreslony na stronie BIP GDOS:

https://www.gov.pl/web/gdos/materialy-do-pobrania?2;

32.2. na wszystkich pozostatych slajdach — logotypy, o ktérych mowa w pkt 32.1.2
(w nagtéwku lub stopce).

W kursie zostang uwzglednione informacje, pochodzace z nastepujacych materiatow

i aktow prawnych:

33.1. Podrecznik EMAS GDOS 2026 — zatagcznik 1 do OPZ

33.2. EMAS Przewodnik Uzytkownika — zatgcznik 2 do OPZ

33.3. EMAS easy dla MSP — zatgcznik 3 do OPZ

33.4. Dokumenty sektorowe — zatgcznik 4 do OPZ

33.5. Rozporzgdzenie EMAS

33.6. EMAS portal UE

33.7. Informacije o EMAS MKiS

33.8. Strona EMAS GDOS



https://www.gov.pl/web/nfosigw/instrukcja-oznakowania-przedsiewziec
https://www.gov.pl/web/nfosigw/instrukcja-oznakowania-przedsiewziec
https://www.gov.pl/web/gdos/materialy-do-pobrania2
https://green-forum.ec.europa.eu/publications/emas-users-guide-0_en?prefLang=cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELLAR:29594158-15c0-11e9-8d04-01aa75ed71a1&utm_source=chatgpt.com
https://green-forum.ec.europa.eu/green-business/emas_en
https://www.gov.pl/web/klimat/emas
https://www.gov.pl/web/gdos/co-to-jest-emas

