PROTOKOL z XI posiedzenia Rady do Spraw Cyfryzacji, ktdre odbyto sie
9 sierpnia 2019 roku, o godzinie 11:00 w siedzibie Ministerstwa Cyfry-
zacji.

Dyskusja dotyczgca deficytu i niskiej jakosci kadr informatycznych w sektorze
publicznym
na poziomie lokalnym (administracja, edukacja, zdrowie) — spotkanie z:
» Panem Jackiem Ortowskim — Redaktorem Naczelnym pisma ,IT w administracji”
» Panem Michatem Kaczmarczykiem z Urzedu Miasta i Gminy w Biatobrzegach
» Panem Grzegorzem Nowakiem z Urzedu Miejskiego we Wtadystawowie

Obecni na posiedzeniu Goscie przedstawili Cztonkom Rady sytuacje kadr informatycznych w
jednostkach samorzadu terytorialnego.

Goscie przede wszystkim podkreslili, ze jednostki publiczne sg bardzo zréznicowane, a ich
mozliwosci organizacyjno-finansowe sg skrajnie rézne. Niezaleznie jednak od tego wszystkie
(czy to jednostki gminne, czy urzedy administracji rzadowej) podlegaja pod te same przepisy
(np. ustawa o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, ustawa o dostepie
do informacji publicznej, RODO czy Krajowe Ramy Interoperacyjnosci) i muszg spetniaé te
same wynikajace z przepisdw wymagania.

Wskazane zostato, ze informatycy w gminach wkfadajg bardzo duzo pracy w biezgce funkcjo-
nowanie projektdw informatycznych realizowanych przez administracje rzadowg — nie sg to
bowiem systemy bezobstugowe dla gmin. Informatycy gminni majg bardzo duzy wkfad w po-
prawne funkcjonowanie systemdw do obstugi zadan zleconych (np. SRP, ePUAP, Emp@tia,
Besti@). Podkreslono przy tym, ze centralnie prowadzone wsparcie dla tych systeméw (help-
desk) nie rozwigzuje zgtoszern w odpowiednim czasie. Zauwazono réwniez, ze przy projekto-
waniu systemow centralnych nie uwzglednia sie realnych potrzeb gmin oraz istniejgcych juz
rozwigzan informatycznych do obstugi urzedow.

Wskazane zostaty istniejgce problemy kadr informatycznych w jednostkach samorzadu tery-
torialnego:

e czesto informatyk jest zatrudniany w wydziale organizacyjnym lub organizacyjno-ad-
ministracyjnym (jak np. konserwator), przez co jest traktowany jako ,ztota rgczka” -
informatyk niejednokrotnie ma by¢ takze grafikiem, specjalista od zamdwien publicz-
nych na IT czy Inspektorem Ochrony Danych w swojej placéwce;

e informatyk nie jest angazowany w proces decyzyjny, ani tez pytany o potrzeby/mozli-
wosci IT, a jego zalecenia (dotyczace np. kwestii bezpieczeristwa) nie sg przestrze-
gane —informatyk ma utrudniony dostep do decydentéw oraz matg site perswazji;

e budzet na informatyke i wydatki IT w urzedach jest bardzo niski, a czasem wrecz ze-
rowy — brakuje pieniedzy na wymiane sprzetu niezbedng z punktu widzenia zacho-



dzacych zmian technologicznych i pojawiajgcych sie nowych zagrozen, czy na co-
roczne audyty informatyczne, a inwestycje informatyczne sg czesto bagatelizowane
przez kierownictwo JST;

e zaszeregowanie informatyka to zgodnie z ustawg o pracownikach samorzadowych X-
Xll grupa, czyli 1880-1920 zt brutto — niskie ptace, przy zbyt duzym obcigzeniu zada-
niami nie zwigzanymi z informatyka powoduja, ze ubywa chetnych do pracy jako in-
formatyk w urzedach;

e podnoszenie kwalifikacji kadr IT w urzedach JST jest utrudnione — nie ma wydzielo-
nych budzetéw na szkolenia z zakresu informatyki, udziat w szkoleniach ograniczany
jest poprzez limity optat na jedno szkolenie (350-500zt, co uniemozliwia udziat w
przydatnym, technicznym szkoleniu) oraz poprzez brak zastepstwa w urzedzie dla in-
formatyka chcacego wzigé udziat w szkoleniu.

Wskazane zostaty pewne postulaty dotyczgce niezbednych zmian:

e opracowanie i wdrozenie standardéw okreslajgcych niezbedne kompetencje, status
zawodu informatyka i umiejscowienie go w strukturze organizacyjnej podmiotéw ad-
ministracji publicznej;

e okreslenie minimalnych wymagan teletechnicznych, jakie powinna spetniaé placéwka
publiczna w zakresie infrastruktury i bezpieczenstwa teleinformatycznego;

e poprawa komunikacji miedzy JST a podmiotami realizujgcymi centralne projekty in-
formatyczne, by tworzone narzedzia i systemy informatyczne byty w wiekszym stop-
niu konsultowane z JST (potrzebne state warsztaty ,,Linii Wspdtpracy”) .

Wiceprzewodniczacy zauwazyt, ze aktualnie mozna zaobserwowaé dwa wiasciwie przeciw-
stawne procesy — z jednej strony deficyt informatykdw na rynku szacowany jest na 35-50 tys.
0s6b w Polsce i ten problem raczej sie bedzie pogtebiat (zwtaszcza, ze rynek zawsze bedzie
dawat informatykowi zdecydowanie lesze oferty niz samorzady), z drugiej strony rozwoj
technologiczny i np. rozwéj ustug chmurowych spowoduje, ze zapotrzebowanie na prace in-
formatyka w urzedzie bedzie malato (bo np. kwestie utrzymania czy bezpieczenistwa nie bedg
dotyczy¢ pojedynczego samorzadu). Miedzy jednym procesem a drugim jest jednak luka 5-7
lat, w ktdrej moze nastgpi¢ powazna zapas¢ w naszej administracji — docelowo bowiem ta
sytuacja wptywa na jako$¢ realizacji ustug publicznych. Zauwazono, ze tematem tym nikt sie
wiasciwie nie zajmuje.

Jeden z cztonkdw Rady wskazat, ze by¢ moze nalezatoby kwestie samorzgddw lokalnych (w
tym brakow budzetowych na IT) wskaza¢ w toku prowadzonych aktualnie przez Ministerstwo
Cyfryzacji konsultacji projektu uchwaty Rady Ministréw w sprawie Strategii Cyberbezpieczen-
stwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019 — 2024.

Przewodniczacy zauwazyt, ze brak jest systemowego rozwigzania omawianych problemow.
Poddat pod rozwage potrzebe ustanowienia Petnomocnika Premiera/Rzadu ds. samorzadu,
ktory pilnowatby warunkéw i jakosci wykonania zadan przez samorzad w tej czesci, ktora jest



finansowana przez rzad. Od strony formalnej robig to wojewodowie, ale oni nie patrzg na ce-
lowos¢ dziatan - brakuje organu, ktory rozpatrywatby dziatania samorzagdéw z punktu widze-
nia interesu strategii rzadowej. Oczywiscie jest NIK czy Regionalne Izby Obrachunkowe, ktére
sprawdzajg pewne aspekty funkcjonowania samorzgddéw, ale brakuje szerszego monitoringu,
ktory stuzytby planowaniu i ewaluacji kolejnych dziatan.

W nastepstwie przeprowadzonej dyskusji Rada postanowita przygotowad opinie na temat in-
formatyki w administracji na poziomie lokalnym - zaproszeni na posiedzenie Goscie zobowia-
zali sie przekazaé Radzie propozycje rekomendacji dotyczacych sugerowanych dziatan, wyni-
kajace z ich dotychczasowej praktyki. Dodatkowo Rada zamierza wkrétce zajgé stanowisko
wobec projektu Strategii Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019 — 2024
takze w aspekcie dotyczagcym budzetu na IT w samorzadach.

Dyskusja wewnetrzna dotyczgca opinii Rady na temat wdrazania 5G w Polsce.

Jeden z cztonkéw Rady poinformowat, ze prace Zespotu ds. Cyberbezpieczeristwa nad pro-
jektem opinii Rady na temat wdrazania 5G w Polsce zmierzajg ku koncowi. Zadeklarowat, ze
Zespot potrzebuje jeszcze okoto tygodnia, po czym Cztonkowie Rady otrzymajg draft tego
stanowiska do zaopiniowania i dyskusji.

Zauwazony zostat réwniez fakt pojawiajgcych sie licznych watpliwosci, niedomoéwien, nadin-
terpretacji czy wrecz fake news nt. szkodliwosci tzw. PEMoéw i 5G w zwigzku z trwajgcymi ak-
tualnie w parlamencie pracami nad nowelizacjg ustawy (tzw. Megaustawy) o zmianie
ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw
. Rada powinna wskaza¢ potrzebe i rekomendowac podjecie szerokich dziatan informacyj-
nych w tym zakresie. Postanowiono doda¢ watek PEM&éw do opinii dotyczacej wdrazania 5G
w Polsce.

Dyskusja nad pracami Rady dotyczgacymi projektu rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w
sprawie wysokosci kwot odpowiedzialnosci podmiotu odpowiedzialnego za system
identyfikacji elektronicznej.

Cztonkowie Rady podjeli decyzje, ze nie zajmg stanowiska co do przekazanego do opiniowa-
nia projektu rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie wysokosci kwot odpowiedzialnosci
podmiotu odpowiedzialnego za system identyfikacji elektronicznej, albowiem Rada nie po-
winna proponowaé rozwigzan na szczegdétowym poziomie technicznym.

Spotkanie z Ministrem Markiem Zagdrskim dotyczace sytuacji kadr informatycznych w
sektorze publicznym.

Rada przedstawita pokrétce Ministrowi Zagdrskiemu uzyskane wczesniej od zaproszonych na
posiedzenie Gosci informacje dotyczace sytuacji kadr informatycznych w sektorze publicz-
nym na poziomie lokalnym.

Minister Zagorski przyznat, ze na rynku brakuje specjalistéw, a administracja (zwtaszcza lo-
kalna) nigdy nie bedzie w stanie zaptacic za ich ustugi tyle, ile ci specjalisci by oczekiwali i ile
jest w stanie da¢ im biznes i wolny rynek. Sytuacja ta jest trudna i trzeba zatozy¢, ze szybko i



w prosty sposdb nie ulegnie poprawie. Nalezatoby wiec zastanowic sie, co mozna zrobi¢, by
obstugi informatycznej w urzedach byto jak najmniej potrzeba.

Minister podkreslit, ze przede wszystkim nalezy zdefiniowa¢ model urzedu. Patrzgc ogdlnie —
czy to na urzad wojewddzki, powiatowy czy gminny — nalezy rozrézni¢ dwie kategorie zacho-
dzacych w nim proceséw:

e procesy zwigzane z funkcjonowaniem samego urzedu (obstugiwane np. przez EZD,
ERP),
e procesy zwigzane z obstugg klienta (obywatela lub innego urzedu).

Podstawowym zagadnieniem do rozwazenia jest wiec w tym miejscu kwestia tego, co pozo-
stanie realizowane, zarzadzane i utrzymywane na poziomie urzedu, a co jest mozliwe do
przeniesienia na poziom wyzszy (centralny) oraz co jest mozliwe do przeniesienia do Chmury.
Istotne jest, jakie procesy mozna zrealizowac¢ bez koniecznosci wsparcia danego urzedu przez
zatrudnionego w tym urzedzie informatyka. Taka analiza pozwoli zdefiniowa¢ potrzeby urze-
doéw w zakresie zasobdéw kadr informatycznych.

Minister Zagorski wskazat, ze dokonanie takiej analizy jest potrzebne. Pozwoli ona zbudowac
model wirtualnego urzedu, w ktérym na poziomie centralnym udostepnione bedg zdefinio-
wane procesy, pewne ustugi formularzowe, wykorzystujgce to, co jest robione aktualnie w
ramach Architektury Informacyjnej Paristwa. Dodatkowo istotnym do rozwazenia elemen-
tem w uzupetnieniu do takiego modelu bytoby stworzenie w ramach pomocy dla JST centréw
wsparcia ustug informatycznych dla samorzagddéw lokalnych. Oszacowanie potrzeb i zbudowa-
nie takiego modelu wydaje sie by¢ najlepszym pomystem w obecnej sytuacji. Co réwniez
istotne, zdefiniowanie modelu docelowego pozwoli na zastanowienie sie nad procedurami
przejsciowymi, ktore bedg musiaty zaspokoié potrzeby samorzadéw do czasu zbudowania
ostatecznych rozwigzan. Istotne bedg przy tym rozmowy zaréwno z samorzadami, jak i z Mi-
nisterstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji czy Ministerstwem Finanséw.

Minister Zagorski podkreslit, ze w wyniku zmiany podejscia do Programu Zintegrowanej In-
formatyzacji Panstwa corocznie aktualizowany bedzie Plan dziatan wszystkich resortéw, stu-
z3cych realizacji zatozen Programu, wiec tego typu elementy bedg mozliwe do dodania do
tego dokumentu. Zauwazyt rowniez, ze w zwigzku z pracami nad nowg perspektywa finan-
sowg UE mozliwe bytoby uzyskanie finansowania z Unii na taki projekt (w nowej wersji PO PC
lub poprzez regionalne programy operacyjne).

Minister zaprosit Rade do Spraw Cyfryzacji do wspodtpracy przy zdefiniowaniu, opisaniu mo-
delu omawianego rozwigzania. Przewodniczacy wskazat, ze Rada postanowita przygotowac
opinie dotyczacg informatyki w administracji na poziomie lokalnym zawierajgca zdiagnozo-
wane problemy, ale tez rekomendacje w zakresie sugerowanych systemowych dziatan.
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10.  Wiodzimierz Schmidt

11.  Sebastian Szymanski

Zaproszeni goscie:

12. Marek Zagorski — Minister Cyfryzacji

13. Jacek Orfowski — redaktor naczelny pisma ,,IT w administracji”
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Sekretariat Rady i pracownicy Ministerstwa Cyfryzacji:

16. Jacek Paziewski, Dyrektor Biura Analiz i Projektéw Strategicznych w MC
17. Joanna Marczak-Redecka, Zastepca Dyrektora Biura Ministra w MC
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