Zatgcznik nr 2
do Zapytania ofertowego — po zmianach
UMOWA

zawarta pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA - GEOWNYM INSPEKTORATEM FARMACEUTYCZNYM, ul. Senatorska 12, 00-082
Warszawa, NIP 525-21-47-260, REGON 016182425,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a

* gdy Wykonawcg jest spdtka prawa handlowego:

........................................................................... , 2 Siedzibg W oo, Przyulicy
............................................................ , (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr ... , prowadzonego przez Sad
REJONOWY ooeiiiieecieee e ) e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
aktualny na dzie zawarcia umowy wydruk z KRS stanowi zatgcznik nr ..., NIP: ...cccociiiivviieenennnn. ,
REGON: oot , FEPreZeNTOWANG PIrZEZ ..evvveereeeeererriiiiiirieeeeeeeeesesnssinnenns , Zwang dalej
,Wykonawcg”,

* gdy Wykonawcg jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarcza:

Panem/Panig .....cccceceeeveeenen. , zamieszkatym/g W ....ccoieiiiiiennns (kod pocztowy), przy ulicy
.......................... , prowadzacym/3 dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ......ccccceevvevveeecreeneennennee.., adres
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej: .....cccovvveviviviveeenne. , ha podstawie wpisu do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, aktualny na dzien zawarcia umowy wydruk
z CEIDG stanowi zatgcznik nr ..., PESEL: ...ccccovviiiviierennnen, , NIP: e, , REGON:
....................... , zwanym/3 dalej ,Wykonawcg”,

* gdy Wykonawca jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarcze;j:

Panem/Panig .......ccccceeeeveeeeenenns , zamieszkatym/q W ....cocevveeeiiice, (kod pocztowy), przy ulicy
.............................. , legitymujagcym/3 sie dowodem osobistym numer: ......... seria ............, wydanym
PrZ€z .covvvvvrerenen. ,dnia e, , PESEL: wovvvvvveeiiieeiiins , zwanym/g dalej ,Wykonawcg”,

* gdy Wykonawcg jest spétka cywilna:

Panem/Panig ......ccceeevveviveenreennneens , zamieszkatym/a W ..ccccevveeveevineennn. (kod pocztowy), przy ulicy
..................................... , prowadzacym/q dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag .....ceceeeeveeeeceeeecieeecieeenns,
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, aktualny
na dzien zawarcia umowy wydruk z CEIDG stanowi zatgcznik nr ..., PESEL: .....cccccoeennennns , NIP:



Panem/Panig .....ccccceeveevveeeveeveennnn. , zamieszkatym/ga W .....ccceeevevenennne. (kod pocztowy), przy ulicy

................................. , prowadzacym/a dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg .....ccceeeeeveeveenieenieeeneens,
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, aktualny na
dzied zawarcia umowy wydruk z CEIDG stanowi zatgcznik nr ..., PESEL: ...cccccovviiieercnnnnnnn. , NIP:
.............................. L, REGON: oo,

(...)

prowadzacymi wspdlnie dziatalno$¢ gospodarczg w formie spoétki cywilnej pod nazwg .................. ,
na podstawie umowy z dnia ..eeeeieeee, NIPD , REGON: .o ,
reprezentowanymi pPrzez ........ccccceeveveeveennns , zwanymi dalej ,, Wykonawcg”,

zwanych dalej ,Stronami” lub odpowiednio “Strong”.

Umowa zostata zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), warto$¢ zamdwienia nie przekracza kwoty 130 000 ztotych.

Definicje
Nastepujace pojecia w umowie, odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej, majg ponizsze
znaczenie:
1. ,,Dokumentacja” - wszelka dokumentacja dotyczgca oprogramowania i wykonanych prac, ktéra jest
dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy, w tym: gwarancja, Harmonogram, projekt
techniczny, dokumentacja powykonawcza oraz dokumentacja odzyskania danych;
2. ,Lokalizacja” - Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny, ul. Senatorska 12, Warszawa;
3. ,,0dbidr” - oznacza potwierdzenie przez Zamawiajgcego zgodnosci wykonania catosci Przedmiotu
Umowy lub jego czesci z Umowa;
4. ,Oferta Wykonawcy” - oferta Wykonawcy ztozona w odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcego —
stanowigca zatacznik nr 2 do Umowy;
5. ,,Protokét Odbioru” — oznacza dokument potwierdzajgcy wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie
z Umowag, sporzgdzony przez Wykonawce lub Zamawiajgcego i podpisany przez obie Strony, bez uwag
i zastrzezen ze strony przedstawiciela Zamawiajgcego. Wzor protokotu odbioru stanowi zatgcznik nr
2 do Umowy;
6. ,System pocztowy Exchange” — oznacza wszelkie elementy infrastruktury teleinformatycznej
oraz oprogramowania Zamawiajgcego sktadajgce sie na poprawne dziatanie ustugi poczty
elektronicznej Zamawiajgcego z wykorzystaniem oprogramowania Microsoft Exchange.
7. ,0PZ2” — oznacza dokument pt.: ,Opis Przedmiotu Zamodwienia”, okre$lajacy podstawowe
wymagania niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.
8. ,,Przedmiot Umowy” — ustuga spetniajgcego wymagania okreslone w OPZ.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:
1) ustuga przeprowadzenia aktualizacji, rekonfiguracji oraz migracji systemu pocztowego
Exchange Zamawiajgcego w ramach licencji Microsoft Business Premium nalezgcych
do Zamawiajacego;
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2) wykonanie projektu technicznego, dokumentacji powykonawczej oraz dokumentacji
odzyskania danych;

3) wykonania instruktarzy szkoleniowych dla 3 administratoréw Zamawiajgcego;
na warunkach szczegétowo opisanych w OPZ.

2. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przeprowadzenia analizy srodowiska pocztowego Zamawiajgcego,

2) zaproponowania modelu Srodowiska pocztowego, a w szczegdlnosci mozliwych wariantéw
realizacji schematu technicznego proponowanych rozwigzan, informacji o specyfice ich
wdrazania oraz poréwnania czasu potrzebnego do ich realizacji uwzgledniajacego zapisy OPZ
w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania Umowy,

3) wykonania prac wdrozeniowych zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
harmonogramem z wyszczegdlnieniem prac okreslonych w OPZ,

4) wykonania i udokumentowania testu potwierdzajgcego utrzymanie zgodnosci, kompletnosci
i spdjnosci danych przechowywanych w systemie pocztowym Zamawiajgcego
po przeprowadzeniu migracji.

3. Realizacja elementédw Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w §1 ust. 1i 2 zostanie potwierdzona
zbiorczym Protokotem Odbioru.

4. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) obowigzki, ktérych wykonania podjat sie na podstawie Umowy, s3 mu znane oraz ze nie wnosi
do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolnos¢ i gotowos¢ do ich
wykonywania zgodnie z postanowieniami Umowy, OPZ, Ofertg Wykonawcy i obowigzujgcym
prawem;

5. Wykonawca zobowiazuje sie:

1) wykona¢ Przedmiot Umowy 1z zachowaniem najwyiszej starannosci wynikajacej
zzawodowego  charakteru  prowadzonej dziatalnos$ci  gospodarczej, rzetelnie,
z uwzglednieniem obowigzujgcego w tym zakresie prawa, ustalonych praktyk przy
wykorzystaniu swojej nowoczesnej wiedzy;

2) na biezaco informowac o zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze
o okolicznosciach lezgcych po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego w zakresie realizowanego
Przedmiotu Umowy, ktdére zgodnie z zasadami sztuki mégt i powinien przewidziec¢ jako ryzyko
oraz o faktach, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz zakres swiadczen. Ponadto,
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajagcego w formie pisemne;j
o przebiegu wykonania ustug na kazde dodatkowe pisemne zgdanie Zamawiajgcego;

3) realizowania Przedmiotu Umowy za posrednictwem osdb, ktore posiadajg odpowiednie
uprawnienia okreslone przez wiasciwe przepisy;

4) do udzielenia gwarancji i wsparcia pomigracyjnego poprzez naprawe wszystkich zgtoszonych
Awarii lub objawéw nieprawidtowego funkcjonowania systemu pocztowego.

6. W toku realizacji Umowy, Wykonawca moze korzysta¢ ze swiadczen oséb trzecich jako swoich
podwykonawcdw w zakresie wskazanym w Ofercie Wykonawcy. Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zachowania podwykonawcy jak réwniez za wtasne dziatania lub zaniechania.
Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ liste znanych Podwykonawcéw Zamawiajgcemu najpdzniej
w dniu podpisania Umowy.

7. Przetwarzanie danych osobowych podlega obowigzujgcym przepisom prawa, w szczegdélnosci
przepisom Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
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0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§2
Termin i warunki realizacji Umowy

Czynnosci wskazane w § 1 ust. 1 zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
kalendarzowych liczonych od dnia zakoniczenia procedury opisanej w okreslonegow § 2 ust. 6 3.
Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych od dnia podpisania Umowy przekaze Wykonawcy istotne
dane do realizacji Umowy, w tym: (dane ,tenant’a” Zamawiajgcego w ustudze Microsoft 365, dane
dostepowe do zdalnego zarzadzania systemem pocztowym Zamawiajgcego, dokumentacje
powdrozeniowa obecnego rozwigzania pocztowego).

Szczegdétowy harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy z podziatem na etapy realizacji, dalej
,Harmonogram” , sporzgdzony zostanie przez Wykonawce w terminie do 5 dni roboczych (przez
dni robocze na potrzeby Umowy nalezy rozumieé dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od decyzji Zamawiajgcego dotyczacej realizowanego wariantu
Umowy wskazang w ust. 6. Akceptacja Harmonogramu bedzie przebiegata zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

1) Zamawiajgcy w terminie 1 dnia roboczego od otrzymania Harmonogramu zaakceptuje go
lub wniesie uwagi do jego zakresu;

2) Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag przedstawi
Zamawiajgcemu Harmonogram uwzgledniajacy zgtoszone uwagi lub wskaze uzasadnienie
odmowy ich uwzglednienia;

3) Po ponownym przekazaniu Harmonogramu Zamawiajgcemu, pkt 1 stosuje sie odpowiednio
z tym zastrzezeniem, ze uwagi Zamawiajgcego sg dla Wykonawcy wigzgce — w takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany w terminie do 2 dni roboczych przedstawic
Harmonogram uwzgledniajgcy uwagi Zamawiajgcego, a w przypadku naruszenia tego
obowigzku Harmonogram zostanie opracowany przez Zamawiajacego z uwzglednieniem
zgtoszonych uwag i jest on wigzacy dla Stron.

Wszelkie prace w infrastrukturze lokalnej lub chmurowej Zamawiajgcego mogg odbywac sie tylko

pod nadzorem wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego oraz by¢ wykonywane jedynie przez
osoby wskazane w harmonogramie prac wdrozeniowych.

Procedury odbioru prac zostaty okreslone w § 5.

Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych od dnia wskazanego w § 1 ust. 2 pkt 2 Umowy przekaze
Wykonawcy decyzje dotyczacq realizowanego wariantu Umowy.

§3
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Z tytutu nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 i 2 Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie w wysokosci brutto ..... zt (stownie: 0/100 ztotych).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty i wydatki, jakie Wykonawca
poniesie z tytutu nalezytej i zgodnej z niniejszg Umowg oraz obowigzujacymi przepisami realizacji
Przedmiotu Umowy.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie podpisany przez Strony Protokét
Odbioru na zasadach okreslonych w § 5.
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Ptatnos¢ zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze Wykonawcy

w terminie do 21 dni od daty doreczenia przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT

zawierajgce]j aktualny numer rachunku bankowego Wykonawcy.

Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przy dokonywaniu ptatnosci ma prawo zastosowa¢ mechanizm podzielonej

ptatnosci, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,

co powinno by¢ réwniez zaznaczone na fakturze.

Rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze musi by¢ zgodny z rachunkiem wykazanym

w ,biatej liscie podatnikdw VAT", o ktérej mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r.

o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze doreczy fakture:

1) w formie papierowej na adres siedziby Zamawiajgcego, lub

2) w formie elektronicznej z adresu e-mailowego Wykonawcy: .......ccceeevveeeennnnne. na adres
e - mailowy Zamawiajgcego: kancelaria@gif.gov.pl. *

*Strony przed zawarciem umowy ustalg sposdb dostarczenia faktur do Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy bez uprzedniej pisemnej

zgody Zamawiajgcego, jak tez dokonywaé innych czynnosci prawnych skutkujgcych zmiang

wierzyciela.

84

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego

wykonania Umowy w wysokosci 20 % tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1,

L4 FR zt (stownie: 0/100 ztotych) w formie przelewu bankowego na konto Zamawiajgcego

prowadzone w Narodowym Banku Polskim, oddziat Warszawa, o nr 30 1010 1010 0056 2722 3100

0000 w ciggu 2 dni od daty podpisania Umowy.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy, w tym pokrycia naliczonych kar umownych.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrécone:

1) w wysokosci 30 % kwoty zabezpieczenia - w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia akceptacji
Protokotu Odbioru catosci Przedmiotu Umowy,

2) w wysokosci 70 % kwoty zabezpieczenia - w terminie do 30 dni po uptywie okresu
gwarancyjnego, o ktérym mowa w § 10 ust 1.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do skorzystania z zabezpieczenia po uprzednim pisemnym

poinformowaniu Wykonawcy o wysokosci roszczen i przyczynach skorzystania z zabezpieczenia.

§5
Odbidr Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do zawiadamiania Zamawiajagcego o wykonaniu Przedmiotu
Umowy i przekazania go do odbioru.

Odbiér dokonany bedzie przez osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy
oraz Zamawiajgcego, wskazanych w § 11 ust. 1, poprzez podpisanie Protokotu Odbioru.

Odbiér bedzie uznany za dokonany przez Zamawiajgcego tylko wéweczas, gdy Protokét Odbioru
zostanie podpisany bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania Odbioru Przedmiotu Umowy,
w szczegdlnosci jezeli zachodzi co najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:
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1) Przedmiot Umowy zostat wykonany niezgodnie zUmowa, w tym przedstawionym projektem
technicznym, Harmonogramem lub OPZ;

2) System pocztowy Exchange Zamawiajgcego po wykonaniu prac okreslonych w Umowie nie

dziata lub dziata wadliwie\nieprawidtowo;

3) Wykonawca nie doreczyt Zamawiajgcemu wymaganej Dokumentacji, lub

4) Zamawiajgcy stwierdzit inne wady Przedmiotu Umowy.

W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru ze wzgledu

na okolicznosci wskazane w ust. 4 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy na piSmie przedstawi

oswiadczenie co do przyczyn odmowy odbioru z wyznaczeniem terminu nie dtuzszego niz 2 dni,

na usuniecie wad, usterek lub brakéw stwierdzonych w toku Odbioru i poleci Wykonawcy

ponowng realizacje Przedmiotu Umowy.

Po dokonaniu odmowy Odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie 1 dnia przedstawi

Zamawiajgcemu do ponownego Odbioru Przedmiot Umowy z usunietymi nieprawidtowosciami.

Okres usuwania nieprawidtowosci wlicza sie do terminu realizacji Przedmiotu Umowy,

okreslonego w § 2 ust. 1.

Jezeli wady, usterki lub braki nie zostang usuniete w terminie okreslonym zgodnie z ust. 6,

Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokos$ci 1 % wartosci brutto

wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy dzienrt zwtoki.

Dla unikniecia watpliwosci, Zamawiajgcy ma prawo naliczania kar umownych, w przypadku zwtoki

w realizacji Przedmiotu Umowy, wedtug zasad okreslonych w Umowie. Przedmiot Umowy

zostanie poddany ponownemu badaniu przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg opisang

W niniejszym paragrafie.

§6

Prawa autorskie i licencje

Wykonawca oswiadcza, ze bedg przystugiwa¢ mu autorskie prawa majgtkowe do elementéw
autorskich utworéw stworzonych w wyniku wykonywania Umowy, nieobcigzonych zadnymi
prawami ani roszczeniami osdb trzecich i ze zawarcie i wykonanie Umowy nie wymaga zezwolen
0s6b trzecich.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa § 3 przeniesie na Zamawiajgcego,
autorskie prawa majgtkowe wraz z prawami zaleznymi do wykonanych w ramach Umowy,
utworow wykorzystanych w przedmiocie Umowy oraz do wszelkiej Dokumentacji powstatej
w wyniku realizacji zamowienia (w tym, dokumentacji projektowej/technicznej i wdrozeniowe;j,
dokumentacji powykonawczej,, dokumentacji proceséw odzyskiwania danych, dokumentacji
wykonanych testow itp) na polach eksploatacji, okreslonych w ust. 4.

Wszystkie Dokumenty, w szczegdlnosci takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje
techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane,
modyfikowane lub przygotowane przez Wykonawce w ramach Umowy bedg stanowi¢ wytgczng
wtasnos¢ Zamawiajgcego. Po wykonaniu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca przekaze wszystkie
w/w dokumenty Zamawiajgcemu. Wykonawca nie moze zatrzymac kopii dokumentéw, o ktérych
mowa wyzej, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust.1.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, nastgpi z dniem podpisania Protokotu Odbioru
i obejmie prawo Zamawiajgcego do nieograniczonego w czasie i terytorialnie korzystania
i rozporzadzania przedmiotem prawa, na polach eksploatacji obejmujgcych, co najmnie;j:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie utwordw (takze w sieci Internet) w catosci lub w czesci

Strona 6z 12



10.

11.

12.

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie w zakresie, w ktérym dla wprowadzenia,
wyswietlenia, stosowania, przekazywania i przechowywania utworu niezbedne jest jego
zwielokrotnienie,

2) ttlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w produktach
i dokumentacji, modyfikacji, w tym tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenia,
przystosowania, z tworzenia opracowan i przerébek systemu i dokumentacji
oraz rozporzadzania i korzystania z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w niniejszej umowie,

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu utworu lub jego kopii,

4) wprowadzania do pamieci komputera (nieograniczona ilo$¢ stanowisk),

5) publicznego wykonania, wystawienia, wysSwietlenia, odtworzenia oraz nadawania
i remitowania, a takze publicznego udostepniania w taki sposdb, aby kazdy modgt miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Autorskie prawa majgtkowe okreslone powyzej, przechodzg z Wykonawcy na Zamawiajgcego,

wraz z prawem wiasnosci do dokumentow powstatych w wyniku realizacji Umowy z chwilg

podpisania protokotu odbioru, bez zastrzezen.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Zamawiajgcy zachowa

wyfacznie prawa autorskie do utwordw odebranych, za ktére Zamawiajgcy dokonat zaptaty.

Niezaleznie od tego Zamawiajgcemu przystuguje prawo zachowania kopii innych utworéw

Wykonawcy, ktére otrzymat w zwigzku z realizacja zamdwienia. Za zachowane przez

Zamawiajgcego utwory Wykonawcy przystuguje odpowiednie wynagrodzenie, chyba ze

Zamawiajgcy dokona zwrotu swiadczen otrzymanych w ramach realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca gwarantuje uzyskanie wszystkich niezbednych do prawidtowego funkcjonowania

Przedmiotu Umowy, praw autorskich oraz praw wfasnosci przemystowej, a takze oswiadcza,

ze bedzie posiadat autorskie prawa majatkowe do opracowanej dokumentacji i elementéw

autorskich przedmiotu Umowy.

W trakcie okresu $wiadczenia ustug gwarancyjno-serwisowych, w wypadku wprowadzenia przez

Wykonawce zmian do elementéw autorskich przedmiotu Umowy, kazdorazowo Wykonawca

dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang Dokumentacje. Na koniec okresu $wiadczenia ustug

gwarancyjno-serwisowych Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje

Dokumentacji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ cywilnoprawng za wady prawne utwordw powstatych

w ramach wykonywania Umowy, w szczegélnosci w przypadku skierowania przeciwko

Zamawiajgcemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia przystugujacych im autorskich

praw majatkowych do utworu lub jego czesci. Wykonawca zobowigze sie do zwolnienia

Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci i zaspokojenia powyzszych roszczen.

Nabycie praw, o ktérych mowa w ust. 2 obejmuje nabycie prawa do wykonywania praw zaleznych,

zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz nabycie prawa wtasnosci nosnikéw

na ktdrych utrwalono utwory powstate w wyniku realizacji Umowy.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy obejmuje takze wynagrodzenie z tytutu

przeniesienia autorskich praw majgtkowych do utwordw, praw zaleznych, z tytutu ich eksploatacji

na polach eksploatacji wymienionych w ust. 4 oraz pozostatych uprawnien opisanych w niniejszym
paragrafie.

Zamawiajgcy jako nabywca praw autorskich ma prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw

wynikajacych z przekazanych mu przez Wykonawce praw na osoby trzecie. Dotyczy to tak catosci,
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jak i czesci sktadowych utworoéw.

87

Skutki niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy

oraz za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym za szkody

wyrzadzone przez osoby ktérym wykonanie Umowy lub jej czesci powierzyt lub przy pomocy

ktorych bedzie Umowe wykonywat.

2. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Umowy, okreslonegow § 2 ust. 1 —w
wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Umowy, okreslonego w § 1 ust. 2 pkt
2 lub § 2 ust. 3 lub § 2 ust. 3 pkt 2 — w wysokosci 0,2 % tacznego wynagrodzenia brutto, o
ktédrym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub
przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego — w wysokosci 20% tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,

niedotrzymania obowigzkéw wynikajacych z § 9 - w wysokosci 10 % tagcznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

zwtoki w dotrzymaniu Czasu Reakcji w zakresie Awarii lub Awarii Krytycznej, o ktérych mowa
w OPZ — w wysokosci 0,1 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1
za kazdg godzine zwtoki;

zwtoki w dotrzymaniu Czasu Rozwigzania w zakresie Awarii, o ktérym mowa w OPZ —
w wysokosci 0,05 % facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazda
godzine zwtoki, z tym zastrzezeniem, ze kara ta bedzie naliczana w dni robocze w godzinach
8.00-16.00;

zwtoki w dotrzymaniu Czasu Rozwigzania w zakresie Awarii Krytycznej, o ktérym mowa w OPZ
— w wysokosci 0,3 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazda
godzine zwtoki.

3. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania

Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku, gdy:

1) zwtoka Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy, wskazanego w § 2 ust. 1 lub § 1 ust.
2 pkt 2 lub § 2 ust. 3 lub § 2 ust. 3 pkt 2 przekroczy 7 dni;

2) Wykonawca naruszy obowigzki okreslone w § 9 lub w zakresie przetwarzania danych
osobowych;

3) Wykonawca dopusci sie innego niz okreslonego w pkt 1-2, naruszenia obowigzkéw
okreslonych w Umowie i pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego
do usuniecia/zaprzestania naruszenia — Wykonawca nie usunie/nie zaprzestanie naruszen
Umowy.

Zamawiajgcy moze wykona¢ prawo odstgpienia w ciggu 30 dni od dnia powziecia informacji

0 przyczynie odstgpienia, nie pdzniej jednak do uptywu 60 dni od terminu okreslonego w § 2 ust. 1.

4. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
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odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody oraz utraconych
korzysci.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujagcego mu wynagrodzenia
lub wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

W razie nieskorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5
lub w przypadku braku mozliwosci potragcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym §, w terminie 7 dni od otrzymania
noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

W przypadku spetnienia przestanek do naliczenia kar umownych z wiecej niz jednego tytutu kary
umowne bedga naliczane niezaleznie od siebie.

Suma kar umownych nie moze przekroczyé 50% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1.

§8

Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzars umownych, jezeli takie
niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub przez pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

Sita wyzsza w szczegdlnosci obejmuje:

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan, stany epidemii;

2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne dokonanie najpdzniej w ciggu 24 godzin
od chwili, w ktdrej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej Strony o wystapieniu sity wyzsze;j.

§9

Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje o sprawach GIF, co do ktérych powziat
wiadomosé w zwigzku wykonaniem badz podpisaniem Umowy, ktére nie sg ujete w rejestrach
publicznych ani nie sg powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie jest nastepstwem
naruszenia zasad poufnosci lub przepiséw prawa, objete sg klauzulg poufnosci w czasie trwania
Umowy, jak réwniez po jej ustaniu, w zakresie nie naruszajgcym przepiséw ustawy o dostepie do
informacji publiczne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji pozyskanych w czasie realizacji Przedmiotu Umowy oraz odpowiada w tym zakresie
za pracownikow/wspédtpracownikdw/podwykonawcdw, ktérzy w jego imieniu wykonujg zadania
zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zagdanych przez uprawnione organy.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie poinformowad zamawiajgcego o zadaniu takiego
organu przed ujawnieniem informacji.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych, przed ich
ujawnieniem lub uczynieniem dostepnymi, Wykonawca zwrdci sie na pismie do Zamawiajgcego
o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia oswiadczen o zachowaniu poufnosci stanowigcych
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zatgcznik nr 3 do Umowy podpisanych indywidualnie przez kazdg osobe biorgca udziat w realizacji
Umowy ze strony Wykonawcy uwzgledniajgc w tym wszystkich
pracownikéw/wspotpracownikéw/podwykonawcdw niezaleznie od formy prawnej wigzgcych
te osoby z Wykonawcg i realizacja jego obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich danych
i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych Zamawiajgcego
oraz jego pracownikow i podmiotéw z Zamawiajgcym wspotpracujgcych, jakie Wykonawca uzyska
w toku realizacji Umowy, zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu.

Whnoszenie na teren GIF urzadzen stuzgcych przetwarzaniu informacji zwigzanych z realizacjg
Umowy wymaga uzyskania uprzedniej zgody osoby sprawujacej nadzér nad jej realizacja.

§10
Gwarancja

Wykonawca udziela 90 dniowej gwarancji na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie
Przedmiotu Umowy. Okres gwarancji liczony bedzie od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu
Odbioru. Dokument gwarancyjny zostanie dostarczony Zamawiajgcemu w momencie podpisania
Protokotu Odbioru. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu
wynikte z probleméw technicznych po stronie platformy Microsoft 365.

Awarie, usterki wynikajace z niewtasciwej eksploatacji lub po wykonanej zmianie konfiguracji
odbiegajgcej od dokumentacji powdrozeniowej systemu pocztowego przez Zamawiajgcego
po odbiorze przedmiotu Umowy nie podlegajg gwarancji.

Zobowigzania gwarancyjne beda wykonywane przez Wykonawce po zawiadomieniu go przez
Zamawiajgcego o zaistniatej Awarii/Awarii Krytycznej. W zawiadomieniu tym Zamawiajacy
powinien opisaé okolicznosci jej wystgpienia.

Zgtoszenia Awarii przyjmowane beda w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze, za$ Awarii
Krytycznych w systemie 24x7 w okresie objetym gwarancja, przez serwis gwarancyjny drogg
telefoniczng, poczty elektroniczng lub pisemnie.

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 godzin od zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5,
potwierdzié drogg elektroniczng na adres it@gif.gov.pl otrzymanie od Zamawiajgcego zgtoszenia.
Osobe upowazniong do przyjmowania zgtoszen oraz adres poczty elektronicznej, numery telefonu
wskaze Wykonawca w dostarczonym dokumencie gwarancyjnym.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Awarii/Awarii Krytycznych w terminach i na zasadach
okreslonych w OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy).

Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne Przedmiotu Umowy.

§11
Osoby do kontaktéw

Strony wyznaczajg nastepujace osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej Umowy:
ze strony Zamawiajgcego:

a) ,tel., e-mail: @gif.gov.pl

b) , tel., e-mail: @gif.gov.pl
ze strony Wykonawcy:

a) ,tel,e-mail: @

b) ,tel., e-mail: @
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2. Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzér nad realizacja umowy, odbywac sie bedzie poprzez
pisemne zgtoszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

§12
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem
niewaznosci z wytaczeniem tresci § 11 ust 1.

2. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie
do informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, ujawnic tresci Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru,
lub informacji dostarczonej przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z t3 Umowa,
jakiejkolwiek osobie trzeciej.

3. Strony udostepniajg miedzy sobg dane osobowe 0séb wskazanych do kontaktu i realizacji niniejszej
Umowy. Ze strony urzedu, tj. Gtéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego administratorem
udostepnionych danych kontaktowych zwigzanych z realizacjg umowy jest Gtéwny Inspektor
Farmaceutyczny. Dane osobowe o ktérych mowa w zdaniu poprzednim obejmujg: imiona,
nazwiska, stanowiska stuzbowe, numery telefonéw oraz adresy e-mail. Strony zobowigzuja sie,
ze udostepniane dane przetwarzane bedg przez kazdg ze Stron wytgcznie dla potrzeb
wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej trwania z uwzglednieniem ustawowych terminéw
przechowywania dokumentacji dla celéw podatkowych — w trybie i na zasadach okreslonych
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE opublikowane w Dzienniku Urzedowym z 2016
r.nr 119, str. 1.

4. Realizacja niniejszej Umowy moze wigzac sie z poleceniem przetwarzania danych osobowych
w imieniu i na rzecz Gtdwnego Inspektora Farmaceutycznego. Wszelkie kwestie ochrony danych
osobowych w tym zakresie reguluje Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych,
stanowigca zafacznik nr 5 do Umowy.

5. Jakikolwiek dokument inny niz Umowa pozostaje wtasnoscig Zamawiajgcego i podlega zwrotowi
na zagdanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi jego kopiami oraz nosnikami, na ktérych dokument
ten zostat zapisany po zakonczeniu realizacji umowy.

6. Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygnaé polubownie. W przypadku,
gdy nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad Powszechny witasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujace,
tj.: Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy. /Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Za date zawarcia Umowy uwaza sie date ztozenia ostatniego podpisu.

9. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

Zataczniki:
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Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 — Wzér protokotu odbioru

Zatgcznik nr 4 — Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci

Zatacznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 6 - Aktualny na dzien zawarcia umowy wydruk z KRS/CEIDG

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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