Zatqcznik nr 1 do RFI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
1. Opis ogodlny

Przedmiotem zamowienia jest dostawa serweréw ze wsparciem technicznym
wraz z oprogramowaniem.

Serwery muszg zosta¢ dostarczone, zainstalowane i uruchomione w dwéch lokalizacjach w Warszawie.
Minimalne wymagania dotyczace serwerdw opisane zostaty w dalszej czesci dokumentu.

Wykonawca zrealizuje dostawe i zainstaluje serwery w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Definicje

1) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1920), oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o ktorych Zamawiajacy
powiadomi niezwtocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem,

2) godziny robocze — godziny pomiedzy 8:15 - 16.15 w dni robocze,

3) serwer/urzadzenie — serwer z oprogramowaniem zarzgdzajgcym,

4) elementy — dyski, elementy mocujace i inne podzespoty serwera,

5) urzadzenie fabrycznie nowe — wczesniej nieuzytkowane, niepochodzgce z odzysku
oraz niepochodzgce z projektéw realizowanych u innych klientéw, wyprodukowane
po 1 stycznia 2025r.,

6) awaria — stan niesprawnosci serwera, uniemozliwiajagcy prawidtowe jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujgcy niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie serwera.

7) usterka—stan, w ktérym serwer realizuje swoje zadania, ale sygnalizujg nieprawidtowe dziatanie,

8) serwis gwarancyjny — wszelkie ustugi zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie serwera,

9) wsparcie techniczne — wszelkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu zapewnienia
realizacji serwisu gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu
zamodwienia.
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3. Dostawa serwerow

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu serwery o parametrach okreslonych w Tabelach nr 1-5.

Tabela nr 1. Wymagania wspdlne dla serweréw

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Obudowa

Do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, dostarczona
wraz ze wszystkimi elementami niezbednymi do
zamontowania serwera w szafie.

Maksymalnie 2U

Bezpieczenstwo

Zatrzask gérnej pokrywy oraz blokada zamykana na klucz
stuzaca do ochrony przed nieautoryzowanym dostepem do
dyskow twardych.

Mozliwos$¢ weryfikacji niezmiennosci konfiguracji sprzetowe;j
serwera od momentu produkcji do dostawy do docelowe;j
lokalizacji.

Mozliwos¢ wytgczenia w BIOS funkcji przycisku zasilania.
Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspdtpracujacy z BIOS
i kartg zarzadzajaca.

Serwer musi by¢ wyposazony w rozwigzanie zapewniajace
ochrone oprogramowania uktadowego przed manipulacjg
ztosliwego oprogramowania. Ochrona taka musi by¢ zgodna z
zaleceniami NIST SP 800-147B.

Serwer musi posiadac zaimplementowane sprzetowo
mechanizmy kryptograficzne poswiadczajace integralnosé
oprogramowania BIOS (Root of Trust).

Ptyta gtéwna

Zaprojektowana przez producenta serwera i dla niego
wyprodukowana

Chipset Dedykowany przez producenta procesora do pracy w
serwerach dwuprocesorowych

Pamiec Mozliwos$¢ rozbudowy do minimum 1TB. Minimum 16 slotow

operacyjna na pamiec. Zabezpieczenia pamieci: zgodne z technologia
stosowang przez producenta serwera.

Interfejsy Minimum 4 interfejsy sieciowe 1Gb/s RJ45

sieciowe

Kontroler Obstuga wszystkich napedéw dyskowych, ktére moga by¢

dyskowy umieszczone w serwerze. Obstuga konfiguracji RAID minimum
0,1, 1+0, 5, 5+0 i RAID 6 i 6+0.
Kontroler macierzowy RAID SAS minimum 6Gb. Pamiec
podreczna minimum 1GB w technologii Flashback
zapewniajgca utrzymanie zawartosSci pamieci w przypadku
zaniku/wytgczenia zasilania.
Wsparcie dla dyskow samoszyfrujgcych

Dysk twardy Mozliwos¢ zainstalowania minimum 8 dyskéw typu hot plug,

SAS/SATA/NVME

Karta graficzna

Zintegrowana z ptytg gtéwna. Obstugujgca rozdzielczos¢
minimum 1280x1024

Porty VGA
Minimum 3 porty USB, w tym minimum dwa porty USB 3.0
Chtodzenie Zestaw wentylatorow redundantnych typu hot-plug
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OPIS (wymagane parametry techniczne)

Certyfikaty

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg ISO-
9001:2015, 1ISO-50001 oraz ISO-14001.

Serwer musi posiadac deklaracje CE.

Oferowane produkty muszg zawiera¢ informacje dotyczgce
ponownego uzycia i recyklingu, nie mogg zawierac farb i powtok
na duzych plastikowych czesciach, ktérych nie da sie poddac
recyklingowi lub ponownie uzy¢. Wszystkie produkty
zawierajgce podzespoty elektroniczne oraz niebezpieczne
sktadniki powinny by¢ bezpiecznie i tatwo identyfikowalne oraz
usuwalne. Usuniecie materiatéw i komponentéw powinno
odbywac¢ sie zgodnie z wymogami Dyrektywy WEEE
2002/96/EC. Produkty muszg sktadac sie z co hajmniej w 65% ze
sktadnikéw wielokrotnego uzytku/zdatnych do recyklingu. We
wszystkich produktach czesci tworzyw sztucznych wieksze niz
25-gramowe powinny zawiera¢ nie wiecej niz sladowe ilosci
srodkdw  zmniejszajagcych  palnos¢  sklasyfikowanych w
dyrektywie RE 67/548/EEC. Potwierdzeniem spetnienia
powyzszego wymogu jest wydruk ze strony internetowej
www.epeat.net potwierdzajgcy spetnienie normy co najmniej
Epeat Silver wedtug normy wprowadzonej w 2019 roku -
Wykonawca ztozy dokument potwierdzajacy spetnianie
wymogu razem z ofert3. W_ przypadku braku zlozenia
dokumentu potwierdzajgcego spetnienie wymogu razem z
ofertg Zamawiajgcy odrzuci oferte  Wykonawcy jako
niezgodng z wymaganiami SWZ i jego zatgcznikéw

Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server
Catalog i posiadad status ,,Certified for Windows” dla systemoéw
Microsoft Windows Server 2022, Microsoft Windows Server
2025.

Zarzadzanie i
obstuga
techniczna

Serwer musi by¢ wyposazony w sprzetowe rozwigzanie
zdalnego zarzadzania, pochodzace od producenta serwera,
niezalezne od systemdw operacyjnych, posiadajgce
dedykowane ztgcze zarzadzania RJ-45, umozliwiajgce zdalny
dostep do graficznego interfejsu Web, zapewniajgce
przynajmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

1. zdalne wiaczenie serwera,

zdalne wytaczenie serwera,

zdalny restart serwera,

podglad logéw sprzetowych serwera i karty,

wsparcie minimum dla SNMP, IPMI2.0 i SSH,

integracja z Active Directory,

wysytanie do administratora maila z powiadomieniem,

minimum o awarii lub zmianie konfiguracji sprzetowej,

8. mozliwosé bezposredniego zarzadzania poprzez
dedykowany port USB na przednim panelu serwera,

9. przejecie petnej konsoli tekstowej/graficznej serwera
niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu, restartu
0S). Funkcjonalno$¢ serwera musi umozliwiaé przejecie
petnej konsoli wraz z dostepem do myszy i klawiatury przez
minimum dwodch administratoréw w tym samym czasie.
Dostep musi by¢ realizowany bez koniecznosci instalowania
dodatkowego oprogramowania,

NouswN
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OPIS (wymagane parametry techniczne)

10. mozliwos$¢ zarzgdzania wieloma serwerami bezposrednio z

konsoli karty zarzgdzajgcej pojedynczego serwera.
Rozwigzanie musi by¢ dostarczone wraz z niezbednymi
licencjami umozliwiajgcymi prace zdalng na serwerze z
uzyciem przegladarki internetowej. Licencja musi zawierac
petng mozliwos$¢ zdalnego podtgczenia napeddw wirtualnych
typu: CD/DVD/USB oraz wirtualnych folderéw.

Wspierane
systemy
operacyjne

Minimum:
e Microsoft Windows Server min. 2022 i 2025,
e VMware ESXImin.8i9
e Oracle Linux min. 819

Oprogramowanie
do zarzadzania

Mozliwos¢ zainstalowania oprogramowania do zarzadzania
producenta serwera, spefniajgcego ponizsze wymagania:

e zarzadzanie - minimum dla serwerdw oraz pamieci
masowych,

e integracja z Active Directory,

e mozliwo$é zarzadzania dostarczonymi serwerami bez
udziatu dedykowanego agenta,

e wsparcie dla protokotéw SNMP, IPMI i SSH,

e mozliwosé uruchamiania procesu wykrywania
urzadzen w oparciu o harmonogram,

e szczegbtowy opis wykrytych systemow oraz ich
komponentdw,

e grupowanie urzadzen w oparciu o kryteria
uzytkownika,

e mozliwos¢ uruchamiania narzedzi zarzadzajgcych w
poszczegdlnych urzadzeniach,

e szybki podglad stanu srodowiska,

e podsumowanie stanu dla kazdego urzadzenia,

e szczegbtowy status
urzadzenia/elementu/komponentu,

e generowanie alertdw przy zmianie stanu urzadzenia,

e filtry raportéw umozliwiajace podglad najwazniejszych

zdarzen,

e mozliwos$¢ przejecia zdalnego pulpitu/konsoli,

e mozliwos$é podmontowania wirtualnego napedu,

e kreator umozliwiajgcy dostosowanie akcji dla
wybranych alertéw,

e mozliwosé importu plikéw MIB,

e mozliwosé definiowania rol uzytkownikow,

e mozliwos$é zdalnej aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego serwerdw,

e tworzenie gotowych paczek informacji
umozliwiajgcych zdiagnozowanie awarii urzagdzenia
przez serwis producenta,

e zdalne uruchamianie diagnostyki serwera,
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OPIS (wymagane parametry techniczne)

e oprogramowanie dostarczane jako wirtualny appliance
— minimum dla KVM i ESXi.

Dokumentacja
uzytkownika

Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub
angielskim.

Mozliwos$¢ sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego
bezposrednio na stronie producenta serwera.

Uwaga: Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone serwery byty tego samego producenta.

Tabela nr 2. Serwer Rack Typ 1, spetniajgcy ponizsze wymagania — szt. 3

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Procesor

2 procesory dwudziestoczterordzeniowe, Intel Xeon 6520P lub
rownowazny, osiggajagcy w testach SPECrate2017_int_base
wynik nie gorszy niz 510 (dla konfiguracji z 2 procesorami). W
przypadku zaoferowania procesora réwnowainego, wynik
testu musi by¢ opublikowany na stronie www.spec.org.

Pobdr mocy procesora (TDP) do 210W.

Na potwierdzenie osiggniecia wymagane;j przez
Zamawiajgcego wydajnosci procesora, Wykonawca
zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty wydruk strony
benchmarkéw. Dotaczenie do oferty wydruku strony
benchmarkéw wymagane jest dla procesora rownowaznego.
Wskazany wydruk musi zawiera¢ date publikacji testu i nie
moze by¢ wykonany wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

W przypadku braku ztozenia/uzupetnienia przez Wykonawce
wydruku strony benchmarkdéw dla procesora réwnowaznego
Zamawiajgcy odrzuci oferte  Wykonawcy jako niezgodna
z wymaganiami SWZ i jego zalgcznikéw

Pamiec
operacyjna

Minimum 768 GB RAM realizowane przez kosci minimum
32GB

Interfejsy
sieciowe

Dodatkowo minimum 2 interfejsy sieciowe 10Gb/s z
wktadkami LC producenta serwera

Dodatkowo 2 jednoportowe karty 16Gb FC z wktadkami
producenta serwera

Dysk twardy

Minimum 2 dyski 10K SAS minimum 300 GB kazdy — typu hot
plug

Zasilacz

Minimum 2 szt., typu hot plug, redundantne, o mocy minimum
1200W kazdy

Tabela nr 3. Serwer Rack Typ 2, spetniajgcy ponizsze wymagania — szt. 2

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Procesor

1 procesor szesnastordzeniowy, Intel Xeon 6511P Ilub
rownowazny, osiggajgcy w testach SPECrate2017_int_base
wynik nie gorszy niz 190 (dla konfiguracji z 2 procesorami). W
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OPIS (wymagane parametry techniczne)

przypadku zaoferowania procesora réwnowaznego, wynik
testu musi by¢ opublikowany na stronie www.spec.org.

Pobor mocy procesora (TDP) do 150W.

Na potwierdzenie osiggniecia wymaganej przez
Zamawiajgcego wydajnosci procesora, Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty wydruk strony
benchmarkéw. Dotaczenie do oferty wydruku strony
benchmarkéw wymagane jest dla procesora rownowaznego.
Wskazany wydruk musi zawiera¢ date publikacji testu i nie
moze by¢é wykonany wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

W przypadku braku ztozenia/uzupetnienia przez Wykonawce
wydruku strony benchmarkéw dla procesora réwnowaznego
Zamawiajgcy odrzuci oferte  Wykonawcy jako niezgodna
z wymaganiami SWZ i jego zalgcznikéw

Pamiec Minimum 128 GB RAM realizowane przez kosci minimum 16
operacyjna GB
Interfejsy Dodatkowo minimum 2 interfejsy sieciowe 10Gb/s z
sieciowe wktadkami LC producenta serwera
Dysk twardy Minimum 4 dyski 10K SAS minimum 2 TB kazdy — typu hot
plug
Minimum 8 dyskow SATA minimum 6 TB kazdy — typu hot plug
Zasilacz Minimum 2 szt., typu hot plug, redundantne, o mocy minimum

1200W kazdy

Tabela nr 4. Serwer Rack Typ 3, spetniajgcy ponizsze wymagania — szt. 2

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Procesor

1 procesor szesnastordzeniowy, Intel Xeon Silver 4514Y lub
réwnowazny, osiggajacy w testach SPECrate2017_int_base
wynik nie gorszy niz 130 (dla konfiguracji z 2 procesorami). W
przypadku zaoferowania procesora réwnowainego, wynik
testu musi by¢ opublikowany na stronie www.spec.org.

Pobdr mocy procesora (TDP) do 150W.

Na potwierdzenie osiggniecia wymaganej przez
Zamawiajgcego wydajnosci procesora, Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty wydruk strony
benchmarkéw. Dotaczenie do oferty wydruku strony
benchmarkéw wymagane jest dla procesora rownowaznego.
Wskazany wydruk musi zawiera¢ date publikacji testu i nie
moze by¢é wykonany wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

W przypadku braku ztozenia/uzupetnienia przez Wykonawce
wydruku strony benchmarkdéw dla procesora réwnowaznego
Zamawiajacy odrzuci oferte  Wykonawcy jako niezgodng
z wymaganiami SWZ i jego zalgcznikéw

Pamiec
operacyjna

Minimum 128 GB RAM realizowane przez ko$ci minimum 16
GB

Dysk twardy

Minimum 4 dyski 10K SAS minimum 900 GB kazdy — typu hot
plug
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OPIS (wymagane parametry techniczne)

Zasilacz

Minimum 2 szt., typu hot plug, redundantne, o mocy minimum
900W kazdy
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Tabela nr 5. Serwer Rack Typ 4, spetniajgcy ponizsze wymagania — szt. 1

OPIS (wymagane parametry techniczne)

Procesor 1 procesor szesnastordzeniowy, Intel Xeon 6511P Ilub
rownowazny, osiggajgcy w testach SPECrate2017_int_base
wynik nie gorszy niz 190 (dla konfiguracji z 2 procesorami). W
przypadku zaoferowania procesora réwnowainego, wynik
testu musi by¢ opublikowany na stronie www.spec.org.

Pobor mocy procesora (TDP) do 150W.

Na potwierdzenie osiggniecia wymaganej przez
Zamawiajgcego wydajnosci procesora, Wykonawca
zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty wydruk strony
benchmarkéw. Dotaczenie do oferty wydruku strony
benchmarkéw wymagane jest dla procesora rOwnowaznego.
Wskazany wydruk musi zawiera¢ date publikacji testu i nie
moze byé wykonany wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

W przypadku braku ztoZzenia/uzupetnienia przez Wykonawce
wydruku strony benchmarkéw dla procesora réwnowaznego
Zamawiajgcy odrzuci oferte  Wykonawcy jako niezgodna
z wymaganiami SWZ i jego zalgcznikéw

Pamiec Minimum 128 GB RAM realizowane przez kosci minimum 16
operacyjna GB
Dysk twardy Minimum 4 dyski 10K SAS minimum 900 GB kazdy — typu hot
plug
Minimum 4 dyski SATA minimum 1.8 TB kazdy — typu hot plug
Zasilacz Minimum 2 szt., typu hot plug, redundantne, o mocy minimum
900W kazdy

4. Dostawa licenc;ji

Tabela nr 5. Oprogramowanie

Nazwa i ilos¢ licenc;ji

Microsoft Server 2025 Standard — 16 Core license Pack — 4 szt.

Licencje moga zosta¢ dostarczcone w ramach dystrybucji MPSA w oparciu o umowe MBSA
nr. 4100013999 zgodnie z definicjg https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/komunikat-dotyczacy-umowyz-

microsoft.

Dostarczone licencje muszg zapewnia¢ prawo do downgrade do nizszych wersji, minimum do Windows
Server 2022 Standard. W przypadku dostarczenia licencji OEM, Wykonawca musi dostarczy¢ nosniki
i klucze licencyjne dla oprogramowania Windows Server 2022 Standard oraz Windows Server 2025
Standard.

Zamawiajacy dopuszcza oprogramowanie rownowazne zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Opisu przedmiotu
Zamdwienia.

Wszystkie oferowane i dostarczone licencje muszg by¢ niewytaczne i bezterminowe.
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5.

Instalacja

W ramach instalacji serwerdw, Wykonawca zrealizuje nastepujgce ustugi/czynnosci:

1)

2)

3)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dostarczy wszystkie potrzebne kable i elementy niezbedne do montazu i uruchomienia
serwerdw w infrastrukturze IT Zamawiajgcego (montaz w szafach RACK 19”),

Dostarczy, zamontuje w szafie RACK, uruchomi oraz podtaczy serwery do infrastruktury LAN
Zamawiajacego,

Przeprowadzi kompletng aktualizacje oprogramowania uktadowego dostarczonych serweréw do
najnowszych obowigzujacych wers;ji.

Warunki gwarancji

Okres gwarancji na dostarczone serwery wynosi 36 miesiecy.

Okres gwarancji bedzie liczcony od daty podpisania przez Zamawiajacego, bez zastrzezen,
Protokotu odbioru dostawy serwerdw wraz z oprogramowaniem,

Serwery muszg by¢ objety gwarancjg producenta/autoryzowanego dystrybutora na
Polske/oficjalnego dystrybutora sprzetu na Polske. Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu
poswiadczenie producenta serwerdéw, autoryzowanego dystrybutora serwerdw lub oficjalnego
dystrybutora serwerédw na Polske, ze serwery objete sg gwarancjg producenta lub oficjalnego
dystrybutora na Polske na okres 36 miesiecy od daty podpisania przez Zamawiajgcego, bez
zastrzezen, protokotu odbioru dostawy serwerédw wraz z oprogramowaniem. Wykonawca w
terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru dostawy serwerdw wraz
Zz oprogramowaniem, zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawione karty
gwarancyjne, w ktoérych zamiesci informacje o nazwie, adresie itelefonie podmiotu
wykonujgcego serwis gwarancyjny,

Podmiot, ktéry bedzie swiadczyt serwis gwarancyjny, musi posiada¢ autoryzacje producenta
w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych dla produktéw objetych przedmiotem zamdwienia.
W okresie gwarancji Zamawiajgcy bedzie miat zapewniony dostep do uaktualnien, poprawek
oraz nowych wersji oprogramowania i firmware dedykowanych dla dostarczonych modeli
serwerdw. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu,
W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zgdanie Zamawiajgcego, pomoc w instalacji
udostepnianych przez producenta serwerdow uaktualnien i poprawek. Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu,

Gwarantowany czas naprawy po awarii serwera — do .... godzin roboczych (w zaleznosci od
ztozonej oferty) od momentu zgtoszenia awarii oraz .... dni roboczych (w zaleznosci od ztozonej
oferty) od dnia zgtoszenia usterki realizowany w miejscu instalacji serweréw. Strony ustalajg, ze
godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne
od pracy, o ktérych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie bedg wliczane do czasu
naprawy,

W przypadku koniecznosci wymiany serwera/elementu (wskutek usuwania awarii lub usterki) na
nowy, bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie na nowo, od dnia wymiany przez Wykonawce,
potwierdzonej podpisaniem protokotu odbioru przez Zamawiajgcego i Wykonawce - bez
zastrzezen,
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9)

Wykonawca w terminie do 5 dni od daty dostawy nowego serwera do Zamawiajgcego
zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawiong nowa karte gwarancyjng, w ktorej
zamiesci informacje o nazwie, adresie i telefonie podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny,

10) W przypadku awarii dyskow twardych uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajgcego, a w ich

miejsce zostang dostarczone nowe o parametrach nie gorszych od zaoferowanych.

11) W przypadku koniecznosci wymiany lub naprawy dostarczonego serwera poza siedziba

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zamawiajgcego dyski twarde pozostajg u Zamawiajacego.

. Warunki rekojmi

Wykonaweca udziela rekojmi na dostarczone serwery na okres obowigzywania gwarancji, ktorej
bieg rozpoczyna sie w dniu podpisania przez Zamawiajgcego i Wykonawce, bez zastrzezen
Protokotu odbioru dostawy serwerdw wraz z oprogramowaniem,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego,

Informacje o wadach, Zamawiajgcy bedzie zgtaszat w dni robocze w godzinach 8:15-16:15, w
formie pisemnej na adres poczty elektronicznej e-mail Wykonawcy.

Warunki wsparcia technicznego

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci realizacji serwisu
gwarancyjnego, w miejscach instalacji serwerdw, na warunkach okreslonych w pkt 2-10,
Wsparcie techniczne obejmuje naprawe serwera przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta,
Wykonawca odpowiada za prawidtowg obstuge zgtoszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminu naprawy serwerdw okreslonych w pkt 6 ppkt 7,
Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen o usterkach i awariach w dziataniu
serwera w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszenia za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail. Zgtoszenia o usterkach i awariach w dziataniu
serwera doreczone Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od
pracy traktowane bedg jako zgtoszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego,
W przypadku gdy naprawa serwera/elementu nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych w
pkt 6 ppkt 7, na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca nastepnego dnia roboczego — na czas
naprawy — dostarczy, na witasny koszt, serwer/element o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej
pracy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany serwera/elementu na nowy w terminie 5 dni
roboczych, od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiego zgdania w formie pisemnej, w
przypadkach:

a) wystgpienia kolejnej awarii, wady lub usterki serwera/elementu, po wczesniejszym

wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych serwera;

b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni,
W przypadku wymiany serwera/elementu na nowy, bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie na
nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej protokotem odbioru przez
Zamawiajgcego i Wykonawce bez zastrzezen,
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8) W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wsparcie w postaci konsultacji
telefonicznych lub w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie eksploatacji i konfiguracji serwera,

9) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie dostarczonego serwera w okresie
obowigzywania gwarancji, drogg telefoniczng i za posrednictwem poczty e-mail na podany w
umowie nr telefonu i adres e-mail,

10) Wykonawca bedzie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego pierwszg linie wsparcia w jezyku polskim
w zakresie pomocy w rozwigzywaniu probleméw i diagnozowania niesprawnosci serwera.

11) Podmiot, ktory bedzie swiadczyt serwis gwarancyjny, musi posiada¢ autoryzacje producenta
w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych dla produktéw bedacych przedmiotem Umowy,

12) W przedostatnim kwartale obowigzywania Umowy Wykonawca rozpocznie i zakoniczy przeglad
i konserwacje wszystkich urzadzen/elementodw,

13) Zakres przegladu i konserwacji:

a) testy sprawnosci i raporty sprzetowe urzadzen przed wykonaniem przegladu;

b) analiza wykonanych testéw i logdw sprzetowych oraz zalecenia dotyczace wykrytych
btedow;

c) konserwacja i czyszczenie (jesli bedzie to niezbedne demontaz urzadzen przed
konserwacja i czyszczeniem a po ich wykonaniu montaz urzadzen);

d) testy sprawnosci i raporty sprzetowe urzadzen po wykonaniu konserwacji i czyszczenia,
o ktérych mowa w lit. c;

e) analiza wykonanych testow i logow sprzetowych oraz zalecenia dotyczgce wykrytych
btedow i niesprawnosci podzespotéw po wykonaniu lit. d.;

f) aktualizacja oprogramowania uktadowego do najnowszych obowigzujgcych wersji,
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Zatqcznik nr 1 do OPZ

Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

1.

w

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca w czasie realizacji Umowy zatrudniat
przynajmniej jedng osobe wykonujgcg czynnosci w zakresie przyjmowania zgtoszen w ramach
wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Wykonawca udokumentuje ten fakt
poprzez ztozenie dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 5, na kazde zgdanie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga, aby osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, byta zatrudniona przez caty okres
realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie
mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, w przeliczeniu na petny etat, ustalone na
podstawie ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z
2024 r. poz. 1773).
Wykonawca zapewni wykonywanie przedmiotu Umowy wytacznie przez osoby, ktdre nie byty
skazane za przestepstwa popetnione z winy umysinej.
W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
warunkow opisanych w pkt 1 - 3, w szczegdlnosci do:
1) Zadania oswiadczen i dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 5,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogow,
o ktérych mowa w pkt 1 - 3.
W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca lub Podwykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogow, o ktérych mowa w pkt 1 -3,
w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, od dnia przestania przez Zamawiajgcego wezwania
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), nastepujgce dowody:

1) oswiadczenia zatrudnionych oséb wskazanych w pkt 1, ktéorych dotyczy wezwanie

Zamawiajgcego;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(éw) o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy

0s6b wskazanych w pkt 1, ktdrych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione
na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju stosunku pracy oraz
podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy(éw);

3) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(ow) o zatrudnieniu oséb wykonujgcych czynnosci,
o ktérych mowa w pkt 1, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace w przeliczeniu na petny etat;

4) poswiadczone za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(éw) kopie(e) np.

umowy(éw) o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji umowy czynnosci, ktérych dotyczy
ww. o$wiadczenie Wykonawcy. Kopie umow powinny zosta¢ zanonimizowane w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, tj. w szczegélnosci bez adreséow i nr
PESEL pracownikdéw. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

5) zaswiadczenie wifasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub

Podwykonawce(ow) sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
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podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy - dotyczy pracownikéw, ktérzy
kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy(éw);

6) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(ow) kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
EU L z dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 z pdin. zm.), imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji - dotyczy pracownikéw nowozatrudnionych przez Wykonawce lub
Podwykonawce(ow).

. Nieztozenie przez Wykonawce lub Podwykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, zadanych przez Zamawiajgcego dowoddéw, w celu potwierdzenia
spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku
pracy traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujacych czynnosci wskazane w pkt 1 i stanowic¢ bedzie podstawe do
naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 Umowy.

. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajgcg oswiadczenie w tym
zakresie) z osobg zatrudniong/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, do wykonania
czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1, przed zakoriczeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub
Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na to miejsce innej(ych) osoby/oséb w celu
zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi
w OPZ.

. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

. Za wszelkie dziatania i zaniechania osdb skierowanych przez Wykonawce lub Podwykonawce do
realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wytgcznie Wykonawca.

Strona 13



Zatqcznik nr 2 do OPZ

WARUNKI ROWNOWAZNOSCI DLA OPROGRAMOWANIA

I. Oprogramowanie typu Microsoft Server 2025 Standard — 16 Core license Pack

Licencje: Microsoft Server 2025 Standard — 16 Core license Pack — 4 szt.;

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie oprogramowania rownowaznego pod nastepujgcymi warunkami:

1)

2)
3)

oprogramowanie réwnowazne musi byé kompatybilne z wymienionym w punkcie I. typem

oprogramowania,

oprogramowanie rownowazne musi spetnia¢ warunki opisane w punkcie /. Kryteria rownowaznosci,

oprogramowanie rownowazne musi charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami:

a) musi zapewnia¢ zarzadzanie komputerami poprzez Zasady Grup (GPO) Active Directory
(posiadang przez Zamawiajgcego) oraz WMI;

b) oferowane réwnowazine rozwigzanie musi by¢ zainstalowane bezposrednio na sprzecie
fizycznym - nie moze by¢ czescig innego systemu operacyjnego (ang. type-1, native or bare metal
hypervisor);

c) oferowane rdGwnowazne rozwigzanie ma petnié role narzedzia pozwalajgcego na migracje maszyn
wirtualnych klientéw dziatajgcych na Hyper-V oraz serwerach fizycznych z systemami MS
Windows - pozwala¢ na uruchomienie bez konwersji lub koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania Srodowisk gosci generacji 2;

d) musi posiadaé mozliwos¢ aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta w sieci
internetowej oraz mozliwos¢ lokalnej dystrybucji poprawek zatwierdzonych przez administratora
rozwigzania, bez potaczenia z siecig internetows,

oprogramowanie rownowazne musi znajdowac¢ sie na liscie wspieranych systemoéw dla

dostarczonych serwerdw.

Il. Kryteria rownowaznosci

1)

3)

4)

5)

We wszystkich miejscach niniejszego dokumentu, w ktérych uzyto przyktadowego znaku
towarowego Ilub pochodzenia, jest to wuzasadnione specyfikg przedmiotu zamdwienia
i Zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamodwienia za pomocg dostatecznie doktadnych
okreslen.

Wykonawca, ktéry powotat sie na rozwigzania réwnowazne jest obowigzany wykazaé w ofercie, ze
oferowany przez niego przedmiot dostawy spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.
Ciezar dowodowy w zakresie udowodnienia rownowaznosci zaoferowanych rozwigzan
z rozwigzaniami opisanymi poprzez wskazanie przyktadowego znaku towarowego lub pochodzenia,
spoczywa na Wykonawcy, oferujgcym rozwigzanie réwnowazne.

Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane przez Wykonawce rozwigzania rownowazne nie wigzaty sie
z koniecznoscig wykonania dodatkowych prac integracyjnych, testowych czy migracyjnych po stronie
Zamawiajgcego, tym samym poniesienia dodatkowych, niezaplanowanych kosztow.

W przypadku oferowania rozwigzania rownowaznego, wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze
oferowane przez niego rozwigzanie rownowaine spetnia wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego, zataczajgc do oferty dowody potwierdzajace, Zze rozwigzanie rownowazne spetnia
wszystkie parametry réwnowaznosci. Dowody powinny zawieraé¢ informacje umozliwiajgce
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8)

9)

Zamawiajgcemu weryfikacje spetniania przez rozwigzanie réwnowazne poszczegdlnych parametrow
rownowaznosci.

Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego przygotuje Srodowisko testowe i scenariusze testowe
w celach udowodnienia spetnienia warunkéw réwnowaznosci. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem
jakichkolwiek prac zwigzanych z wykonywaniem testéw i przygotowaniem $rodowiska testowego w
tym instalacji, konfiguracji i integracji dostarczonego produktu z systemami Zamawiajacego, przy
uwzglednieniu m.in. licencji, konsultacji specjalistéw, przygotowania scenariuszy testowych,
instruktazy ponosi w catosci Wykonawca.

Zastosowanie rozwigzania rownowaznego nie moze powodowaé koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéw dla Zamawiajacego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza dostarczenia licencji dla rozwigzania réwnowaznego w formie upgradu,
licencji czasowej lub OEM.

Licencje dla rozwigzania rownowaznego muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji,
ktére zostang potwierdzone przez autoryzowanego dystrybutora oprogramowania na Polske.

10) Zamawiajgcy nie dopuszcza zaoferowania oprogramowania i licencji opartych o rozwigzania

chmurowe oraz rozwigzania wymagajace statych optat w okresie uzywania zakupionego produktu.

11) W przypadku zaoferowania przez Wykonawce rozwigzan rownowaznych, Wykonawca na swoj koszt

przeprowadzi instruktaz dla administratorow zespotu Zamawiajgcego. Dedykowany instruktaz bedzie
trwat min. 2 dni robocze (16 godzin) i bedzie miato charakter warsztatowy, praktyczny. Liczba
uczestnikéw instruktazu wynosi do 4 osdéb. Instruktaz dla administratorow ma na celu pozyskanie
kompetencji w zakresie administrowania dostarczonymi rozwigzaniami m.in. zarzadzania
uzytkownikami, dostepami, zmian w konfiguracji, modyfikacji, integracji z zainstalowanymi
rozwigzaniami w srodowisku Zamawiajgcego.

12) Instruktaz, o ktérym mowa w ppkt. 11 musi zosta¢ przeprowadzone w terminie nie pdzniejszym niz

5 dni od daty zawarcia Umowy.

13) Wykonawca przedstawi w terminie do 2 dni od daty zawarcia Umowy do akceptacji Zamawiajgcego

harmonogram i zakres instruktazu, o ktérym mowa w ppkt 11.
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