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Warszawa, 9 marca 2022 r.

DAZ.262.71.2021

INFORMACJA O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Działając na podstawie art. 253 ust. 2 w związku z art. 253 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 

września 2019 r. Prawo zamówień (Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm., dalej: „ustawa Pzp”), 

Narodowe Centrum Badań i Rozwoju „Zamawiający”, prowadzące postępowanie o udzielenie 

zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji (nr 64/21/TPBN), którego 

przedmiotem jest „Uruchomienie usługi systemu Contact Center, w modelu SaaS, 

integrującego wiele kanałów komunikacji z klientami wraz z wdrożeniem, utrzymaniem oraz 

usługą szkoleniową dla Narodowego Centrum Badań i Rozwoju (NCBR)”, niniejszym przekazuje 

informację o wyniku postępowania o udzielenie ww. zamówienia publicznego.

Zamawiający informuje, że w postępowaniu wpłynęły 2 oferty złożona przez wykonawców:

1. Alfavox Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu

2. Integrated Solutions Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie

Tabela z oceną punktową ofert niepodlegających odrzuceniu w oparciu o kryteria oceny ofert:

Lp. Wykonawca

Kryterium cena 

oferty brutto

(waga 50%, 

max 50 pkt)

Kryterium 

termin 

wdrożenia 

(waga 10%, 

max 10 pkt)

Kryterium 

funkcjonalności 

fakultatywne systemu

(waga 40%,

max 40 pkt)

Łącznie

(max 100 pkt)

2.

Integrated Solutions 

Sp. z o.o. z siedzibą 

w Warszawie

50,00 pkt 6,00 pkt 40,00 pkt 96,00 pkt



Narodowe Centrum Badań i Rozwoju | ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa  
kancelaria@ncbr.gov.pl | tel.: +48 22 39 07 170

NIP 701-007-37-77  | Regon 141032404

Zamawiający, na podstawie art. 239 ust. 1 ustawy Pzp dokonał wyboru najkorzystniejszej 

oferty na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w rozdziale XVII SWZ. Uwzględniając 

przyznaną punktację jako najkorzystniejsza spośród ofert niepodlegających odrzuceniu 

wybrana została oferta Wykonawcy Integrated Solution Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 

która uzyskała najwyższą liczbę punktów, tj. 96,00 pkt.

Oferta złożona przez wykonawcę Integrated Solution Sp. z o.o.  nie podlega odrzuceniu.

Wykonawca Integrated Solution Sp. z o.o. nie podlega wykluczeniu z postępowania.

ZATWIERDZAM
Marcin Bochenek

Dyrektor Działu Komunikacji i Marketingu Strategicznego

/podpisano elektronicznie/
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