Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Warszawa, /elektron. znacznik czasu/
DPS-1.055.3.2026

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji
Szanowny Panie,
dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy zdnia 11 lipca 2014 r.0
petycjach (Dz. U.z 2018 r. poz. 870), w zwigzku z petycja w zakresie
propozycji zmian do ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

uprzejmie wyjasniam, co nastepuje.

Na wstepie pragne zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej - pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej
panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonag,
wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zasada
subsydiarnosci wyrazona w tym przepisie oznacza wiec, ze pomoc spoteczna
wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb. Instytucja ta ma zatem charakter pomocniczy w
zakresie wsparcia osdb w pokonywaniu zyciowych trudnosci, a takze
dopetnia swiadczenia, ktére prawnie zabezpieczone sg przez inne systemy.
Osoby ubiegajace sie o pomoc z systemu pomocy spotecznej powinny w
pierwszej kolejnosci skorzysta¢ z przyznanych im przez przepisy innych
ustaw uprawnien, z wtasnych zasobéw majatkowych (pienieznych i

niepienieznych) oraz z wtasnych mozliwosci dziatania.

Swiadczen z systemu pomocy spotecznej udziela sie co do zasady na
wniosek osoby zainteresowanej. Sytuacja kazdej osoby lub rodziny

wymagajacej wsparcia rozpatrywana jest indywidualnie, a pomoc powinna
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by¢ dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb wynikajacych z trudnej
sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina sie znajduje. W kazdym przypadku,
o tym czy dana osoba (rodzina) kwalifikuje sie do otrzymania swiadczen z
pomocy spotecznej (oraz ich zakresu i formy) decyduje dyrektor (kierownik)
osrodka pomocy spotecznej na podstawie informacji zebranych podczas
wywiadu srodowiskowego przeprowadzanego przez pracownika socjalnego.
Nalezy réwniez zauwazy¢, ze obowigzkiem organu prowadzacego
postepowanie jest zebranie i rozpatrzenie materiatu dowodowego w taki
sposodb, aby nalezycie ustali¢ stan faktyczny. W przypadku braku podstaw
do udzielenia $wiadczenia z pomocy spotecznej, osrodek jest zobowigzany
do odpowiedniego uzasadnienia decyzji. Organy administracji publicznej sg
zobowiazane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o
okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na
ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepowania
administracyjnego. Osobie niezadowolonej z podjetej decyzji przystuguje
prawo do wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego. Natomiast osoba i rodzina niezadowolona z dziatalnosci

osrodka pomocy spotecznej moze ztozyc¢ skarge do rady gminy.

W zakresie poruszanych kwestii dotyczacych wykonywania zadan przez
pracownikéw socjalnych nalezy zaznaczy¢, ze Ministerstwo ma swiadomosc,
iz zaangazowanie oraz wysoki poziom profesjonalizmu pracownikéw
socjalnych w pracy z osobami znajdujgcymi sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji zyciowej stanowig istotny element skutecznego systemu wsparcia
spotecznego. Ich dziatalnos$¢ przyczynia sie w sposdb bezposredni do
poprawy funkcjonowania wielu rodzin w Polsce, a przede wszystkim do

poprawy warunkéw zycia dzieci.

W celu profesjonalnego wykonywania dziatarn ogromne znaczenie ma

proces ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Nalezy zatem wskazac, ze
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zawod pracownika socjalnego jest w Polsce zawodem regulowanym, a
system edukacji pracownikéw socjalnych opiera sie na przepisach
regulujagcych dostep do wykonywania tego zawodu. Aktualnie pracownikiem
socjalnym moze byc¢ osoba, ktora posiada dyplom ukonczenia kolegium
pracownikow stuzb spotecznych, po otrzymaniu ktérego absolwenci
otrzymuja tytut zawodowy pracownika socjalnego. Mozliwos¢ dopuszczenia
do zawodu istnieje réwniez po ukonczenie studiéw na kierunku praca
socjalna lub w zakresie pracy socjalnej. Natomiast osoby posiadajace
wyksztatcenie na takich kierunkach jak: pedagogika, pedagogika specjalna,
politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie
mogg uzupetni¢ kwalifikacje i naby¢ uprawnienia zawodowe pracownika
socjalnego po ukonczeniu studiéw podyplomowych z zakresu metodyki i

metodologii pracy socjalnej.

W trakcie przygotowywania do zawodu pracownicy uzyskuja
interdyscyplinarng wiedze teoretyczna i nabywajg umiejetnosci praktyczne

przydatne w pracy z osobami korzystajacymi z systemu pomocy spoteczne;j.

Osoby pracujace juz na stanowisku pracownika socjalnego maja mozliwos$¢
ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji. W ramach systemu doskonalenia
zawodowego pracownikéw socjalnych, ustawodawca przewidziat dwie
podstawowe formy doskonalenia i podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez
zdobywanie stopni specjalizacji zawodowej | i Il stopnia. Kwestie dotyczace
uregulowan prawnych w zakresie | i || stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny zawarte sg w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej i rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznejz dnia 17
kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.
Przywotane rozporzadzenie okresla réwniez minimum programowe szkolen
specjalizacyjnych, dostosowane do biezacych potrzeb, ktére obejmuje

okreslone moduty oraz liczbe godzin przeznaczonych na ich realizacje.
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Jednoczes$nie Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, na
wniosek podmiotu prowadzacego szkolenia, moze wydac zgode na
prowadzenie szkolenia w innej niz okreslona powyzej specjalnosci

wynikajacej z potrzeb danego srodowiska lokalnego lub regionu.

Niezaleznie na powyzsze, warto jednoczesnie podkresli¢, ze poza
szkoleniami specjalizacyjnymi pracownicy socjalni moga korzystac¢ z innych
form szkolenia/doskonalenia w zaleznosci od biezacych potrzeb, a za
polityke szkoleniowg odpowiada dany pracodawca, ktéry moze
oddelegowac pracownika na szkolenie dostepne na rynku z zakresu, w jakim
wystepujg potrzeby w danej jednostce. Kazda gmina w ramach
samodzielnosci i samorzadnosci rozeznaje problemy spoteczne wystepujace
na jej obszarze i ma mozliwos$¢ organizowania réznych szkolen dla swoich
pracownikow, w zaleznosci od biezacych potrzeb. W sytuacji wystgpienia
koniecznosci uzupetnienia wiedzy i kompetencji zawodowych przez kadry
pomocy spotecznej, pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej mogg korzystac z licznych komercyjnych szkolen dostepnych na

rynku edukacyjnym.

Odnoszac sie natomiast do postulatu dotyczacego wzmocnienia roli pomocy
psychologicznej i terapeutycznej w ramach systemu pomocy spotecznej
nalezy wskazac, ze zgodnie przepisami ustawy o pomocy spotecznej jedng z
form swiadczen niepienieznych w ramach systemu pomocy spotecznej jest
poradnictwo specjalistyczne. Swiadczone jest osobom i rodzinom, ktére
maja trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu trudnosci

zyciowych i jest Swiadczone bez wzgledu na posiadany dochéd.

Art. 46 ustawy o pomocy spotecznej wprost wskazuje, iz poradnictwem
specjalistycznym jest w szczegélnosci poradnictwo prawne, psychologiczne
czy rodzinne. Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o

obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego,
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zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw. Poradnictwo
psychologiczne realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i
terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny,
w tym problemy opieki nad osobg niepetnosprawna, a takze terapie

rodzinna.

Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa nalezy do zadan wtasnych
powiatu (art. 19 pkt 2 ustawy). Placéwka specjalistycznego poradnictwa
zgodnie z art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej jest jednostka
organizacyjng pomocy spotecznej, a rejestr jednostek specjalistycznego

poradnictwa prowadzony jest przez wojewode.

Ponadto ustawa o pomocy spotecznej naktada na samorzady powiatowe
zadania zwigzane z udzielaniem wsparcia w réznego typu kryzysach.
Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej interwencja kryzysowa
stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb
i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywroécenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w

stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.

Interwencja jest Swiadczeniem niepienieznym przyznawanym bez wzgledu
na posiadany dochdd oraz bez koniecznosci wydania decyzji
administracyjnej. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie:
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, w zaleznosci od
potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, a takze w sytuacjach

uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

Przedstawiajgc powyzsze wyjasnienia informuje, ze Ministerstwo dostrzega
potrzebe unormowania minimalnych standardéw zwigzanych ze

sSwiadczeniem interwencji kryzysowej oraz poradnictwa specjalistycznego,
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co moze w istotny sposob wptynac na jakos¢ udzielanego wsparcia. Dlatego
procedowana nowelizacja przepiséw ustawy o pomocy spotecznej (projekt
ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektorych innych
ustaw, wpisany do Wykazu prac legislacyjnych Rady Ministréw pod
numerem UD31), przewiduje dodanie upowaznienia dla ministra
wtasciwego do spraw zabezpieczenia do wydania aktu wykonawczego
okreslajgcego minimalne standardy obowigzujacych podstawowych ustug
swiadczonych w osrodkach interwencji kryzysowej, a takze okreslajacego
standard dziatan i zakres ustug swiadczonych w ramach poradnictwa
specjalistycznego majac na wzgledzie zapewnienie wysokiej jakosci

kompleksowych ustug.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia uprzejmie informuje, ze aktualnie
procedowany projekt ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
niektérych innych ustaw przewiduje wprowadzenie zmiany w zakresie
majacym wptyw na czes$¢ postulowanych kwestii. Jednakze ostateczny
ksztatt ww. aktu prawnego oraz jego wejscie w zycie sg uzaleznione od
dalszego przebiegu procesu legislacyjnego. Jednoczesnie uprzejmie
informuje, ze w pozostatym zakresie Departament Pomocy Spotecznej nie
przewiduje zmian.

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb

zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Beata Karlinska

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-
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