RZECZPOSPOLITA POLSKA
PROKURATURA KRAJOWA
BIURO
ADMINISTRACYJNO - FINANSOWE

ul. Postgpu 3
02-676 WARSZAWA

Warszawa, data zgodna z podpisem

Znak sprawy: 1001-10.230.175.2025

Dot. zapytania ofertowego na $wiadczenie na rzecz Pracownikow i Prokuratorow,
Dzieci Pracownikow, Osob Towarzyszacych Pracownikom, ustugi dostepu do obiektow i
zaje¢ sportowo-rekreacyjnych na terenie Polski, a w szczegélnosci na terenie m.st.
Warszawy.

Pytanie:

1. Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o podanie liczby aktualnie zatrudnionych

pracownikow w Panstwa organizacji.

Powyzsza informacja jest niezbedna do wiasciwe] wyceny ustugi, bedacej przedmiotem

niniejszego postgpowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ w zapytania ofertowego 1 w ramach zapytania

ofertowego nie udziela informacji dotyczacych pracownikéw ponad te ktére sg w nim zawarte.

Pytanie:

2. Zwracamy si¢ z prosba o informacje¢, czy Zamawiajacy dopuszcza oferte w ktorej kazdy
Pracownik uczestniczacy w programie bedzie mogt zglosi¢ wylgcznie jedng Osobe

Towarzyszaca?

Zgodnie z przyjeta praktyka rynkowa kazdy Pracownik uczestniczacy w programie sportowo-
rekreacyjnym moze zglosi¢ wylgcznie jedng Osobe Towarzyszaca. Zastosowanie
zaproponowanego rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty dla tej

kategorii uzytkownikow.



Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza oferte w ktorej kazdy Pracownik uczestniczacy

W programie bedzie mogt zgtosi¢ wytacznie jedng Osobe Towarzyszaca.

Pytanie

3. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o doprecyzowanie czy refundacja kosztu ustugi dla
pracownikow, o ktorej mowa w Czesci I, , Finansowanie Zamoéwienia” ust. 2, polega na
wspotfinansowaniu kart przez Zamawiajacego w wyniku czego pracownik nabywajac karte nie
ponosi jej petnego kosztu czy tez zaklada ona mozliwo$¢ uzyskania czg$ciowego zwrotu

naleznosci, po wezesniejszym uiszczeniu petnej odptatnosci przez pracownika?

Odpowiedz:

Refundacja kosztu ustugi dla pracownikow, o ktérej mowa w Czgsci I, ,,Finansowanie
Zamowienia” ust. 2, zaklada mozliwo$¢ uzyskania czgSciowego zwrotu naleznosci,

po wczesniejszym uiszczeniu pelnej odptatnosci przez pracownika.

Pytanie:

4. W nawigzaniu do ust.l Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, prosimy uprzejmie o
potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobligowany do jednoczesnego zapewnienia mozliwosci
korzystania z abonamentow sportowo rekreacyjnych na podstawie karty w formie plastikowej
oraz na podstawie aplikacji, czyli tzw. karty mobilnej. Jednoczesne zapewnienie dwoch
opisanych form dostepu, umozliwi uzytkownikom dokonanie wyboru dogodnej dla nich formy
uzyskiwania dostgpu do obiektow sportowych, czego efektem bedzie zminimalizowanie ryzyka
wykluczenia z mozliwosci skorzystania z przedmiotu zamdwienia, cz¢$ci z potencjalnych

odbiorcéw zamowienia.

Podkresli¢ rowniez warto, ze szczegdlne ryzyko wykluczenia potencjalnych uzytkownikéw
wystepuje w sytuacji zapewnienia wytacznie weryfikacji wejs¢ opartej telefonach

komorkowych i aplikacjach mobilnych.



Wiynika to z faktu polegajacego na tym, ze hipotetyczny odbiorca przedmiotowych ustug moze
odmowi¢ wykorzystania telefonu komorkowego w celu korzystania z obiektow sportowo-

rekreacyjnych z wielu r6znych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze naleze¢:

« nieposiadanie telefonu komérkowego w ogodle

« niedysponowanie urzadzeniem obstugujacym aplikacje Wykonawcy

« brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu
przez Wykonawce

« brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzen mobilnych (np. aplikacji
mobilnych, wysytka wiadomos$ci sms)

» nieumieje¢tnos$¢ korzystania z urzagdzen mobilnych w ogdle (osoby wykluczone cyfrowo)
 koniecznos$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow w postaci utrzymania telefonu komoérkowego
z aktywnym abonamentem

» opoOznienia w procesie weryfikacji tozsamosci uzytkownika zwigzane ze stabym zasiggiem

sieci internetowej

Odpowiedz:

Wykonawca nie jest zobligowany do jednoczesnego zapewnienia mozliwos$ci
korzystania z abonamentow sportowo rekreacyjnych na podstawie karty w formie plastikowej
oraz na podstawie aplikacji, czyli tzw. karty mobilnej. Zgodnie z ust. 1 OPZ $wiadczenie Ushugi
bedzie si¢ odbywalo na podstawie imiennych kart dostgpu dostgpnych na platformie
elektronicznej i w aplikacji tj. bez karty plastikowej, a poprzez ,,karte mobilng”.

Pytanie

5. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze imienna karta dostgpu powinna
zabezpiecza¢ weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac
jakakolwiek mozliwo$¢ wystapienia naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejsc

uzytkownikow, poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego.



Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposoéb weryfikacji stosowany przez Wykonawcow

powinien opiera¢ si¢ na okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu
QR nie jest wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i jego Uzytkownikow ze
wzgledu na fakt, iz taka kartg¢ tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) 1 postuzy¢ si¢
taka kopig w sposOb nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktore w rzeczywistosci si¢ nie
odbyty. Wykonawca, dziatajac na rynku od kilkunastu lat, wielokrotnie mial do czynienia z
tego typu procederem i od lat stara si¢ zabezpieczy¢ interes swoj i swoich klientow stosujac

odpowiednie 1 wlasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikow zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dzialajacy na rynku Wykonawcy rozliczaja si¢ z obiektami
sportowymi za kazdg zrealizowang wizytg, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomoca

karty ma w konsekwencji wptyw na wycene¢ danego kontraktu oraz jego finalng rentownosc¢.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowac, ze z ustug, ktorych platnikiem (cho¢by w
czegsci) jest Zamawiajacy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym
weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow, powinna by¢ tak
skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢ 1 unikngé ich
wplywu na rentowno$¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwigkszonej wyceny
kolejnego kontraktu i prawdopodobnej konieczno$ci zmiany dostawcy po wygasnigciu kazdej

nowo zawartej umowy.

Wykonawca bazujagc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych i stosowaniu ré6znych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku
zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowa, zaobserwowat ogromny spadek liczby

nieuprawnionych wizyt.

W zwiazku z powyZszym, jak w petitum, zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o
potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcow karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek
mozliwosci narazenia Zamawiajacego i jego pracownikow na ryzyko zewnetrznych
naduzyé, wlasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym,

odczytywanym przez infrastruktur¢ Wykonawcy.



Odpowiedz:

Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo w obiektach, do ktorych
Wykonawca bedzie miatl zagwarantowany dostep w ramach niniejszej Umowy. Zgodnie
z ust. 1 OPZ $wiadczenie Ustlugi bedzie si¢ odbywalo na podstawie imiennych kart dostepu
dostepnych na platformie elektronicznej i w aplikacji tj. bez karty plastikowej, a poprzez ,karte

mobilng”.

Pytanie:

6. W nawigzaniu do ust. 8 Opisu Przedmiotu Zamowienia, uprzejmie prosimy o
potwierdzenie, ze nieprzekazanie przez Uzytkownika (bezposrednio przez samego
Uzytkownika lub posrednio przez Zamawiajacego) dodatkowych danych z zakresu: numer
PESEL, petlna data urodzenia (dzien, miesiac i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu
komorkowego lub obywatelstwo , nie moga skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla
takiej osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych
lub braku mozliwosci wykorzystania danej formy dostepu do obiektéw sportowo-

rekreacyjnych.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych (innych niz imi¢ 1 nazwisko). W przypadku dostepu za
pomoca telefonu komorkowego (aplikacji mobilnej) jedyng dodatkowa dang, ktorej
przetwarzanie jest obiektywnie uzasadnione, jest adres email.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochron¢ prywatno$ci i zasad¢ minimalizacji, polegajaca na
tym, Ze przetwarzaniu winny ulega¢ tylko i wyltacznie te dane, ktore sa niezbedne do osiggnigcia
danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno si¢ przekazywac innych danych osobowych
niz te, ktore sg konieczne do wykonania danego zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania

danych niezaleznie od Zamawiajacego.

Za powyzszym przemawia fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych
operatoréw abonamentow sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie zrealizowali i

nadal realizujg umowy, ktorych przedmiotem jest Swiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych,



nie pobierajac takich danych jak numer prywatnego telefonu komorkowego, numer PESEL,

peta data urodzenia, odcisk palca.

Pokazuje to jednoznacznie, ze §wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest mozliwe bez

pobierania danych osobowych z wymienionego zakresu.

Odpowiedz:

Zgodnie z ust. 8 OPZ na potrzeby wykonania zamowienia Pracownik przekaze
Wykonawcy dane konieczne do zamowienia karty. Jednocze$nie zgodnie z ust. 2 Wykonawca
w celu obstugi Kart zapewni elektroniczny system obstugi kart bezposrednio przez
Pracownikéw — platforme elektroniczng, wraz z zapewnieniem Zamawiajagcemu kontroli stanu
Kart oraz aplikacj¢ mobilng. System powinien dziala¢ w sposob nieprzerwany. System musi
zapewni¢ bezpieczenstwo zgromadzonych danych osobowych. Uczestnictwo w programie oraz
przekazywanie danych koniecznych do zamoéwienia karty jest dobrowolne, Uzytkownicy sami

decyduja o przekazaniu lub nie przekazaniu danych.

Pytanie:

7. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze aplikacja mobilna Wykonawcy,
udostgpniana w ramach realizacji programu rekreacyjno-sportowego, powinna by¢ dostgpna
bezposrednio dla wszystkich Uzytkownikéw tego programu, tj. pracownikéw, osob
towarzyszacych oraz dzieci, a nie jedynie dla wybranej grupy odbiorcow (np. tylko

pracownikow).

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze wszyscy Uzytkownicy wymienieni powyzej powinni
mie¢ mozliwos$¢ zainstalowania i korzystania z tzw. ,.karty mobilnej” (elektronicznego zapisu

w aplikacji) bezposrednio na wiasnych telefonach komorkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze aplikacja mobilna Wykonawcy, udostgpniana w ramach
realizacji programu rekreacyjno-sportowego, powinna by¢ dostepna bezposrednio dla

wszystkich Uzytkownikow tego programu, tj. pracownikow, oséb towarzyszacych oraz dzieci,



a nie jedynie dla wybranej grupy odbiorcéw (np. tylko pracownikow) oraz ze Uzytkownicy
wymienieni powyzej powinni mie¢ mozliwos¢ zainstalowania i korzystania z tzw. ,karty
mobilnej” (elektronicznego zapisu w aplikacji) bezposrednio na wiasnych telefonach

komorkowych.

Pytanie:

8. W odniesieniu do kryterium oceny ofert pn. ,,Liczba obiektow sportowo-rekreacyjnych,
w Ktorych pobierane sg doptaty”, prosimy o potwierdzenie, ze wskazanie przez Wykonawce
chocby jednego obiektu sportowo-rekreacyjnego na terenie Polski, w ktorym pobierane sg
doptaty do zaj¢¢, bedzie rownoznaczne z przyznaniem 0 punktow w ramach tego kryterium.

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie powyzszej interpretacji.

Odpowiedz:

Zgodnie z Kryterium ,,Liczba obiektow sportowo-rekreacyjnych, w ktérych pobierane
sg doptaty” w przypadku podania jednego lub wigcej obiektu, w ktérym sa pobierane dopflaty,

Wykonawca otrzyma 0 punktéw. Zamawiajacy potwierdza powyzsza interpretacje.

Zastepca Dyrektora

Biura Administracyjno-Finansowego

Katarzyna Jablonska

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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