Zatacznik nr 3. Zakres tematyczny konkursu.

Uprawniony:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Tytut tematu badawczego:

Wykorzystanie sztucznej inteligencji SI do identyfikowania opinii konsumentéw na temat

bezpieczenstwa produktow i ich jakosci, z uwzglednieniem podwdjnej jakosci ,, dual quality”

Cel projektu:

Celem projektu jest systemowe i informatyczne zebranie danych i informacji od konsumentéw

w zakresie produktéw, co do ktérych istniejg watpliwosci jakosciowe.

Istotg zatozen analitycznych projektu jest stworzenie tzw. aplikacji ,soft forensics”, z ktorej
pozyskane wyniki/informacje beda podstawa do przeprowadzenia badan laboratoryjnych, w
tym testow ,dual quality” wskazanych produktow/towaréw. Wyniki badan pozwolg oceniaé
czy w poszczegdlnych krajach istniejg réznice jakosciowe produktow oraz umozliwi

monitorowanie sytuacji w Polsce oraz UE w tym zakresie.

W oparciu o analize stanu faktycznego oraz doswiadczen z zakresu czynnosci Sledczych i
wyjasniajacych, projekt ten ma wesprzeé rozwdj polskiego potencjatu Sl poprzez opracowanie
rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng inteligencje/blockchain, i majacych bezposrednie

zastosowanie w zyciu gospodarczo-spotecznym.

Opis zagadnienia i uzasadnienie potrzeby podjecia badan:
Opis zagadnienia:

Od kilkunastu lat w przestrzeni publicznej czesto poruszany jest problem wystepowania réznic
w jakosci takich samych produktéow, w zaleznosci od rynku, na ktéry sg produkowane i
dostarczane. Zdarza sie, ze towary i produkty na rynku polskim sprzedawane w identycznym
lub podobnym opakowaniu majg inny skfad lub cechy w poréwnaniu do tych samych towaréow

sprzedawanych w innych krajach (,,dual quality -podwdjna jakos¢”).



Takie sytuacje sg sprzeczne z zasadami ochrony konsumentow. Projekt ma pomadc krajowym
organom egzekwowania prawa w powstrzymaniu wprowadzajgcego w btad marketingu

towardw o réznym sktadzie lub wiasciwosciach, przedstawianych jako identyczne.

Projekt zaktada wykorzystanie sztucznej inteligencji w opracowaniu praktycznych rozwigzan do
identyfikowania produktéw na podstawie preferencji i opinii spoteczenstwa (konsumentéw) w
zakresie jakosci produktéw uzytku codziennego w celu wyselekcjonowania potencjalnych
produktow/towarow do weryfikacji laboratoryjnej. Poprzez wykorzystanie sztucznej
inteligencji przewiduje sie systemowe poznanie opinii i preferencji konsumentéw, dotyczacych
jakosci produktéw/towardw, ktore nalezatoby zweryfikowac¢ poprzez badania laboratoryjne w

wytypowanych akredytowanych placéwkach.

UOKiK oczekuje, iz zaprezentowane zostanie narzedzie informatyczne, ktdore bedzie
analizowato zasoby sieciowe (strony i serwisy Internetowe, portale aukcyjne i zakupowe, blogi,
fora, strony innych instytucji nadzorujgcych przestrzeganie prawa z zakresu ochrony
konsumentdéw, strony organizacji konsumenckich, itp.), na ktérych moga pojawiac sie

potencjalne informacje dotyczgce jakosci produktéw i towardw.

Wyniki badan bedg publikowane w sposéb dostepny dla konsumentéw w celu zwiekszenia ich
Swiadomosci i wiedzy oraz ochrony ich intereséw. Ponadto pozyskany materiat bedzie
wykorzystany

w prowadzonych postepowaniach wyjasniajgcych oraz witasciwych z zakresu ochrony

zbiorowych intereséw konsumentéw.
Weryfikacja poprawnosci dziatania systemu:

Testy weryfikujgce dziatania algorytmu nalezy oprze¢é o dane dotyczagce jakosci
produktow/towaréw pozyskane ze stron Internetowych, portali aukcyjnych, zakupowych,
blogéw, foréw, stron innych instytucji nadzorujgcych przestrzeganie prawa z zakresu ochrony

konsumentdw, stron organizacji konsumenckich, itp.

Sposdéb weryfikowania poprawnosci dziatania systemu wynikat bedzie na etapie jego rozwoju
poprzez analize zbadanych opinii zapisanych w bazie danych systemu przez cztowieka na
podstawie wybranej proby (a) weryfikacja faktycznosci opinii konsumentéw, b) rozréznienie
opinii pozytywnej od negatywnej; c) wytapanie cech opinii posrednich/mieszanych; d)

weryfikacja unikatowosci opinii z jednego adresu IP i odrzucenie duplikacji opinii.



Uzasadnienie podjecia badan:

Uzasadnieniem projektu jest potrzeba opracowania rozwigzania i nowatorskiego podejscia do
wyselekcjonowania produktow/towardow przeznaczonych do badania jakoSci, bazujac na

opiniach spoteczenstwa (konsumentdw) zamieszczanych w sieci.

Analiza dostepnych rozwigzan pokazuje, iz s one niewystarczajgce w kontekscie cyfrowego
spoteczenstwa i tendencji przechodzenia handlu do sieci internetowej. Aktualne rozwigzania
sg swego rodzaju analogicznym procesem badan bezposrednich i kontaktu z konsumentami
(jeden do jednego). Jest to sposdb obarczony wieloma ryzykami, takimi jak: czasochtonnosc,

btedne wartosci informacyjne/wskazania respondentdéw, brak automatycznej weryfikacji, itp.

Nalezy rowniez mie¢ na uwadze, iz brak jest jednego i systemowego narzedzia do
zaimplementowania. Na rynku istniejg potprodukty i aplikacje informatyczne, ktdre szukajg
mozliwosci zbierania konsumenckich sagdéw w sieci jednakze sg one zbyt mato profesjonalne,
badZ tez s3 w fazie badawczych udoskonalen prowadzonych przez Big Tech i inne wielkie
korporacje informatyczne. Projekt ten celuje w polskie firmy, ktéore w ramach konsorcjum z
jednostkami badawczymi mogtyby opracowan krajowe rozwigzania sztucznej inteligencji w

kierunku badania jakosci, w tym w zakresie ,, dual quality”.

Produkty projektu:

Produktem projektu jest stworzenie oprogramowania opartego na mechanizmie
samouczgcego sie algorytmu, ktére bedzie analizowato zasoby sieciowe pod katem
wskazanych produktéw, ich cech jakosciowych wynikajgcych z opinii konsumentow, ktore

nastepnie bedg podstawg wyselekcjonowania produktéw/towaréw do badan laboratoryjnych.

Korzysci:

Oczekiwane korzysci gospodarcze:

Oczekiwany wymiar korzysci jakie ma przynies¢ projekt to: obnizenie kosztéw, wzrost jakosci
ustug/produktéw, eliminacja niskie czy podwadjnej jakosci produktéw, poprawa skutecznosci

procesow, skrécenie czasu podejmowania decyzji, zwiekszenie wptywdéw do budzetu (kary za

stosowanie praktyk podwdjnej jakosci), efektywniejsze wykorzystanie srodkow budzetowych.



Oczekuje sie rowniez, ze bedzie zwiekszac sie liczba przedsiebiorcow, ktdrzy w wyniku
prowadzonych badan i kontroli zaprzestang stosowania praktyk zwigzanych z niskg lub

podwdjng jakoscig towardw/produktow.
Oczekiwane korzysci spoteczne:

Poprawa wiedzy i swiadomosci Polakdw na temat jakosci produktéw oferowanych na
rodzimym rynku, a takze wyeliminowanie produktéw, ktérych jakos¢ w sposéb znaczacy i
negatywny, a nieuzasadniony odbiega od obowigzujgcych norm i standardow lub rézni sie

jakosciowo od tych samych produktéw oferowanych w innych krajach.
Inne oczekiwane korzysci:

Stworzone narzedzie ,sztucznej inteligencji” po wprowadzeniu modyfikacji i rozszerzeniu o

kolejne funkcjonalnos$ci umozliwitoby w przysztosci zastosowanie go takze w nw. celach:
monitoring dziatalnosci przedsiebiorcow w sieci,

zastosowanie narzedzia przez inne instytucje krajowe,

umiedzynarodowienie jego wykorzystania takze przez inne panstwa,

zbudowanie S$rodowiska informatyki $ledczej wykorzystywanego w toku kontroli u
przedsiebiorcy, stuzgcego réwniez do przetwarzania pozyskanych danych, zabezpieczenia ich

oraz dalszej analizy.



