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WOJEWODA OPOLSKI
Opole, 22 czerwca 2022 r.

PS.I.431.11.2022.AC

Pani
Ewa Godyla
Dom Seniora Paulinka
Pawłowice 60

46-310 Gorzów Śląski

Wystąpienie pokontrolne

W dniach 7-8 kwietnia 2022 r. przeprowadzono kontrolę kompleksową 

w placówce całodobowej opieki osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym oraz 

osobom w podeszłym wieku pn. Dom Seniora Paulinka w Pawłowicach w zakresie 

standardu usług socjalno – bytowych, zgodności zatrudnienia pracowników Placówki 

z wymaganymi kwalifikacjami i przestrzegania praw mieszkańców. 

Szczegółowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole, doręczonym 

Kierownikowi Placówki w dniu 30 maja 2022 r. 

Działalność Placówki w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie 
z nieprawidłowościami.

W wyniku kontroli ustano, że Placówka spełnia wymogi standardu, określone 

w art. 68 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. 

poz. 1876 ze zm.)1 w zakresie świadczenia usług socjalno – bytowych. w tym:

1) świadczy wszystkie wymagane art. 68 ust. 1 ustawy usługi opiekuńcze 

i bytowe, zapewniające: udzielenie pomocy w podstawowych czynnościach 

życiowych, pielęgnację, w tym w czasie choroby, opiekę higieniczną, 

niezbędną pomoc w załatwianiu spraw osobistych, kontakt z otoczeniem, 

1 Nazywana dalej „ustawą”
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miejsce pobytu, wyżywienie, utrzymanie czystości;

2) spełnia standardy dotyczące miejsca pobytu, określone w art. 68 ust. 4 ustawy 

tj. w zakresie pozbawienia budynku i jego otoczenia barier architektonicznych, 

metrażu pokoi mieszkalnych przypadającego na jedną osobę, liczby 

mieszkańców w pokoju, wyposażenia pokoi w podstawowy sprzęt i meble;

3) posiada wszystkie rodzaje pomieszczeń, określone w art. 68 ust. 5 

ustawy, w tym odpowiednią liczbę pomieszczeń sanitarnych;

4) prawa mieszkańców są przestrzegane. 

Niemniej, stwierdzono nieprawidłowości w zakresie:

1) prowadzenia ewidencji przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na 

terenie Placówki, niezgodnie z art. 68 a pkt. 1 lit. d tiret 3 ustawy z dnia 12 

marca 2004 r. o pomocy społecznej ( Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) 

tj. z pominięciem danych świadczeniodawcy udzielającego świadczeń 

zdrowotnych;

2) przyjęcia do Placówki osoby ubezwłasnowolnionej całkowicie bez zgody sądu 

opiekuńczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie tej 

w placówce, stosownie do art. 68 c cytowanej ustawy,

3) zawierania umów o świadczenie usług w Placówce o świadczenie usług 

z członkami rodzin nieubezwłasnowolnionych mieszkańców, z pominięciem 

samych mieszkańców.

W związku z powyższym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy

zalecam:

1) prowadzenie ewidencji przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na 

terenie Placówki zgodnie z art. 68 a pkt. 1 lit. d tiret 3 ustawy o pomocy 

społecznej,

2) przyjmowanie do Placówki osób ubezwłasnowolnionych całkowicie za 

pisemną zgodą ich przedstawicieli ustawowych, wyrażonych po uzyskaniu 

zezwolenia sądu opiekuńczego właściwego ze względu na miejsce 

zamieszkania osób ubezwłasnowolnionych całkowicie, w przedmiocie 

udzielenia zezwolenia na umieszczenie tych osób w placówce zapewniającej 

całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub 

osobom w podeszłym wieku, stosownie do art. 68c ustawy,
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3) w przypadku osób nieubezwłasnowolnych będących odbiorcami usług 

świadczonych przez Placówkę – zawieranie umów o świadczenie usług z tymi 

osobami.

Pouczenie

1. Zgodnie z art. 128 ust. 2 jednostka organizacyjna pomocy społecznej albo 

kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń 

pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje się do zastrzeżeń w terminie 14 dni od dnia ich 

doręczenia.

3. W przypadku nieuwzględnienia przez wojewodę zastrzeżeń jednostka 

organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 

30 dni obowiązana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceń, 

uwag i wniosków. Informację o sposobie wykonania zalecenia należy przesłać 

do Wydziału Polityki Społecznej Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Opolu, 

na adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4. W przypadku uwzględnienia przez wojewodę zastrzeżeń, o których mowa 

w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana 

jednostka w terminie 30 dni jest obowiązana do powiadomienia wojewody 

o realizacji zaleceń, uwag i wniosków, mając na uwadze zmiany wynikające 

z uwzględnionych przez wojewodę zastrzeżeń.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Jabłońska
Dyrektor

Wydział Polityki Społecznej
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