Opis przedmiotu zamoéwienia

Zamowienie dotyczy zakupu badan ilosciowych CATI (ankiety telefoniczne i pomiary typu

omnibus)

CZESC | - Ankiety telefoniczne

Kazda z ankiet zostanie przeprowadzona technika wywiadu CATI, z zachowaniem

nastepujacych parametrow:

1.
2.

préba reprezentatywna dla ludnosci Polski w wieku 18 lat i wiecej losowa lub kwotowa;
kontrola préby ze wzgledu na wiek, pteé, wielkos¢ miejsca zamieszkania,
wyksztatcenie;

minimum 1000 wywiaddw;

przy wazeniu proby wagi nie moga by¢ nizsze od 0,20 oraz nie mogg przekraczaé 4 dla
poszczegodlnych kategorii;

badanie moze by¢ zrealizowane na panelu omnibusowym, jesli Wykonawca bedzie
miat mozliwo$é uwzglednienia danych metryczkowych wg zatozenn Zamawiajgcego (np.

poprzez uwzglednienie dodatkowych pytan).

Poszczegdlne ankiety bedg obejmowaty do 20 (zgodnie z ofertg) lub 30 zmiennych (zgodnie

z ofertg) - plus dane metryczkowe do 25 zmiennych.

Uwarunkowania realizacji ankiet:

1. Kazda fala badania rozpoczyna sie od przekazania Wykonawcy zaméwienia drogg

mailowg na adres wskazany w umowie wraz z propozycjg kwestionariusza.

Realizacja minimum 1000 wywiadéw przy pomocy ankiety do 5 dni kalendarzowych
(z wytaczeniem dni wolnych od pracy) od dnia przekazania zamdwienia Wykonawcy.
Przekazanie zbioru w formacie spss (.sav) i tabel wynikowych (dla catej préby
i w kategoriach metryczkowych wraz z informacjg o istotnosci réznic pomiedzy
wynikami ogétem a wynikami grup metryczkowych.) w formacie xlsx oraz technicznego
opisu badania: do 6 dni kalendarzowych (z wytagczeniem dni wolnych od pracy) od dnia
przekazania zamdéwienia Wykonawcy.

Przekazanie noty metodologicznej (czas realizacji, rodzaj préby, jednostka badania,
wielko$¢ proby, btad oszacowania, stopient ufnosci i technika badawcza): do 6 dni
kalendarzowych (z wytgczeniem dni wolnych od pracy) od dnia przekazania

zamowienia Wykonawcy.



5. Przy kolejnych ankietach baza ze wszystkimi zrealizowanymi wczesniej falami badania
w formacie spss (.sav) przy zachowaniu nazewnictwa pytan powtarzalnych oraz tabel
wynikowych (dla catej préby i w kategoriach metryczkowych wraz z informacjg o
istotnosci roznic pomiedzy falami badania) w formacie xlIsx; w zakresie pytan

powtarzalnych (brak mozliwosci okreslenia liczby pytan powtarzalnych).

Kazdorazowo Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy projekt kwestionariusza wraz
z metryczka stosowang przez Zamawiajgcego. Ostateczny ksztatt kwestionariusza bedzie na
biezgco, w trybie roboczym uzgadniany miedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy mozliwosci realizacji ankiet w odstepach tygodniowych
oraz zapewnienia mozliwosci przekazania nagran wszystkich zrealizowanych wywiaddéw.
Wykonawca zapewni odpowiednig kontrole jakosci realizowanego badania uwzgledniajgc
nastepujgce procedury oraz standardy:

A. Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia dysponowat bedzie odpowiednim zapleczem
technicznym oraz korzystat bedzie z oprogramowania pozwalajgcego na kontrole i
koordynacje prac zespotu ankieterskiego w badaniu CATI;

B. Wykonawca zapewni kontrole pracy ankieterow w trakcie realizacji ankietowania w zakresie
realizacji wywiaddéw (czy wywiad zostat zrealizowany przez danego ankietera z odpowiednim
respondentem), poprawnosci procedury realizacji wywiadu, standardéw realizacji wywiadu
(dotyczacych sposobu aranzacji wywiadu, sposobu zadawania pytan przez ankietera itp.) oraz
poprawnosci przeprowadzenia wywiadu (czy ankieter zadat wszystkie pytania i czy zadat je
poprawnie itd.);

C. W celu weryfikacji jakosci prac ankieteréw Wykonawca zapewni, ze osoby odpowiedzialne
po stronie Wykonawcy dokonajg zaréwno terenowej, jak i nieterenowej weryfikacji pracy
ankieterow CATI tj. zweryfikujg fakt przeprowadzenia wywiadu przez ankietera poprzez
ponowny kontakt z respondentem (przy czym kazdy z ankieterdw zostanie skontrolowany co
najmniej dwukrotnie) oraz dokonajg analizy czasu realizacji wywiadu, a takze zgodnosci
odpowiedzi udzielanych przez respondentéw. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci
wywiad nie bedzie uwzgledniony w puli efektywnych wywiadow.

Jako terenowe metody kontroli Zamawiajgcy rozumie wszelkie metody kontroli, w ktérych
dochodzi do ponownego kontaktu z respondentem lub przedmiotem audytu, ktérych

przedmiotem analiz jest nagranie lub prowadzona réwnolegle rozmowa ankietera



zrespondentem. Kontroli terenowej powinno zosta¢ poddane nie mniej niz 5% zrealizowanych

przypadkéw w ramach kazdego badania. Kontrole terenowa mozna prowadzi¢ jedng lub

kilkoma metodami.

Oczekiwane rezultaty po przeprowadzeniu kazdej ankiety to:

Zbiér danych w formacie .sav wraz z pytaniami metryczkowymi (w szczegdlnosci
pte¢, wiek w latach, wyksztatcenie, wielkos¢ miejsca zamieszkania, wojewddztwo,
w ktérym zamieszkuje respondent, status zawodowy, liczba oséb w gospodarstwie
domowym, liczba dzieci niepetnoletnich w gospodarstwie domowym, dochody
gospodarstwa domowego, ocena warunkéw materialnych, data wywiadu) oraz
zmienng wagowa.

Nota metodologiczna (czas realizacji, rodzaj proby, jednostka badania, wielkos$¢
proby, btad oszacowania, stopien ufnosci i technika badawcza).

Wyniki w postaci tabelarycznej w formacie .xlsx (dla catej proby i w kategoriach
metryczkowych) wraz z informacjg o istotnosci réznic pomiedzy wynikami ogdétem
a wynikami grup metryczkowych

Przy kolejnych ankietach baza ze wszystkimi zrealizowanymi wczes$niej falami
badania w formacie spss (.sav) przy zachowaniu nazewnictwa pytan powtarzalnych
oraz tabel wynikowych (dla catej préby i w kategoriach metryczkowych wraz z
informacja o istotnosci réznic pomiedzy dwoma ostatnimi falami badania) w
formacie xlsx; w zakresie pytan powtarzalnych (brak mozliwosci okreslenia liczby

pytan powtarzalnych).

CZESC Il Pomiary oparte na zestawie pytar do badania typu OMNIBUS realizowanego technika

CATI

Kazdy z pomiaréw zostanie przeprowadzony z zachowaniem nastepujgcych parametrow:

1.
2.

préba reprezentatywna dla ludnosci Polski w wieku 18 lat i wiecej losowa lub kwotowa;
kontrola préby ze wzgledu na wiek, pteé, wielkos¢ miejsca zamieszkania,
wyksztatcenie;

minimum 1000 wywiaddw;

przy wazeniu préby wagi nie mogg by¢ nizsze od 0,25 oraz nie mogg przekracza¢ 5 dla

poszczegdlnych kategorii.



Poszczegdlne pomiary bedg sktadaty sie z zestawu od 1 do 10 pytan wedtug charakterystyki:

Charakterystyka pytania

Typ A pytanie zamkniete jednowyborowe zawierajace nie wiecej niz 5 kategorii
Typ B pytanie zamkniete jednowyborowe zawierajgce wiecej niz 5 kategorii
Typ C pytanie zamkniete wielowyborowe

Typ D proste pytanie otwarte, zawierajgce jedynie wyliczenie bgdz wskazanie

konkretnych osdb, instytucji, marek lub liczby

przy czym koficowa cena pomiaru bedzie stanowita sume iloczynow:

Koszt pomiaru = Cena A * liczba pytan A + Cena B * liczba pytan B + Cena C * liczba

pytan C + Cena D * liczba pytan D

Parametry realizacji pomiaréw:

1)

2)

3)

4)

5)

Przedstawienie Zamawiajgcemu harmonogramu realizacji omnibusa z wyprzedzeniem
co najmniej trzymiesiecznym (nie dotyczy podmiotéw realizujgcych pomiar w trybie
ciggtym) tj. najpdzniej w ostatnim tygodniu miesigca poprzedzajacego dany kwartat.
Po podpisaniu umowy Wykonawca przekaze terminy na czas pozostaty do zakoriczenia
danego kwartatu w ciggu 3 dni roboczych od podpisania umowy (nie dotyczy pomiaru
ciggtego).

Realizacja minimum 1000 wywiaddw przy pomocy zestawu przekazanych pytan
w ciggu maksymalnie 3 dni kalendarzowych (z wytgczeniem dni wolnych od pracy).
Przekazanie zbioru w formacie spss (.sav) i tabel wynikowych (dla catej préby
i w kategoriach metryczkowych wraz z informacjg o istotnosci réznic pomiedzy
wynikami ogétem a wynikami grup metryczkowych ) w formacie xlsx oraz technicznego
opisu badania: do 4 dni kalendarzowych (z wytagczeniem dni wolnych od pracy)
Przekazanie noty metodologicznej (czas realizacji, rodzaj prdby, jednostka badania,
wielko$¢ proby, btad oszacowania, stopien ufnosci i technika badawcza): do 4 dni
kalendarzowych (z wytaczeniem dni wolnych od pracy) od dnia przekazania
zamowienia Wykonawcy.

Przy kolejnych pomiarach przekazanie bazy ze wszystkimi zrealizowanymi wczesniej

falami badania w formacie spss (.sav) oraz tabel wynikowych (dla catej préby i w




kategoriach metryczkowych wraz z informacjg o istotnosci réznic pomiedzy dwoma
ostatnimi pomiarami) w formacie xlsx; w zakresie pytan powtarzalnych (brak

mozliwosci okreslenia liczby pytan powtarzalnych).

Ostateczny ksztatt kwestionariusza bedzie na biezgco, w trybie roboczym uzgadniany miedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy mozliwosci realizacji
trzech pomiaréw w trakcie kazdego kwartatu oraz zapewnienia mozliwosci przekazania nagran
wszystkich zrealizowanych wywiadow.

Wykonawca zapewni odpowiednig kontrole jakosci realizowanego badania uwzgledniajac
nastepujgce procedury oraz standardy:

A. Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia dysponowat bedzie odpowiednim zapleczem
technicznym oraz korzystat bedzie z oprogramowania pozwalajgcego na kontrole i
koordynacje prac zespotu ankieterskiego w badaniu CATI;

B. Wykonaweca zapewni kontrole pracy ankieteréw w trakcie realizacji ankietowania w zakresie
realizacji wywiadow (czy wywiad zostat zrealizowany przez danego ankietera z odpowiednim
respondentem), poprawnosci procedury realizacji wywiadu, standarddéw realizacji wywiadu
(dotyczacych sposobu aranzacji wywiadu, sposobu zadawania pytan przez ankietera itp.) oraz
poprawnosci przeprowadzenia wywiadu (czy ankieter zadat wszystkie pytania i czy zadat je
poprawnie itd.);

C. W celu weryfikacji jakosci prac ankieteréw Wykonawca zapewni, ze osoby odpowiedzialne
po stronie Wykonawcy dokonajg zaréwno terenowej, jak i nieterenowe] weryfikacji pracy
ankieterow CATI tj. zweryfikujg fakt przeprowadzenia wywiadu przez ankietera poprzez
ponowny kontakt z respondentem (przy czym kazdy z ankieteréw zostanie skontrolowany co
najmniej dwukrotnie) oraz dokonajg analizy czasu realizacji wywiadu, a takze zgodnosci
odpowiedzi udzielanych przez respondentéw. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci
wywiad nie bedzie uwzgledniony w puli efektywnych wywiaddw.

Jako terenowe metody kontroli Zamawiajgcy rozumie wszelkie metody kontroli, w ktérych
dochodzi do ponownego kontaktu z respondentem lub przedmiotem audytu, ktérych
przedmiotem analiz jest nagranie lub prowadzona réwnolegle rozmowa ankietera z
respondentem. Kontroli terenowej powinno zosta¢ poddane nie mniej niz 5% zrealizowanych
przypadkéw w ramach kazdego badania. Kontrole terenowg mozna prowadzi¢ jedng lub

kilkoma metodami.

Oczekiwane rezultaty po przeprowadzeniu kazdego pomiaru to:



Zbidr danych w formacie .sav wraz z pytaniami metryczkowymi (w szczegdlnosci ptec,
wiek w latach, wyksztatcenie, wielko$¢ miejsca zamieszkania, wojewddztwo, w ktédrym
zamieszkuje respondent, status zawodowy, liczba oséb w gospodarstwie domowym,
liczba dzieci niepetnoletnich w gospodarstwie domowym, dochody gospodarstwa
domowego, ocena warunkow materialnych, data wywiadu) oraz zmienng wagowa.
Wyniki w postaci tabelarycznej w formacie .xIsx (dla catej proby i w kategoriach
metryczkowych Wykonawcy stosowanej przy omnibusie wraz z informacjg o istotnosci
réznic pomiedzy wynikami ogétem a wynikami grup metryczkowych).

Przy kolejnych pomiarach przekazanie bazy ze wszystkimi zrealizowanymi wczesniej
pomiarami w formacie spss (.sav) oraz tabel wynikowych (dla catej préby i w
kategoriach metryczkowych wraz z informacjg o istotnosci réznic pomiedzy dwoma
ostatnimi pomiarami) w formacie xlsx; w zakresie pytan powtarzalnych (brak
mozliwosci okreslenia liczby pytan powtarzalnych).

Nota metodologiczna (czas realizacji, rodzaj préby, jednostka badania, wielkos¢ préby,

btad oszacowania, stopien ufnosci i technika badawcza).
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