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Pod pojeciem ,dostepnos¢” nalezy rozumie¢ wtasciwosé produktu albo ustugi
umozliwiajgcg korzystanie z nich zgodnie z ich przeznaczeniem przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami na zasadzie rownosci z innymi uzytkownikami, ktéra jest
osiggana przez zastosowanie projektowania uniwersalnego, a w przypadku braku
takiej mozliwosci przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o ktéorych mowa w
art. 2 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku
13.12.2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz. 1217).

Po pojeciem ,norma zharmonizowana” nalezy rozumie¢ norme zharmonizowang w
rozumieniu art. 2 pkt 1 lit. ¢ rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1025/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej,
zmieniajgcego dyrektywy Rady 89/686/EWG i 93/15/EWG oraz dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 94/9/WE, 94/25/WE, 95/16/WE, 97/23/WE,
98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE, 2009/23/WE i 2009/105/WE oraz uchylajgcego
decyzje Rady 87/95/EWG i decyzje Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1673/2006/WE (Dz.Urz. UE L 316 z 14.11.2012, str. 12, z pdzn. zm.3), ktorej tytut i
numer zostaty opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j.

Bezposrednie zastosowanie norm UE zapewnig ustugodawcom ochrone przed
potencjalnymi konsekwencjami zwigzanymi z niezgodnoscig produktéw lub ustug z
wymaganiami dostepnosci.

Niniejszy WYKAZ dotyczy UStUG towarzyszgcych ustugom autobusowego i
autokarowego transportu pasazerskiego, ustugom wodnego transportu
pasazerskiego w zakresie:

a) stron internetowych,

b) ustug oferowanych lub swiadczonych za pomocg urzgdzen mobilnych, w tym
aplikacji mobilnych,

c) biletéw elektronicznych i ustug elektronicznych systemoéw sprzedazy biletow,

d) dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informaciji o podrézy w
czasie rzeczywistym, przy czym w odniesieniu do dostarczania tych informacji za
posrednictwem ekranéw informacyjnych obowigzek ten dotyczy wytgcznie
interaktywnych ekrandw znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskiej,

e) dostarczania informacji za pomocg przeznaczonych do tego interaktywnych
terminali samoobstugowych znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskie



Unijne normy prawne wskazujgce odpowiednie wymagania dostepnosci okresla art.
20 ustawy

1. Jezeli produkt albo ustuga sg zgodne z odpowiednimi postanowieniami norm
zharmonizowanych lub specyfikacji technicznych albo ich czesciami, uznaje sie, ze
taki produkt albo taka ustuga spetniajg wymagania dostepnosci w zakresie, w jakim
te wymagania sg objete tymi normami zharmonizowanymi lub specyfikacjami
technicznymi albo ich czesciami.

2. Ustugi spetniajgce wymagania dostepnosci w zakresie informacji oraz wymagania
informowania o dostepnosci okreslone w:

(...)

6) rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16
lutego 2011 r. dotyczgcym praw pasazeréw w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,

- uznaje sie za spetniajgce odpowiednie wymagania dostepnosci.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 181/2011 z 16.2.2011 r.
dotyczgce praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) Nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L Nr 55, s. 1) ma na
celu zapewnienie ochrony podrézujgcym transportem autobusowym i autokarowym
oraz promowanie rownosci w dostepie do tych ustug.

Rozporzgdzenie wprowadza szczegdlng ochrone oséb z niepetnosprawnosciami i
0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, gwarantujgc im prawo do bezptatnej
pomocy w terminalach autobusowych i na poktadach pojazdow. Przewoznicy nie
mogg odmdwi¢ przewozu takich oséb z powodu ich ograniczen funkcjonalnych,
chyba, ze istniejg uzasadnione wzgledy bezpieczenstwa. Ponadto, przewidziano
obowigzek dostosowania infrastruktury oraz pojazdéw do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym zapewnienia odpowiednich ramp, miejsc siedzgcych i
dostepnych systeméw informacyjnych. Przewoznicy sg zobowigzani do udzielania
pasazerom jasnych informacji o ich prawach oraz o zaktéceniach w podrézy w
sposob zrozumiaty i dostepny dla wszystkich. W przypadku opéznien
przekraczajgcych okreslony czas przewoznicy muszg zapewni¢ pasazerom
odpowiednig opieke, w tym positki, napoje oraz zakwaterowanie w sytuacjach
wymagajgcych noclegu.



