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Nowe logo mObywatel

METODOLOGIA BADANIA

!I); METODA

‘Q‘. DOBOR PROBY
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CZAS | MIEJSCE

Badanie ilosciowe zrealizowane zostato metoda wywiadéw on-line (CAWI) na panelu
internetowym SW Panel. Kwestionariusz badawczy zostat przekazany przez Centralny Osrodek
Informatyki.

W ramach badania przeprowadzono 1003 ankiety z osobami w wieku 18+ lat, 47% prdby
korzystato przynajmniej raz w ciggu ostatnich 3 miesiecy z aplikacji mObywatel.

Badanie zostato zrealizowane w dniach 29 maja - 5 czerwca 2023 roku przez SW RESEARCH
Agencje Badani Rynku i Opinii metodg wywiaddéw on-line (CAWI) na panelu internetowym SW
Panel.
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Nowe logo mObywatel

PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA (1/3)

» Zdaniem respondentéw aplikacje publiczng powinno cechowa¢ przede wszystkim bezpieczeristwo (61%), wygoda (47%), zaufanie (44%),
dostepnos¢ (36%) oraz szybkos¢ (33%). Najrzadziej wskazywanymi cechami pozadanymi dla takiej aplikacji byty satysfakcja (7%), digitalizacja
(6%) i patriotyzm (5%).

» 4 sposrod TOP 5 cech oczekiwanych od aplikacji publicznej byto réwniez najczesciej przypisywane do nowej wersji aplikacji mObywatel
(cho¢ w innej kolejnosci). Byty to: wygoda (50%), bezpieczeristwo (39%), dostepnosc (34%) oraz szybkos¢ (26%). 3 na 10 badanych docenito
takze jej innowacyjnos¢ (29%). Zaufanie wzgledem produktu wykazato 23% respondentdw.

PIERWSZA WERSJA LOGO

> Najwiecej (77% T2B*) respondentéw zgadzato sie z nazywaniem pierwszej wersji logo patriotyczna. Najczesciej wskazane odpowiedzi
sposrdd pozostatych okreslaty te wersje jako pasujaca do aplikacji publicznej (74% T2B) oraz wyrdzniajacy sie na tle innych aplikacji (69%
T2B). Jedyne okreslenie nacechowane negatywnie - "nieczytelne" - okazato sie by¢ takze jedynym, z ktédrym zgadzata sie mniej niz potowa
respondentdéw (zaledwie 12% T2B).

» W odpowiedziach otwartych badani wskazywali gtéwnie, ze pierwsza propozycja logo kojarzy im sie z patriotyzmem/Polskay (44%) oraz
wyglada atrakcyjnie/pasuje do aplikacji (25%). Najmniej respondentdw (jedynie 1%) oznajmito, ze propozycja logo nie méwi nic o aplikacji/nie
pasuje do niej.

Wersja 1 Wersja 2 Wersja 3

T

*T2B - Top 2 Boxes, suma odpowiedzi 4 i 5 — Zdecydowanie sie zgadzam
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Nowe logo mObywatel

PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA (2/3)

DRUGA WERSJA LOGO

» Podczas oceniania drugiej wersji logo 58% (T2B*) respondentéw zgodzito sie z okresleniem jej jako nowoczesnej, 53% (T2B) jako pasujacej do
aplikacji oraz 51% (T2B) jako innowacyjnej. Za wyjatkiem nieczytelnosci, ktéra zgodzitby sie przypisac logu blisko co piaty badany (19% T2B), z
pozostatymi charakterystykami logo respondenci zgadzali sie z podobna czestoscia, okoto 50% T2B.

» W odpowiedziach otwartych 21% respondentdw uznato to logo za atrakcyjne/pasujace do aplikacji, 19% za patriotyczne, 17% zadeklarowato,
Ze im sie ono nie podobato/ich zdaniem nie pasowato do aplikacji, a az 10% wspomniato, ze kojarzy im sie ono z bankowosci3.

TRZECIA WERSJA LOGO

» Podczas oceniania trzeciej wersji logo aplikacji najwiecej respondentéw zgadzato sie, ze jest ona nowoczesna i innowacyjna (odpowiednio
56% i 50% T2B). Po 46% badanych (T2B) uznato, ze druga wersja logo pasuje do aplikacji publicznej, oraz ze jest atrakcyjna. Najrzadziej
zgadzano sie z patriotycznoscia (35% T2B) i nieczytelnoscig (23% T2B) tej wersji logo.

» W otwartych komentarzach do tej wersji logo respondenci najczesciej okreslali jg jako atrakcyjna/dobrze pasujaca do aplikacji (19%), cho¢
drugim najczesciej pojawiajgcym sie komentarzem byto, ze nie podoba im sie ona/nie jest zbyt ciekawa (17%). Trzecig najpopularniejsza byta
opinia, jakoby logo nie méwito nic o aplikacji/nie pasowato do niej (11%).

Wersja 1 Wersja 2 Wersja 3

*T2B - Top 2 Boxes, suma odpowiedzi 4 i 5 — Zdecydowanie sie zgadzam
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Nowe logo mObywatel

PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA (3/3)

» Pordwnujac wyniki trzech wersji nowego logo mozna zauwazy¢ tendencje do najbardziej pozytywnej oceny pierwszej wersji logo. Mimo ze w
aspekcie nowoczesnosci delikatnie prowadzi wersja 2 (Wersja 1: 55%, Wersja 2: 58%, Wersja 3: 56%), a w aspekcie innowacyjnosci zadna wersja
zasadniczo sie nie wyréznia (Wersja 1: 51%, Wersja 2: 51%, Wersja 3: 50%), to w kazdej z pozostatych kategorii wersja 1 posiada przewage: od
stosunkowo niewielkiej, jak w przypadku atrakcyjnosci (Wersja 1: 62%, Wersja 2: 50%, Wersja 3: 46%), do znaczacej réznicy prawie 30 punktow
procentowych pod wzgledem patriotycznosci (Wersja 1: 77%, Wersja 2: 49%, Wersja 3: 35%). Ta wersja logo najrzadziej byta réwniez uznawana
za nieczytelng (Wersja 1: 12%, Wersja 2: 19%, Wersja 3: 23%).

» Tendencja ta potwierdzita sie w kolejnym pytaniu, gdzie az 58% respondentow zadeklarowato, ze ich zdaniem wersja nr 1 najbardziej pasuje
do nowej aplikacji mObywatel (Wersja 2: 27%, Wersja 3: 14%).

Wersja 1 Wersja 2 Wersja 3
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APLIKACJA mOBYWATEL
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Nowe logo mObywatel

OKRESLENIA PASUJACE DO APLIKACJI PUBLICZNE)J

Wybierz z listy od 3 do 5 okreslen, ktére Twoim zdaniem powinny cechowac aplikacje publiczna (dla obywateli):*

Bezpieczenstwo
Wygoda
Zaufanie

Dostepnos¢
Szybkos¢
Intuicyjnos¢
Stabilnos¢
Wsparcie
Odpowiedzialnos¢
Polskos¢
Innowacyjnos¢
Transparentnosc
Swoboda
Rozwdj
Niezaleznosc
Spokdj
Ponadczasowos¢
Satysfakcja
Digitalizacja
Patriotyzm
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N=1003
*Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwos¢ wskazania maks. 5 odpowiedzi
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Nowe logo mObywatel

OKRESLENIA PASUJACE DO NOWEJ APLIKACJI mOBYWATEL

Wybierz z ponizej listy od 3 do 5 okreslen, ktére Twoim zdaniem najbardziej pasujg do nowej wersji aplikacji

mObywatel.*
Wngda | 50
Bezpieczeristwo m———— 30 5 Ihianod [« I = SR « £ mobywatel 20
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Danew %
N=1003
*Pytanie wielokrotnego wyboru, mozliwos¢ wskazania maks. 5 odpowiedzi
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NOWE LOGO APLIKACJI mOBYWATEL




PIERWSZA WERSJA logo - ATRYBUCJA

Patriotyczne

Pasuje do aplikacji publicznej (dla obywateli)

Wyrdznia sie na tle innych aplikacji

Wzbudza zaufanie

i

Lepsze od aktualnego logo mObywatela**

Atrakcyjne

Nowoczesne

Innowacyjne

Nieczytelne

M 1- Zdecydowanie sie nie zgadzam 2 W3 g

Proponowane logo nowego mObywatela jest:

15 24 53

20 31 43

[ 5 | A N
[ 5 | % 3
| 6 | 28 28 27

30 25 26

14

M 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

T2B*

77

74

69

66

65

62

55

51

12

Dane w %, posortowane wg sumy odpowiedzi 4 i 5 — Zdecydowanie sie zgadzam

N=1003

*T2B - Top 2 Boxes, suma odpowiedzi 4 i 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
**Mozliwos¢ odpowiedzi,,Nie wiem”, tacznie odpowiedziato N=886
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Nowe logo mObywatel

PIERWSZA WERSJA logo - SKOJARZENIA

Napisz nam co myslisz o tej propozycji logo lub z czym Ci sie kojarzy.*

Patriotyczne/kojarzy sie z Polska

Atrakcyjne/dobre/pasuje do aplikacji

Wzbudza zaufanie/kojarzy sie z aplikacja paristwowa,
urzedowa

Czytelne

Przesadne

Jest OK

Nie podoba mi sie/niezbyt ciekawe
Ciekawe/nowoczesne

Nie méwi nic o aplikacji/nie pasuje do aplikacji
Inne

Nie mam zdania
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Danew %
N=727
*Pytanie otwarte skategoryzowane, nieobowigzkowe
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DRUGA WERSJA logo - ATRYBUCJA

Proponowane logo nowego mObywatela jest:

Nowoczesne

Pasuje do aplikacji publicznej (dla obywateli)

Innowacyjne

Atrakcyjne

Patriotyczne

Wyrdznia sie na tle innych aplikacji

Lepsze od aktualnego logo mObywatela**

Wzbudza zaufanie
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T2B*

58

53

51
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49

48

47

19

Dane w %, posortowane wg sumy odpowiedzi 4 i 5 — Zdecydowanie sie zgadzam
N=1003

*T2B - Top 2 Boxes, suma odpowiedzi 4 i 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
**Mozliwos¢ odpowiedzi,,Nie wiem”, tacznie odpowiedziato N=873
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Nowe logo mObywatel

DRUGA WERSJA logo - SKOJARZENIA

Napisz nam co myslisz o tej propozycji logo lub z czym Ci sie kojarzy.*

Atrakcyjne/dobre/pasuje do aplikacji [ NG 21
Patriotyczne/kojarzy sie z Polska | M 19
Nie podoba mi sie/niezbyt ciekawe [N 17

Zbankiem [ 10

JestOK I 10

Ciekawe/nowoczesne [ 8

Czytelne M 5

Nie mdéwi nic o aplikacji/nie pasuje do aplikacji M 4

Wzbudza zaufanie/kojarzy sie z aplikacjg paristwowa,
urzedowq

Inne [N 1

Nie mam zdania W 3

Danew %
N=660
*Pytanie otwarte skategoryzowane, nieobowigzkowe

RESEARCH



TRZECIA WERSJA logo - ATRYBUCJA

Proponowane logo nowego mObywatela jest: T>B*
Nowoczesne n 27 31 25 56
Innowacyjne 31 29 21 50
Pasuje do aplikacji publicznej (dla obywateli) 46
Atrakcyjne 46
Wzbudza zaufanie 44
Wyr6nia sig na tle innych aplikacji 44
Lepsze od aktualnego logo mObywatela** 27 22 20 42
Patriotyczne 29 19 16 35
Nieczytelne 21 13 10 23

M 1- Zdecydowanie sig¢ nie zgadzam 2 W3 4 Ms5-Zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, posortowane wg sumy odpowiedzi 4 i 5 — Zdecydowanie sie zgadzam
N=1003

*T2B - Top 2 Boxes, suma odpowiedzi 4 i 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
**Mozliwos¢ odpowiedzi,,Nie wiem”, tacznie odpowiedziato N=877 RESEARCH




Nowe logo mObywatel

TRZECIA WERSJA logo — SKOJARZENIA

Napisz nam co myslisz o tej propozycji logo lub z czym Ci sie kojarzy.*

Atrakcyjne/dobre/pasuje do aplikacji

Nie podoba mi sie/niezbyt ciekawe

Nie mdwi nic o aplikacji/nie pasuje do aplikacji
Z emotikonem/usmiechem/radoscia

Ciekawe/nowoczesne

Patriotyczne/kojarzy sie z Polska

Jest OK

Czytelne

Z McDonald's

Wzbudza zaufanie/kojarzy sie z aplikacja parfistwowa, urzedowa
Inne

Nie mam zdania

B 19
I
B 1
B 1
B 0
Bl 3
N ;
M c
M4

i
I 5

Danew %
N=669
*Pytanie otwarte skategoryzowane, nieobowigzkowe

RESEARCH



Nowe logo mObywatel

POROWNANIE TRZECH WERSJI logo - ATRYBUCJA - TOP 2 BOXES*

Nowoczesne 55 58 56
Wzbudza zaufanie 66 47 44
Patriotyczne 77 49 35
Pasuje do aplikacji publicznej (dla obywateli) 74 53 46
Atrakcyjne 62 50 46
Innowacyjne 51 51 50
Nieczytelne 12 19 23
Wyrdznia sie na tle innych aplikacji 69 48 44
Lepsze od aktualnego logo mObywatela** 65 48 42

Danew %
N=1003
*Przedstawiono sumy odsetkdw dla odpowiedzi 4 i 5 — Zdecydowanie sie zgadzam

**Mozliwos¢ odpowiedzi,,Nie wiem”, tgcznie odpowiedziato N: dla pierwszego logo=886, dla drugiego=873, dla trzeciego=877
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Nowe logo mObywatel

TRZY WERSJE logo - RANGOWANIE

Uszereguj w kolejnosci - ktéra z propozycji logo najbardziej pasuje do nowego mObywatela, a ktéra najmniej.*

I -

—
_k

Danew %
N=1003
*Pytanie rangowane, przedstawiono odsetki wskazan dla rangi pierwszej
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STARE LOGO VS NOWE

Ponizsze logo pasuje do nowej wersji aplikacji bardziej niz obecne logo.* T2B**

[N=586] B! 72

[N:143] 73

M 1- Zdecydowanie sig¢ nie zgadzam 2 m3 N4 B 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
Danew %
*Pytanie odnoszace sie do logo, ktdére respondenci wskazali jako pierwsze w pytaniu ,,Uszereguj w kolejnosci — ktdra z propozycji logo najbardziej pasuje do nowego mObywatela, a ktdra
najmnie;”
RESEARCH

**T2B - Top 2 Boxes, suma odpowiedzi 4 i 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
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Nowe logo mObywatel

STRUKTURA DEMOGRAFICZNA

PLEC

54 46

B Kobieta ™ Mezczyzna

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
Wies

Miasto do 50 tys. mieszkaricéw 2

Miasto od 50 do 150 tys.

mieszkancéw /

Miasto od 150 do 500 tys.

mieszkancéw /

Miasto powyzej 500 tys.
Mieszkaricow

N
w -~

7

KATEGORIA WIEKOWA

m18-25lat mW26-35lat WM36-45lat WM46-60lat MW Wiecejniz 60 lat

WYKSZTALCENIE

Podstawowe

Zasadnicze zawodowe

Wyzsze

Dane w %
N=1003
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KORZYSTANIE Z PUBLICZNYCH PORTALI/APLIKACJI

PORTALE/APLIKACJE UZYWANE W CIAGU CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z APLIKACJI
OSTATNICH 3 MIESIECY* mOBYWATEL**

e-Urzad Skarbowy (podatki.gov.pl) _ 54 Codziennie I 5
Aplikacja IKP (Internetowe Konto _ 3
Pacjenta) lub pacjent.gov.pl 4

sotiacamoyware! N+

PUE ZUS (zus.pl) [ 44

Kilka razy w tygodniu - 21
Kilka razy w miesigcu - 35

Kilk ci ostatnich
ilka razy w ciggu 3 - 23

ePUAP.gov.pl _ 40 miesiecy

Nie korzystatem [ korzystatam z - Raz lub dwa w ciagu ostatnich 3 - 18
zadnej z wymienionych 4 miesiecy

Danew %
*Pytanie wielokrotnego wyboru, N=1003
**Pytanie zadawane respondentom, ktdrzy w ciggu ostatnich 3 miesiecy korzystali z aplikacji mObywatel, N=476
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