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W odpowiedzi na wyzwania zwigzane
z odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw za
dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwo-
ju, przez lata uksztattowat sie miedzynaro-
dowy system standardow odpowiedzialne-

go biznesu. Jego fundamentem sg Wytyczne

OECD dla przedsiebiorstw wielonarodo-
wych dotyczace odpowiedzialnego prowa-
dzenia dziatalnos$ci biznesowej (Wytyczne
OECD), bedace najstarszym i najbardziej kom-
pleksowym miedzynarodowym standardem
odpowiedzialnego biznesu. Wytyczne OECD
przyjeto po raz pierwszy w 1976 r., a ich ostat-
nia aktualizacja miata miejsce w 2023 r. Dru-
gim kluczowym standardem, konstytuujgcym
postrzeganie nalezytej starannosci jako pro-

cesu, sg Wytyczne ONZ dotyczace bizne-
su i praw cztowieka (Wytyczne ONZ) z 2011 .

Polska jako panstwo cztonkowskie OECD na-
lezy do grona panstw wdrazajgcych Wytyczne
OECD. W 2026 r. byty to 52 panstwa (wszyst-
kie panstwa cztonkowskie OECD oraz 14
panstw niezrzeszonych w OECD, ale wdraza-
jacych Wytyczne OECD). Nalezy podkresli¢, ze
zarébwno Wytyczne ONZ, jak i Wytyczne OECD
spojnie traktuja nalezyta starannos$é (ang.
due diligence) nie jako jednorazowy audyt,
lecz jako ciagty, oparty na analizie ryzyka proces
identyfikowania, zapobiegania i fagodzenia fak-
tycznych oraz potencjalnych negatywnych skut-
kéw dziatalnosci przedsiebiorstw dla ludzi, $ro-
dowiska i spoteczenstwa. Proces ten powinien

by¢ przeprowadzany w odniesieniu do dziatal-

nosci wiasnej przedsiebiorstwa oraz jego fan-

cucha wartosci i relacji biznesowych.

Poza wskazanymi powyzej dokumentami OECD
i ONZ, w sferze dziatalnosci gospodarczej funk-
cjonuje szereg innych standardoéw i wymogow,
a takze regulacji. W ostatnich latach standardy
odpowiedzialnego biznesu przeszty gteboka
transformacje: z instrumentéw o charakterze
dobrowolnych zobowigzan przedsigbiorstw sta-
ty sie punktem odniesienia dla wigzacych re-
gulacji prawnych. W krajach takich jak Francja,
Niemcy, Holandia czy Norwegia przyjeto juz
krajowe ustawy dotyczace nalezytej staran-
nosci w tancuchach dostaw, a Unia Europej-
ska wprowadzita dyrektywe w sprawie nale-
zytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju (ang. Corporate Su-
stainability Due Diligence Directive, CSDDD).
Ponadto inne regulacje unijne wprowadzajgce
obowigzki w zakresie sprawozdawczosci zrow-
nowazonego rozwoju, takie jak rozporzadzenie
dotyczace ujawnien zwigzanych ze zréwnowa-
zonym finansowaniem (SFDR), taksonomia UE,
czy przepisy o ochronie sygnalistéw, tworzg dzis
wielowarstwowe otoczenie regulacyjne, w kto-
rym dziataja duze przedsiebiorstwa w Polsce.

W tym kontekscie niezbedna stata sie diagnoza
pozwalajgca oceni¢, czy i w jakim stopniu przed-
siebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ w Polsce
sg przygotowane na nowe obowigzki w zakresie
nalezytej starannosci oraz szerzej pojetych stan-
dardow odpowiedzialnego biznesu? Jakie ba-
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riery identyfikujg w skutecznym wdrazaniu tych
standardow? Jakiego wsparcia oczekujg od in-
stytucji publicznych i szerszego otoczenia spo-
teczno-gospodarczego? W ocenie Polskie-
go Krajowego Punktu Kontaktowego OECD
ds. odpowiedzialnego biznesu (KPK OECD)
na powyzsze pytania zaréwno polska, jak
i miedzynarodowa literatura odpowiada w bar-
dzo uogdlniony sposéb. KPK OECD, opierajac
sie na aktywnosci prowadzonej w Polsce w cig-
gu ostatnich dziesieciu lat, mégt diagnozowaé
poziom wiedzy polskich przedsiebiorstw na te-
mat standardéw odpowiedzialnego prowadze-
nia dziatalnosci biznesowej przede wszystkim
na podstawie prowadzonych postepowan.
Ze wzgledu jednak na ich niewielka liczbe
w analizowanym okresie, mozliwosci formuto-
wania szerszych wnioskéw dotyczacych sta-
nu $wiadomosci przedsigbiorcow byty jednak
istotnie ograniczone.

Dlatego tez z inicjatywy KPK OECD metodolo-
gia badania duzych przedsigbiorstw w Polsce
pod katem znajomosci standardéw odpowie-
dzialnego biznesu i nalezytej starannosci zo-
stata wypracowana wspoélnie z Grupa roboczag
ds. spotecznej odpowiedzialnosci uczelni,
bedaca organem doradczym Ministra Fundu-
szy i Polityki Regionalnej. Wypracowane narze-
dzie badawcze stato sie podstawg do realiza-
cji badania przeprowadzonego w listopadzie
2025 r. na losowo dobranej, reprezentatywne;j
probie 302 duzych przedsiebiorstw dziatajg-
cych w Polsce, zatrudniajgcych co najmniej 250
pracownikow i operujgcych w dziewieciu sekto-
rach szczegdlnie istotnych z perspektywy ryzyk
Srodowiskowych, spotecznych i pracowniczych.

Celem badania byto okreslenie poziomu zna-
jomosci, rozumienia oraz wdrazania zasad od-
powiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biz-
nesowej (ang. responsible business conduct,
RBC), w tym procesow nalezytej staranno-
$ci wsrdéd duzych przedsiebiorstw dziatajgcych
w Polsce. Badanie odpowiadato na brak po-
réwnywalnych, publicznie dostepnych wyni-
kéw badan ankietowych przedsiebiorstw w za-

kresie RBC i nalezytej starannosci.

Analiza wynikéw badania wykazata, ze ist-
nieje rozdzwiek miedzy wiedza a praktyka
— z jednej strony 94% przedsiebiorstw uzna-
je znajomos$¢ zasad odpowiedzialnego biz-
nesu za istotng dla prowadzenia dziatalnosci.
Z drugiej strony badanie pokazato, ze wie-
dza o RBC jest czesto fragmentaryczna. Dekla-
racje przedsiebiorstw o znajomosci zasad RBC
nie przekiadajg sie na konkretne zachowa-
nia rynkowe ani na formalizacje proceséw na-
lezytej starannosci. Nalezyta starannos$¢ nadal
bywa postrzegana jako pojedyncze dziatania,
a nie kompleksowy proces zarzgdzania ryzykiem
i wptywem w catym tancuchu wartosci. Roz-
réznienie dominujacego typu luki wdrozeniowej
(kompetencyjnej, informacyjnej w fancuchach
wartosci czy monitoringowo-komunikacyjnej)
stanowi¢ moze gtowny punkt odniesienia przy
projektowaniu dziatan wspierajacych wdraza-
nie RBC w polskich przedsigbiorstwach.

Jednym z wnioskéw ptyngcych z analizy wy-
nikdw badania jest stwierdzenie, ze wielko$¢
przedsigbiorstw ma znaczenie. Bardzo duze
przedsiebiorstwa (1000+ pracownikéw) cze-
sciej wprowadzajg wymagania RBC do polityk
zakupowych (ok. 76%), stosuja kodeksy po-
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stepowania dla dostawcéw (ok. 64%) i formal-
ne zapisy umowne (ok. 74%), a takze czesciej
korzystajg ze szkolen zewnetrznych (ok. 74%)
i wsparcia doradczego (ok. 72% wobec ok.
43% w podmiotach mniejszych).

Czynnikiem napedowym dla wdrazania zasad
RBC moze by¢ umiedzynarodowienie dziatal-
nosci przedsigbiorstw, gdyz, jak stwierdzono,
ok. 85% przedsiebiorstw wskazuje, ze dziatal-
nos¢ na rynkach zagranicznych wptywa na po-
dejmowanie dziatan RBC, a wraz ze wzrostem
umiedzynarodowienia charakter barier ewo-
luuje od problemow informacyjnych do ope-
racyjnych. Za dominujgca bariere zewnetrzng
we wdrazaniu zasad RBC najczesciej uzna-
wano brak zainteresowania ze strony klien-
tow lub kontrahentéw (67% ogétem, do 77%
wsréd podmiotéw nalezgcych do miedzynaro-
dowych grup kapitatowych). Ponadto az 44%
badanych przedsiebiorstw zgtaszato wat-
pliwosci interpretacyjne dotyczace nalezy-
tej starannosci, a 11% nigdy nie zetknetfo sie
z tym pojeciem. Brak wiedzy wskazuje 14—-24%

respondentdw, w zaleznosci od etapu procesu.

Na podstawie analizy wynikéw badania sfor-
mutowano rekomendacje dla trzech grup od-
biorcéw, odpowiadajgcych trzem typom ziden-
tyfikowanych luk wdrozeniowych:

1. Rekomendacije
dla przedsiebiorstw
Dotyczg kwestii wzmocnienia operacjonali-

zacji (governance, kompetencje, procedury
wewnetrzne) oraz systematycznego wiacza-
nia nalezytej starannosci do polityk i procesow
operacyjnych przedsiebiorstwa. W rekomen-
dacjach podkreslono m.in. znaczenie przegla-
du polityk obowigzujgcych w przedsiebiorstwach,
opracowywania wewnetrznych instrukcji inte-
grujacych zasady RBC, doprecyzowania sto-
sownych klauzul umownych oraz podejmowanie
wtasciwych dziatan zaradczych i prowadzenie

autentycznego dialogu z interesariuszami.

2. Rekomendacje dla administracji
rzadowej i instytucji publicznych
Odnoszg sie do potrzeby harmonizacji wymo-
géw regulacyjnych (m.in. CSRD, CSDDD),
opracowania sektorowych przewodnikdéw
wdrozeniowych, oficjalnego przewodnika termi-
nologicznego oraz wzmocnienia roli KPK OECD
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jako aktywnego doradcy i koordynatora (webi-
naria, szkolenia sektorowe). Wskazano takze
na potrzebe rozwazenia odrebnego budze-
tu wsparcia w formule konkursowej oraz po-
wotania instytucji odpowiedzialnej systemo-

wo za nadzér nad kwestiami praw cztowieka.

3. Rekomendacije dla organizacji
otoczenia biznesu

Potwierdzajg potrzebe utworzenia sektoro-
wych platform wymiany dobrych praktyk (po-
trzeba zgtoszona przez 32% przedsiebiorstw)
oraz petnienie roli posrednika miedzy regulato-
rami a biznesem (wsparcie uznane za istotne
przez 47% badanych).

Dodatkowo analiza wynikow badania w uje-
ciu sektorowym wykazata znaczace zrézni-
cowanie sektorowe, jesli chodzi o znajomosé
i wdrazanie zasad RBC. Najnizszy poziom za-
awansowania we wdrazaniu zasad RBC odno-
towano w sektorach: budowlanym, technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) oraz hote-
larstwa i gastronomii (np. w tym ostatnim jedy-
nie 40% zna Wytyczne OECD i Wytyczne ONZ,
a 50% nigdy nie styszato o KPK OECD). Re-
latywnie najlepiej wypada sektor finansowy,
cho¢ i tu gtbwnym wyzwaniem pozostaje ope-
racjonalizacja standardéw RBC. Dlatego tez
opracowane zostaty oddzielne rekomendacje

dostosowane do specyfiki dziewieciu bada-
nych sektorow.

W opinii autorek niniejszego opracowania,
przeprowadzone w listopadzie 2025 r. badanie
przedsiebiorstw w Polsce posiada szczegdbing
warto$¢ poznawczg i praktyczng. Nie powie-
la ono dominujgcego typu materiatéw dostep-
nych w zasobach Krajowych Punktow Kontak-
towych OECD ds. odpowiedzialnego biznesu.
Analiza wynikéw polskiego badania uzupet-
nia te zasoby o element, ktéry w publicznie do-
stepnej dokumentacji KPK OECD pojawia sie
znacznie rzadziej, a mianowicie o ilosciowa
diagnoze przedsigbiorstw zbudowang wokot
pytan o znajomosc¢ standardéw odpowiedzial-
nego biznesu i stopnia ich wdrazania oraz rozu-

mienia zagadnienia nalezytej starannosci.

Dane uzyskane z analizowanego badania po-
winny stuzy¢ nie tylko do opisu stanu rzeczy.
Przede wszystkim muszg stanowi¢ podstawe
do projektowania skutecznych dziatan wspie-
rajacych podmioty prowadzgce dziatalnos¢
biznesowa, identyfikowania obszaréw wyma-
gajacych priorytetowego wsparcia oraz bu-
dowania krajowego ekosystemu sprzyjajgce-
go praktycznej implementacji zasad nalezytej
starannosci w odpowiedzialnym prowadze-

niu biznesu.
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~Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”, ,od-
powiedzialny biznes” czy ,odpowiedzial-
ne prowadzenie dziatalnosci biznesowej”
oraz odpowiadajgce im skréty ,CSR” i ,RBC”
sg czesto stosowane zamiennie, cho¢ ich za-
kresy znaczeniowe sie nie pokrywaja. Termin
CSR pochodzacy od ang. corporate social
responsibility jest pojeciem historycznie zwig-
zanym z dobrowolnym angazowaniem sie
przedsiebiorstw w dziatania spoteczne wy-
kraczajgce poza wymagania prawa. Zgodnie
z definicjg Komisji Europejskiej z 2011 r.: ,spo-
teczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw jest
to odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich
wplyw na spoteczenstwo”. Wptyw ten moze
mie¢ charakter wielowymiarowy i wykraczaé
poza troske przedsiebiorstw o Srodowisko na-
turalne, pracownikéw i warunki pracy. W kon-
cepcji CSR podkresla sie, ze wptyw przed-
siebiorstw na otaczajacy je swiat moze by¢
zarébwno pozytywny, jak i negatywny.

Angielski termin responsible business con-
duct (RBC) zostat wprowadzony przez OECD
jako standard terminologiczny w zakresie odpo-
wiedzialnego biznesu. Podejscie RBC do pro-
wadzeniadziatalnoscibiznesowej ktadzie nacisk
na odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw takze
w ich fancuchach dostaw oraz w relacjach
z partnerami biznesowymi, podwykonawca-
mi i dostawcami. Istotnym elementem RBC jest
proces nalezytej starannosci oparty na analizie
ryzyka. To wiadnie w celu zapobiegania, tago-
dzenia lub zmniejszania negatywnych wpty-
wow dziatalnosci przedsiebiorstw powinny one
wdrazac¢ stosowne procedury nalezytej staran-
nosci w procesach produkcyjnych i w catym
tancuchu dostaw, a takze kierowa¢ sie odpo-

wiednimi wartosciami.

Obydwa pojecia, zarobwno CSR jak i RBC,
osadzone sg w szerszym kontekscie zrowno-
wazonego rozwoju (ang. sustainable develop-
ment), rozumianego zgodnie z klasyczng defi-
nicja z 1987 r. zawarta w raporcie Swiatowej
Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju pt. ,Na-
sza wspolna przysztos¢” (popularnie nazywa-
nym ,Raportem Brundtland” od nazwiska Prze-
wodniczgcej Komisji Gro Harlem Brundtland).
W stowie wstepnym do raportu Przewodniczg-

ca podkreslita, ze ,zyjemy w takich czasach
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w historii narodow, w ktérych potrzeba sko-
ordynowanych dziatan politycznych i odpo-
wiedzialnosci jest wieksza niz kiedykolwiek”.
Po uptywie niemal 40 lat stowa te nie stracity
SwWojego zhaczenia.
W samym zas raporcie zidentyfikowa-
no gtdwne wyzwania stojgce przed ludzkoscig,
a zaproponowana definicja zréwnowazone-
go rozwoju wskazywata, ze jest to rozwdj, ktéry
zaspokaja obecne potrzeby, nie ograniczajac
mozliwosci przysztych pokoleh w zaspoka-
janiu ich wtasnych potrzeb. Takie podejscie
do zrébwnowazonego rozwoju zawierato w so-
bie dwie kluczowe koncepcje: koncepcije ,po-
trzeb”, w szczegdlnosci podstawowych po-
trzeb najubozszych na Swiecie, ktérym nalezy

nadac najwyzszy priorytet oraz idee ograniczen
narzuconych przez stan technologii i organiza-
cji na zdolnos¢ zaspokajania obecnych i przy-
sztych potrzeb.

Patrzac wspoétczesnie z perspektywy odpo-
wiedzialnosci biznesu mozna powiedzie¢, ze
zréwnowazony rozwoj wyznacza cel i kieru-
nek dziatan, a standardy odpowiedzialnego
biznesu stanowia instrumenty i narze-
dzia wspierajace przedsiebiorstwa w daze-
niach do osiggania zréwnowazonego rozwoju.
W dalszej czesci niniejszego rozdziatu przed-
stawione zostang podstawowe standardy od-
powiedzialnego biznesu oraz koncepcja nale-

zytej starannosci.

wielonarodowych

m Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw

Historia  standardow  odpowiedzialnego
biznesu zaczeta sie 21 czerwca 1976 r., kie-
dy podczas posiedzenia Rady OECD na
szczeblu ministerialnym przyjeto Deklara-
cje w sprawie inwestycji miedzynarodowych
i przedsiebiorstw wielonarodowych. Integral-
ng czescig Deklaracji byly Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych (ang.
OECD Guidelines for Multinational Enterprises,
Wytyczne OECD), obecnie stanowigce najstar-
szy miedzynarodowy standard odpowiedzial-

nego biznesu.

Wytyczne OECD byly kilkakrotnie aktualizowa-
ne. Aktualizacja z 2000 r. zawierata wyrazne od-
wotania do koncepcji zrbwnowazonego rozwo-
ju. Przyktadowo w rozdziale Il ,Zasady ogdine”
podkreslono, ze ,przedsiebiorstwa powinny
przyczynia¢ sie do postepu gospodarczego,
spotecznego i Srodowiskowego w celu osig-
gniecia zrbwnowazonego rozwoju”. To zda-
nie pozostaje do dzi§ aktualne i nie zosta-
to zmodyfikowane w tresci Wytycznych OECD
w kolejnych aktualizacjach. W 2011 r. do Wy-
tycznych OECD wprowadzono osobny rozdziat

poswiecony prawom cztowieka, w petni zbiez-
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ny z przyjetymi w tym samym roku Wytyczny-
mi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka,
oraz rozszerzono zakres Wytycznych OECD
na tahcuch dostaw i relacje biznesowe. Wpro-
wadzono takze termin nalezytej staranno-
$ci rozumianej jako proces oparty na analizie

ryzyka.

Ostatnia aktualizacja Wytycznych OECD mia-
ta miejsce 8 czerwca 2023 r. i odpowiada-
ta na zmiany wprowadzane regulacjami UE
oraz pilne priorytety spoteczne, Srodowiskowe
i technologiczne minionej dekady. W zwigz-
ku z tym w Wytycznych OECD uwzgled-
niono takie kwestie jak zmiana klima-
tu i bioréznorodnosé, technologie cyfrowe
i sztuczna inteligencja, integralnos¢ biz-
nesowa oraz nalezyta starannos$¢ w fancu-

chach dostaw.

Jak juz wspomniano, w rozumieniu Wytycz-
nych OECD RBC oznacza, ze przedsiebiorstwa
powinny postepowac zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami i standardami miedzynarodowymi,
aby przyczynia¢ sie do rozwoju gospodarcze-
go, Srodowiskowego i spotecznego w celu osig-
gniecia zrownowazonego rozwoju. Powinny one
takze podejmowaé dziatania majgce na celu za-
pobieganie negatywnym skutkom swojej dziatal-
nosci lub ich tagodzenie.

Wytyczne OECD obejmujg wszystkie kluczowe
obszary odpowiedzialnosci biznesowej: pra-
wa cztowieka, prawa pracownicze, srodo-
wisko naturalne, przekupstwo i inne formy
korupciji, interesy konsumentow, ujawnianie
informaciji, nauke i technologie, konkuren-
cje oraz opodatkowanie.

Jak wskazano w rozdziale Il Wytycznych OECD

»Zasady ogolne”, do celéw Wytycznych OECD
doktadna definicja przedsiebiorstw wielona-
rodowych nie jest wymagana. Aby ustali¢,
czy dane przedsiebiorstwo jest przedsiebior-
stwem wielonarodowym bierze sie pod uwage
czynniki, takie jak miedzynarodowy charakter
struktury lub dziatalnosci przedsigbiorstwa,
jego forma handlowa, cel lub rodzaj prowa-
dzonej dziatalnosci. Zalecenia Woytycznych
OECD dotyczg wszystkich podmiotéw wcho-
dzacych w sktad przedsiebiorstwa wielo-
narodowego (jednostek dominujgcych i/lub
podmiotéw lokalnych). Zgodnie z faktycznym
podziatem obowigzkéw migedzy tymi podmiota-
mi oczekuje sig, ze beda one wspotpracowacé
ze sobg i pomagaé sobie nawzajem w celu uta-
twienia przestrzegania Wytycznych OECD.

Wdrazaniem Wytycznych OECD zajmujg sie
Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpo-
wiedzialnego biznesu (KPK OECD) utworzone
w 52 panstwach (sg to: 38 panstw cztonkow-
skich OECD, w tym Polska, oraz 14 panstw nie-
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zrzeszonych w OECD, ale wdrazajgcych Wy-
tyczne OECD). Do zadan KPK OECD nalezy
m.in. upowszechnianie Wytycznych OECD i in-
nych standardéw wypracowanych przez OECD
w odniesieniu do RBC, a takze petnienie funk-
cji pozasgdowego mechanizmu rozpatrywa-
nia zawiadomien o potencjalnych naruszeniach
Wytycznych OECD przez konkretne przedsie-
biorstwa.

Prowadzac tego typu postepowania, KPK
OECD daza do wzmacniania standardéw RBC,
zaktadajac jednoczesnie, ze odpowiedzialne
przedsigbiorstwa przyczyniajg si¢ do rozwo-
ju gospodarczego, srodowiskowego i spotecz-
nego, dbaja o poszanowanie praw cziowie-
ka i srodowisko naturalne, prowadza dialog

z interesariuszami i rzetelnie komunikuja o pro-

wadzonych przez siebie dziataniach. kgcznie
w skali catego $wiata KPK OECD rozpatrzyty
jak dotychczas ponad 600 takich spraw. Pod-
kreslic przy tym nalezy, ze Oceny koncowe
w postepowaniach KPK OECD nie maja cha-
rakteru wyroku sgdowego, jednakze, w zalez-
nosci od procedury przyjetej przez dany KPK
OECD, w niektorych sytuacjach KPK OECD
moga stwierdzi¢, czy dane przedsigbior-
stwo istotnie naruszyto Wytyczne OECD, lub
sformutowa¢ rekomendacje dla przedsigbior-
stwa w celu zapobiegania podobnym naru-
szeniom w przysztosci. Postepowania przed
KPK OECD oparte sg na tzw. good offices,
czyli rozmowach prowadzonych przez stro-
ny postepowania przy wsparciu KPK OECD
w celu znalezienia rozwigzania najbardziej sa-

tysfakcjonujgcego obie strony postepowania.

I praw cziowieka

m Wytyczne ONZ dotyczace biznesu

W czerwcu 2011 r. Rada Praw Cztowie-
ka ONZ jednomyslnie przyjeta Wytyczne do-
tyczace biznesu i praw cziowieka (Wytyczne
ON2Z), opracowane przez Specjalnego Przed-
stawiciela Sekretarza Generalnego ONZ, prof.
Johna Ruggiego i szeroko skonsultowane ze
srodowiskiem biznesu i innymi grupami spo-
tecznymi.
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Przyjecie Wytycznych ONZ przez Rade
Praw Cztowieka miato wyjgtkowe znaczenie,
poniewaz zaden wczesniejszy akt normatywny
dotyczacy biznesu i praw cztowieka nie uzy-
skat jednomyslnego poparcia panstw czton-
kowskich ONZ. Wytyczne ONZ stanowity
pierwszy globalny standard zapobiegania ryzy-
kom negatywnego wptywu dziatalnosci przed-
siebiorstw na prawa cztowieka i wskazywaty
mozliwe dziatania ich tagodzenia oraz zados$¢-
uczynienia ofiarom naruszen praw cztowie-
ka w wyniku dziatalno$ci przedsigbiorstw. Wy-
tyczne ONZ sktadajg sie z 31 zalecen, ktore
zostaty podzielone na trzy grupy (filary): ,,Chro-
ni¢, szanowac, naprawia¢” (ang. Protect, Re-

spect and Remedy).

Pierwszych dziesie¢ wytycznych adresowa-
nych jest do panstw, ktérych obowigzkiem
jest ochrona praw cztowieka przed naru-
szeniami przez strony trzecie, w tym takze
przez przedsigbiorstwa. Wymaga to podejmo-
wania odpowiednich krokéw w celu zapobie-
gania takim naruszeniom, poprzez m.in. wpro-
wadzanie i stosowanie odpowiednich polityk,

regulacji i sSrodkéw egzekwowania prawa.

Cho¢ panstwa nie sg odpowiedzialne za naru-
szanie praw cztowieka przez przedsigbiorstwa,
to jednakze panstwa mogag naruszaé pra-
wa wynikajgce z migdzynarodowych zobowig-
zan w zakresie praw cztowieka i zgodnie z Wy-
tycznymi ONZ mozna panstwom przypisac
takze naruszenie, jesli panstwa nie podejma
stosownych krokdéw (np. w postaci regulacji),
aby zapobiec naruszeniom przez podmioty pry-
watne. Administracja publiczna powinna takze,

zgodnie z Wytycznymi ONZ, jasno przedsta-

wiaé oczekiwanie poszanowania praw czfo-
wieka przez przedsiebiorstwa majgce siedziby
na terytorium danego kraju lub prowadzgce
dziatalno$¢ w danym kraju. Dodatkowo rolg
administracji publicznej jest takze zapewnienie
spojnosci w zakresie poszanowania praw czto-
wieka w dziatalnosci przedsiebiorstw, aby pro-
blematyka ta byta widoczna w dziataniach
oraz decyzjach ministerstw, agenciji rzadowych

i innych instytucji panstwowych.

Kolejnych 14 zaleceh w Wytycznych ONZ adre-
sowanych jest bezposrednio do przedsiebiorstw.
Wyjasnionow nich, ze przedsiebiorstwa majg obo-
wigzek poszanowania praw cztowieka w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci. W prakty-
ce oznacza to unikanie naruszania praw innych
osbéb oraz podejmowanie dziatan w przypad-
ku negatywnych skutkéw dla praw cztowieka,
z ktérymi dane przedsiebiorstwo moze by¢ zwig-

Zane.

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za poszano-
wanie praw cztowieka odnosi sie do powszechnie
uznanych praw cztowieka—rozumianych jako mi-
nimum obejmujgce prawa zawarte w Miedzy-
narodowej Karcie Praw Cztowieka oraz zasady
odnoszgce sie¢ do praw podstawowych okre-
Slonych w Deklaracji Miedzynarodowej Orga-
nizacji Pracy (MOP) dotyczacej podstawowych
zasad i praw w pracy. Przedsiebiorstwa moga
oddziatywa¢ na wszystkie prawa cztowieka -
zardbwno na prawa obywatelskie i polityczne, jak
i prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne,
ktére zostaty instytucjonalizowane w prawie
miedzynarodowym z zakresu praw cztowieka.
W Wytycznych ONZ zwrécono uwage na fakt,
ze przedsiebiorstwa moga przyczynia¢ sie
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do negatywnego wpltywu na poszanowanie
praw cztowieka w wyniku swojej wtasnej dzia-
talnosci lub poprzez swoje relacje biznesowe.
Wytyczna ONZ nr 19 szczegdtowo wyjasnia, jak
przedsiebiorstwa powinny reagowac¢ na takie
sytuacije.

We wczesniejszych zaleceniach (od nr
15 do nr 18) Wytyczne ONZ wyjasniajg,
na czym polega proces nalezytej staran-
nosci w zakresie praw cztowieka i dlacze-
go przedsiebiorstwa powinny przeprowa-
dza¢ taki proces. Interesujgcym zaleceniem
jest kwestia komunikowania przez przedsie-
biorstwa dziatahh podejmowanych w zakre-
sie poszanowania praw cziowieka, opisa-
na w Wytycznej ONZ nr 21. Sprawozdawczos$c¢
w zakresie praw cztowieka powinna obejmo-
wacé zagadnienia i wskazniki dotyczace tego,
jak przedsigbiorstwa identyfikuja negatyw-
ne oddziatywania na prawa cziowieka i jak
na nie reaguja. Niezalezna weryfikacja takich
raportow moze wzmocni¢ ich wiarygodnosg,
a wskazniki wypracowane dla poszczegdlnych
sektorow moga dostarczy¢ dodatkowych,
przydatnych w ocenie szczegotdw.

Zarébwno panstwa, jak i przedsiebiorstwa
powinny zapewni¢ ofiarom naruszen dostep
do skutecznych $rodkdéw zaradczych - tak sg-
dowych, jak i pozasadowych. Srodki zaradcze
moga obejmowac przeprosiny, przywrocenie
sytuacji do stanu sprzed wystgpienia nega-
tywnego skutku, rehabilitacje, rekompensate
finansowa lub niefinansowag oraz sankcje karne
lub administracyjne, np. grzywne. Mechanizmy
bedace $rodkami zaradczymi moga stanowié
cze$¢ systemu sadowego lub by¢é umiejsco-

wione poza nim. Przyktady wskazane w Wy-
tycznych ONZ obejmujg sady (zaréwno w po-
stepowaniach cywilnych jak i karnych), sady
pracy, krajowe instytucje praw cztowieka, Kra-
jowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowie-
dzialnego biznesu lub inne mozliwosci sktada-

nia skarg w instytucjach rzagdowych.

Wytyczne ONZ nie kreuja nowych zobowigzan
prawnomiedzynarodowych, lecz uszczegodta-
wiajg konsekwencje ratyfikowanych przez pan-
stwa umoéw miedzynarodowych w zakresie
praw cztowieka i integruja je w spojnym sys-
temie, takze w odniesieniu do dziatalno-
Sci przedsiebiorstw. Warto takze pamieta¢, ze
to poprzez Wytyczne ONZ wprowadzono do po-
wszechnego obiegu koncepcje nalezytej sta-
rannosci w zakresie praw cziowieka rozu-
miang jako ciggty proces zarzgdzania ryzykami,
a nie jednorazowy audyt. Wytyczne ONZ zosta-
ty odzwierciedlone w Wytycznych OECD, ktére
po aktualizacjach w 2011 i 2023 r. wprost sie
do nich odwotuja.
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Cel badania
| pytania
badawcze

Nalezyta starannos¢
i standardy odpowiedzialnego biznesu

w perspektywie duzych przedsigbiorstw w Polsce




Celem badania byto okreslenie poziomu znajomo-
$ci, rozumienia oraz wdrazania zasad RBC wsrod
duzych przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce.
Szczegdlng uwage poswiecono rozumieniu i sto-
sowaniu nalezytej starannosci jako kluczowego
elementu standardéw odpowiedzialnego biznesu.

Badanie miato rowniez na celu identyfikacje
barier i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem za-
sad RBC, a takze okreslenie czynnikdéw wspie-
rajgcych ich implementacije oraz zroédet wiedzy
przedsiebiorstw w tym obszarze. Zakres anali-
zy zostat okreslony przez szes¢ probleméw (py-
tan) badawczych:
n W jakim stopniu przedsiebiorstwa w Polsce
znaja standardy odpowiedzialnego biznesu?
B W jakim stopniu przedsiebiorstwa w Pol-
sce wdrazaja standardy odpowiedzialnego
biznesu?

B Czy przedsiebiorstwa w Polsce rozumie-
ja proces nalezytej starannosci opisany
w standardach odpowiedzialnego biznesu?

b Jakie problemy i jakie bariery zewnetrz-
ne identyfikujg przedsiebiorstwa w Polsce
w zakresie wdrazania standardéw odpowie-
dzialnego biznesu, w szczegdlnosci proce-
séw nalezytej starannosci?

B Jakie dziatania i jakie instytucje wspiera-
ja przedsigebiorstwa w Polsce we wdraza-
niu standardéw odpowiedzialnego biznesu,
w szczegoblnosci procesdw nalezytej staran-
nosci?

B Jakie czynniki wptywajg na poziom swiado-
mosci przedsiebiorstw w Polsce w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno-
Sci biznesowej i wdrazania standardéw od-
powiedzialnego biznesu?

Populacja i doboér préby badawczej

Badanie przeprowadzono ws$réd duzych

przedsiebiorstw  prowadzacych dziatalno-

8¢ na terenie Polski, ktére sg w szczegdl-

nosci adresatami oczekiwan dotyczacych

znajomosci  standardéw  odpowiedzialne-

go prowadzenia dziatalnosci biznesowej i ich
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wdrazania w praktyce. Oczekiwania te wynika-
ja z jednej strony ze skali i charakteru dziatal-
nosci przedsiebiorstw w poszczegélnych sek-
torach — szczegodlnie tych bardziej wrazliwych
na potencjalne negatywne skutki srodowiskowe
i spoteczne — a z drugiej taczg sie z ich wtasnym
interesem biznesowym. Coraz czesciej przed-
siebiorstwa, niezaleznie od wielkosci oraz sek-
tora, spotykajg sie z potrzebg spetniania ocze-
kiwan inwestorow i partneréw biznesowych,
ktorzy daza do minimalizacji negatywnych
skutkéw w swoich portfelach inwestycyjnych
i tancuchach dostaw. Dodatkowo duze przed-
siebiorstwa podlegaja bezposrednio obowigz-
kom prawnym wynikajacym z regulacji w ob-
szarze zrOwnowazonego rozwoju.

Z powyzszych wzgledéw badanie skupito sie
na duzych przedsiebiorstwach, dziatajacych
w sektorach identyfikowanych m.in. przez OECD
jako relatywnie bardziej narazone na negatyw-
ne skutki dziatalnosci biznesowej i dla ktérych,
w zwigzku z tym, zostaty opracowane odrebne
wytyczne dotyczgce odpowiedzialnego pro-
wadzenia dziatalnosci biznesowej. Dodatko-
wo odpowiednio uwzgledniono inne sektory ze
wzgledu na ich znaczenie w strukturze polskiej
gospodarki i odnotowywane ryzyka, w szcze-
golnosci w odniesieniu do kwestii spotecznych,

pracowniczych i praw cztowieka w biznesie.

Populacje badania stanowity przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie Polski, spetniajgce tacznie

dwa warunki (dalej ,zdefiniowana grupa przedsigbiorstw”):

\
przedsigbiorstwa zatrudniajgce co najmniej 250 pracownikéw;

J

\
przedsiebiorstwa dziatajgce w dziewieciu sektorach: rol-
no-spozywczym, tekstylno-odziezowym i obuwniczym,
wydobywczym, budowlanym, technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, chemiczno-farmaceutyczno-kosme-
tycznym, transportowym, logistyki i infrastruktury, hote-
larskim i gastronomicznym oraz finansowym.

J
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Sektory zostaly okreslone poprzez przypo-
rzadkowanie odpowiednich dziatbw, grup
i podklas zgodnych z Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci (PKD), zwigzanych z charakterem
dziatalnosci danego sektora. Proba zosta-
ta dobrana na podstawie bazy danych Gtéw-
nego Urzedu Statystycznego (rejestr REGON,
2025), zawierajacej przedsiebiorstwa spetniajg-
ce przyjete kryteria. Na podstawie tych danych
oszacowano, ze populacje badania stanowi-
to 1406 przedsiebiorstw (liczba duzych przed-
siebiorstw, zatrudniajgcych 250 osob i wiecej,
w IV kwartale 2025 r. wynosita 4188).

Minimalng liczebnos¢ préby, ktéra zapewni-
ta mozliwo$¢ wiarygodnego wyciggniecia wnio-
skéw dla zdefiniowanej grupy przedsiebiorstw,
okreslono przy zatozeniu poziomu ufno-
sci w wysokosci 95% i maksymalnego bte-

du na poziomie 5%. Minimalna liczebnos$é
préby wyniosta 302 przedsiebiorstwa.
Proba zostata rozdzielona proporcjonalnie
do udziatu poszczegélnych sektoréw w po-
pulacji. Dobor préby miat charakter warstwo-
wy proporcjonalny, gdzie warstwe stanowit
sektor dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Dobdr
przedsiebiorstw do badania przeprowadzo-
no w oparciu o dane rejestrowe, w szczegol-
nosci przypisanie podmiotéw do sekcji PKD,
struk-

co umozliwito realizacje zatozonej

tury sektorowej proby. Kontrola liczebno-
Sci wywiadow w poszczegdlnych sektorach
oraz dostosowywanie procesu rekrutacji re-
spondentow w trakcie badania byty prowadzo-
ne na biezgco w trakcie realizacji badania.
W efekcie uzyskano strukture proby, zgodnag

z zatozeniami badania.

TABELA 1. POPULACJA | MINIMALNA LICZEBNOSC PROBY W PODZIALE NA SEKTORY,
WEDLUG LICZBY PRZEDSIEBIORSTW W POPULACJI OBJETEJ BADANIEM (NA PODSTAWIE

DANYCH GUS, REGON, 2025)

Liczba
przedsigbiorstw
w populaciji objetej
badaniem

Rolno-spozywczy 327
Wydobywczy 239
Transportowy, logistyki 015
i infrastruktury
Budowlany 161
Chemiczno-farmaceutyczny 123
i kosmetyczny
Tekstylno-odziezo

v e 113

i obuwniczy

Minimalna, wymagana
Odsetek
w prébie

liczba przedsigbiorstw
w prébie = préba

osiggnieta w badaniu

70 23%
51 17%
46 15%
35 12%
26 9%
24 8%
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Liczba

przedsiebiorstw

w populaciji objetej
badaniem

Finansowy 101
Technologii informacyjno- 82
komunikacyjnych

Hotelarstwo, gastronomia 45
LACZNIE 1406

Uzyskany uktad struktury proby odzwierciedlit
rozktad przedsiebiorstw w populacji podmio-
tow bedacych przedmiotem badania ogétem
(bez podziatu na wojewddztwa) oraz specyfike
sektorowg duzych przedsigebiorstw funkcjo-
nujgcych w Polsce. W efekcie wyniki bada-

Minimalna, wymagana
Odsetek
w prébie

liczba przedsiebiorstw
w probie = préba
osiggnieta w badaniu

22 7%
18 6%
10 3%
302 100%

nia umozliwity sformutowanie wiarygodnych
whnioskéw dla populacji duzych przedsie-
biorstw w analizowanych sektorach, zardéw-
no na poziomie ogolnopolskim, jak i sektoro-

wym.

m Metoda badawcza

i dobor respondentow

Doboér metody badawczej i sposéb rekruta-
cji respondentéw podporzadkowano celo-
wi badania. Badanie miato charakter ilosciowy.
Zespot cztonkin Grupy roboczej ds. spoteczne;j
odpowiedzialnosci uczelni opracowat kwestio-
nariusz ankiety zawierajgcy 26 pytan, przy-
porzadkowanych do poszczegolnych pytan
badawczych, ktéry nastepnie zostat dostoso-
wany przez firme badawczg do techniki wywia-
du telefonicznego wspomaganego komputero-
wo (CATI).

Cel badania i pytania badawcze
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Technika ta umozliwita standaryzowane prowa-
dzenie rozmoéw z respondentami z wykorzysta-
niem elektronicznego kwestionariusza, a takze
biezacy monitoring jakosci, logiki i kompletno-
sci danych.

Wybér techniki CATI
takze charakterem grupy docelowej bada-

zostat podyktowany

nia — w zatozeniach badania okreslono, ze
jednostkg badania jest przedsiebiorstwo,
a respondentem osoba zajmujgca sie w prak-
tyce tematami zwigzanymi z odpowiedzial-
nym prowadzeniem dziatalnosci biznesowej
lub obszarami powigzanymi. Zatozono, ze tyl-
ko przy odpowiednio wyselekcjonowanej gru-
pie respondentdw mozna bedzie uzyskaé wia-
rygodne szacunki dotyczace poziomu wiedzy

w przedsiebiorstwach.

kontaktu ankieter

0 przekierowanie do osoby odpowiedzialnej

Po nawigzaniu prosit
za zagadnienia: ESG, CSR, zréwnowazone-
go rozwoju albo do dziatu compliance, zarza-
dzania ryzykiem, relacji z interesariuszami, PR,
HR lub zarzadu. W kazdym przedsiebiorstwie
przeprowadzono jeden wywiad. Zdecydowa-
na wiekszos¢ respondentéw zadeklarowata, ze
w ramach swoich obowigzkéw czesto zajmuje
sie zagadnieniami zwigzanymi z odpowiedzial-
nym prowadzeniem dziatalnos$ci biznesowej (75
%), natomiast pozostali wskazywali na okreso-
we lub sytuacyjne zaangazowanie w obszary
powigzane z RBC (25 %). Rozméwcy pocho-
dzili z dziatdw przedsigbiorstwa opisanych
w tabeli 2. Przyjety schemat postgpowania za-
pewnit wysokg trafno$¢ merytoryczng wywia-
déw w odniesieniu do postawionych pytan ba-
dawczych.

TABELA 2. DZIALY PRZEDSIEBIORSTW, Z KTORYCH POCHODZILI ROZMOWCY W BADANIU

. S Liczba
Dziat przedsigbiorstwa o Odsetek (%)
przedsiebiorstw

Dziat zarzadzania ryzykiem

Dziat compliance

Dziat relacji inwestorskich

Dziat zakupow

Dziat PR

Biuro Zarzadu

Dziat ESG

Inny

72 24%
72 24%
40 13%
33 11%
30 10%
27 9%
19 6%
© 3%
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m Analiza danych

I ograniczenia badania

Zebrane dane zostaty poddane analizie iloscio-
wej z wykorzystaniem narzedzi statystycznych,
obejmujacej przede wszystkim statystyke
opisowg oraz analizy porédwnawcze w po-
dziale na sektory dziatalnosci oraz wybrane
cechy przedsiebiorstw. Wyniki prezentowa-
no w postaci rozktadéw procentowych odpo-
wiedzi. Analiza miata charakter eksploracyjny
i koncentrowata sie na identyfikacji zréznico-

wan oraz dominujgcych tendenciji.

Interpretujgc wyniki badania, nalezy uwzgled-
ni¢ jego ograniczenia. Po pierwsze, bada-
nie opiera sie na deklaracjach respondentéw,
co moze wigzac sie z ryzykiem btedéw wyni-
kajacych z subiektywnej oceny lub spoteczne;j
aprobaty odpowiedzi. Po drugie, w kazdym
przedsiebiorstwie przeprowadzono jeden wy-

wiad, co oznacza, ze uzyskane informacje od-

zwierciedlajg perspektywe pojedynczej osoby
reprezentujacej przedsiebiorstwo. Po trzecie,
dobor
z uwzglednieniem struktury sektorowej, nato-

préby miat charakter warstwowy
miast nie zaktadat reprezentatywnosci na po-
ziomie wojewddztw, co ograniczyto mozliwosé
prowadzenia szczegdtowych analiz regional-
nych. Ponadto, ze wzgledu na wykorzystanie
danych rejestrowych do doboru préby oraz de-
klaratywny charakter czesci zmiennych (np.
przyporzadkowanie do sektora wedtug PKD),
w pojedynczych przypadkach mogty wystgpié¢
rozbieznosci klasyfikacyjne. Uwzglednienie po-
wyzszych ograniczen jest istotne dla wtasciwej
interpretacji wynikbw oraz zakresu formutowa-

nych wnioskow.
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Whioski
| rekomendacje

Nalezyta starannos¢
i standardy odpowiedzialnego biznesu

w perspektywie duzych przedsigbiorstw w Polsce




Na podstawie pogtebionej analizy wyni-
kéw oraz zidentyfikowanych luk wdrozenio-
wych sformutowano rekomendacje, ktére
moga stuzyé lepszemu rozumieniu zatozen
teoretycznych oraz ich wdrazaniu w praktyce.
Jak wskazano w podrozdziale 1.3, rozréznienie
typu dominujacej luki wdrozeniowej ma kluczo-
we znaczenie z punktu widzenia uzyteczno-
Sci niniejszego opracowania takze dla admini-

stracji publicznej i przedsiebiorstw.

Jezeli dominujgcym problemem jest niski po-
ziom operacjonalizacji standardéw RBC i na-
lezytej starannosci, potrzebne wydajg sie byé
praktyczne wytyczne, szkolenia oraz narze-
dzia sektorowe. Jezeli gtdwny problem dotyczy

informaciji i tancucha wartosci, pierwszopla-
nowe wydajg sie by¢ systemy identyfikowal-
nosci oraz uporzadkowanie wymagan wobec
dostawcéw. Jezeli zas najstabszymi ogniwa-
mi sa: monitorowanie skutecznosci proce-
séw nalezytej starannosci, komunikacja z inte-
resariuszami i dziatania naprawcze, potrzebne
sg bardziej wiarygodne kanaty skargowe. Ramy
interpretacyjne zbudowane w rozdziale 1 po-
zwolity odczyta¢ wyniki badania nie jako zbiér
rozproszonych deklaracji  przedsigbiorstw,
lecz jako odzwierciedlenie podejmowanych
przez przedsiebiorstwa dziatarn zmierzajacych
do wdrazania standardow RBC i nalezytej sta-
rannosci oraz zidentyfikowanych luk w tym za-

kresie.

Trzy typy luk wdrozeniowych przenikajg sie w rekomendacjach sformutowanych ponizej dla po-

szczegolnych grup odbiorcow:

\
rekomendacje dla przedsigbiorstw koncentrujg sie
przede wszystkim na wymiarze operacjonalizacji (ang.
governance, kompetencije i procedury wewnetrzne),

J

\
rekomendacje dla administracji rzadowej i insty-
tucji publicznych odpowiadajg zaréwno na potrzebe
harmonizacji regulacyjnej i informacji w tancuchach
wartosci, jak i na potrzebe wzmocnienia funkcji dorad-
czej i monitorujgcej KPK OECD,

J
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rekomendacje dla organizacji otoczenia biznesu od-
nosza sie przede wszystkim do kwestii dostepu do infor-
macji i fancucha wartosci (sektorowe platformy wymiany

informacji), a czesciowo takze do wsparcia i doradztwa.

Rekomendacje dla przedsiebiorstw

Punktem wyjscia dla skutecznego wdraza-

nia nalezytej starannosci nie powinno by¢
pojedyncze dziatanie przedsiebiorstwa ani je-
den dokument czy polityka. Pierwszym kro-
kiem we wdrazaniu nalezytej starannosci jest
uwzglednienie zasad RBC w réznych polity-
kach oraz dokumentach przedsiebiorstwa, ta-
kich jak np. procedury wewnetrzne, a takze

w systemach zarzadzania przedsiebiorstwa.
Bez tego kroku trudno méwié¢ o wdrazaniu na-
lezytej starannosci w sposob efektywny, a tym
bardziej o rzetelnym raportowaniu dziatan po-
dejmowanych przez przedsiebiorstwo w zakre-
sie zrobwnowazonego rozwoju i nalezytej sta-
rannosci.

Wazne jest, aby przedsiebiorstwa przepro-
wadzaly przeglady posiadanych polityk,
w szczegoblnosci polityki zakupowej, inwe-
stycyjnej, polityki w zakresie zarzadzania za-
sobami ludzkimi, polityki ochrony praw czto-
wieka oraz polityki Srodowiskowej, a takze
polityki nalezytej starannosci. Polityki te powin-
ny odzwierciedla¢ zasady RBC oraz poszcze-
gdlne etapy procesu nalezytej starannosci.

Warto przy tym jasno wskazac, w jakiej relacji po-
zostaje polityka nalezytej starannosci do pozo-
statych polityk przedsiebiorstwa. Polityka nalezy-
tej starannosci stanowi wcigz stosunkowo nowe
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oczekiwanie wobec przedsigbiorstw, wynika-
jace z dyrektywy CSDD i posiada jg niewiele
przedsiebiorstw w Polsce. Polityka nalezytej
starannosci powinna zatem uwzgledniaé
i integrowaé pozostate polityki przedsigbior-
stwa, w tym polityke w zakresie praw czio-
wieka i polityke srodowiskowa, nadajac im
wspolne ramy proceduralne wynikajace z po-
szczegolnych etapow procesu nalezytej sta-
rannosci. Ponadto uwzglednienie zasad RBC
w politykach przedsiebiorstwa oraz w syste-
mach zarzadzania ryzykiem nie powinno byc¢
traktowane jako dobra praktyka, lecz jako spet-
nienie wymogdéw wynikajacych z Wytycznych
OECD, Wytycznych ONZ oraz dyrektywy CSDD
(w odniesieniu do przedsiebiorstw objetych
zakresem CSDDD). Wytyczne ONZ dotyczace
biznesu i praw cztowieka (Wytyczna nr 16)
precyzujg przy tym,
no mie¢ takie zobowigzanie przedsigbiorstwa.

jakie cechy powin-

Polityka w zakresie praw cztowieka powinna byc¢
zatwierdzona na najwyzszym szczeblu zarzad-
czym, oparta na odpowiedniej wiedzy eksperc-
kiej, dostepna publicznie oraz, co szczegdlnie
istotne, powinna znajdowa¢ odzwierciedlenie
w praktykach operacyjnych catego przedsie-
biorstwa, a nie jedynie w tresci samego doku-
mentu. Dopiero na tej podstawie mozliwe jest
sformalizowanie oczekiwan wobec partne-
row biznesowych, dostawcéw i kontrahen-
téw poprzez odpowiednie klauzule umowne
oraz konsekwentne wsparcie tych podmiotow
we wdrazaniu standardéw RBC - w tym jasne
komunikowanie oczekiwan, cykliczne przeglady,
dziatania prewencyjne, wptywajgce na poszano-

wanie praw cztowieka oraz dziatania naprawcze.

Z przedstawionej w rozdziale trzecim anali-

zy wynikébw badania przedsiebiorstw w Pol-
sce wynika m.in. wyrazna potrzeba wzmoc-
nienia obszaru informacji pozyskiwanych
przez przedsiebiorstwa w ramach tancu-
cha wartosci. Swiadczy o tym zaréwno relatyw-
nie niski odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych
wdrozong polityke odpowiedzialnego tancu-
cha dostaw (ok. 47%) oraz najnizszy sposrod
wszystkich obszaréw RBC odsetek podmio-
tow ujawniajgcych informacje dotyczace wia-
snej dziatalnosci (ok. 12%), jak i fakt, ze wspot-
prace w tancuchu dostaw jako istotne lub
zdecydowanie istotne wyzwanie we wdra-
zaniu nalezytej starannosci wskazato tgcz-
nie 98% badanych.

Bariera ta jest szczegdlnie wyrazna wsréd
przedsigbiorstw nieprowadzgcych dziatalno-
Sci za granica, sposréd ktorych 60% wska-
zato brak dostepu do danych kontrahen-
tow jako istotng trudnos¢ wdrozeniowa, a takze
w sektorze transportu i logistyki, gdzie na brak
dostepu do informacji od dostawcéw wskaza-
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to az 69% badanych. Wymaga to zatem pod-
jecia dziatan edukacyjnych zaréwno po stronie
przedsiebiorstw, jak i ich dostawcow oraz innych
kontrahentéw w tancuchu wartosci. Sama zna-
jomosc¢ standardéw RBC i swiadomosé ryzyk
spotecznych oraz srodowiskowych zwigzanych
z dziatalnoscia nie jest wystarczajgca. Potrzeb-
ne sg rowniez narzedzia operacjonalizaciji, ktére
umozliwig przeprowadzenie identyfikacjii oceny
rzeczywistych lub potencjalnych negatywnych
skutkéw dziatalnosci przedsiebiorstw w tancu-
chuwartosci. Myslac oedukacji, nalezy uwzgled-
nia¢c zaréwno osoby na najwyzszych szcze-
blach kierowniczych przedsiebiorstw, ktére
maja bezposredni wptyw na sposob zarzadza-
nia kwestiami zrobwnowazonego rozwoju, jak
i dziaty odpowiedzialne za wybor dostawcow,
zakupy czy dzialy compliance. Wielotoro-
wa edukacja poszczegolnych dziatow w zakre-
sie RBC i nalezytej starannosci wptyna¢ moze
na spojnos¢ wiedzy w catym przedsiebiorstwie
i pozwoli¢ na szybsze podejmowanie decy-
Zji na poszczegélnych szczeblach operacyj-
nych.

W tym kontekscie warto rozwazy¢ opracowa-
nie wewnetrznych instrukcji integrujacych
zasady RBC, w szczegdlnosci etapy proce-
su nalezytej starannos$ci, z konkretnymi pro-
cesami organizacyjnymi i zakresem odpowie-
dzialnosci na poszczegolnych stanowiskach.
Dziaty HR, zakupdw, logistyki i compliance
odgrywaja kluczowa role w przeniesieniu za-
tozen teoretycznych na procedury, regulaminy
i praktyki pozwalajgce spetni¢ wymogi stan-
dardéw odpowiedzialnego biznesu, regulato-

réw oraz interesariuszy.

Zasadniczym aspektem operacyjnym nale-
zytej starannosci przedsigbiorstw jest po-
dejscie oparte na ryzyku, ktére wyma-
ga priorytetyzacji dziatan w oparciu o skale,
zakres i charakter potencjalnego negatyw-
nego wptywu na ludzi i Srodowisko. Proces
ten musi by¢ dynamiczny i ciagty, co ozna-
cza regularne identyfikowanie i ocenianie ryzyk
nie tylko we wtasnej dziatalnosci, ale w catym
tancuchu wartosci, w gére i w dét tancucha.
W sektorze finansowym wymaga to w szcze-
goélnosci poprawy dokumentowania nalezytej
starannosci w odniesieniu do klientdw i spétek

portfelowych, nie tylko wtasnych operacii.

Praktyka zarzadzania ryzykami RBC musi obej-
mowacé skuteczne dziatania zapobiegawcze
i naprawcze. Zgodnie z zaleceniami Wytycznych
OECD przedsiebiorstwa powinny wykorzysty-
waé swojg pozycje wplywu (ang. leverage),
aby moéc oddziatywaé na partneréw bizneso-
wych, na przyktad poprzez klauzule umowne,
wsparcie doradcze lub szkolenia, traktujgc
zakonczenie wspoétpracy z partnerem bizneso-
wym jako rozwigzanie ostateczne, stosowane
wytagcznie wtedy, gdy inne sposoby tagodze-
nia negatywnych skutkéw zawiodty.

Zaréwno komentarz do Wytycznych OECD

(rozdziat IV, dotyczagcy praw cziowie-
ka), jak i Wytyczne ONZ dotyczace bizne-
su i praw cztowieka (wytyczna nr 19) precyzuja,
ze decyzja o zakoriczeniu relacji biznesowej po-
winna kazdorazowo uwzglednia¢é wage negaty-
wnego skutku, istotnos¢ danej relaciji dla przed-
siebiorstwa oraz ocene, czy samo zerwanie
wspotpracy nie pogtebi negatywnych kon-

sekwencji dla oséb dotknietych narusze-
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niem. Analiza rezultatbw badania wskazu-
je na potrzebe doprecyzowania klauzul
umownych odnoszgcych sie do obowigzku
ryzy-
ka w obszarze praw cztowieka i ochrony sro-

przeprowadzania okresowych analiz

dowiska. Klauzule te powinny gwarantowaé

przedsiebiorstwom uzyskanie informa-
cji o praktykach stosowanych w fancu-
chu dostaw oraz zobowigzywac¢ kontrahen-
tobw do dostarczania danych niezbednych
do raportowania dziatann RBC. Kluczowe zna-
czenie majg tu w szczegdlnosci warunki pracy
i prawa pracownicze, dziatania na rzecz ochro-
ny srodowiska i przeciwdziatania zmianom Kkli-
matu, poszanowanie praw cztowieka oraz prze-
ciwdziatanie korupcji i przekupstwu.

Cykliczne zbieranie informacji o ryzykach
w fancuchu dostaw pozwala wypracowac narze-
dzia i dziatania fagodzace potencjalne negatyw-
ne skutki. Niezbedne jest wiec definiowanie
dziatan naprawczych w postaci procedur
postepowania na wypadek wystgpienia szko-
dy, dotyczacych zaréwno samego przedsie-
biorstwa, jak i wspoétpracujgcych z nim part-
nerow biznesowych. Posiadanie wdrozonych
planéw naprawczych oraz gotowos¢ do wzie-
cia odpowiedzialnosci za szkody powsta-
te w wyniku dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
w szczegolnsci w przypadku naruszania praw pra-
cownikéw, powinno by¢ standardowym elemen-
tem umow z partnerami biznesowymi, podobnie
jak rozliczalnos¢ za brak dziatan lub uniemoz-
liwianie pozyskania informacji. Obowigzek
zapewnienia lub wspoétdziatania w zakresie
dziatan naprawczych wynika wprost z Wytycz-
nych ONZ (wytyczna nr 22) i stanowi jeden

z szesciu elementdéw procesu nalezytej sta-

rannosci wskazanych w Wytycznych OECD

(rozdziat ll, ,Zasady o0gdlne”). War-
to przy tym pamieta¢, ze odpowiedzialnosé
za haruszenia praw cziowieka wynikajg-
ca ze standardéw ONZ i OECD ma inny cha-
rakter niz odpowiedzialno$¢ administracyj-
na i cywilna przewidziana w dyrektywie CSDD.
Oba poziomy odpowiedzialnosci sg jednak
kluczowe dla skutecznosci rozliczania przed-
siebiorstw z wdrazanych procesow nalezytej

starannosci.

Zarzagdzanie przez przedsiebiorstwa ryzyka-
mi RBC powinno obejmowac takze tworzenie
lub uczestnictwo w mechanizmach skargo-
wych dostepnych dla podmiotéw zewnetrz-
nych i spetniajgcych kryteria skutecznosci,
takie jak legitymizacja, dostepnos¢ i przejrzy-
stos¢ (zgodnie z kryteriami skutecznosci poza-
sgdowych mechanizméw skargowych okreslo-
nymi w Wytycznej nr 31 w Wytycznych ONZ).
Zamiast polega¢ wytacznie na wewnetrznych
kanatach zgtaszania nieprawidtowosci (dostep-
nych gtéwnie tylko dla pracownikéw), przedsie-
biorstwa powinny budowa¢ kanaty pozwalajgce
na zgtaszanie naruszeh w catym tancuchu war-

tosci.
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RBC,
ty dos¢ czesto pomijanym w polskiej prak-

elementem nieste-

Niezbednym

tyce biznesowej, jest autentyczny dialog
z interesariuszami, zwfaszcza z osobami bez-
posrednio dotknietymi dziatalnoscig przedsie-
biorstwa, na przyktad pracownikami w fancu-
chu dostaw czy lokalnymi spotecznosciami.
Gtos o0s6b narazonych na ryzyko narusze-
nia ich praw czy innego oddziatywania dziatal-
nosci przedsiebiorstwa jest kluczowy dla trafnej
oceny dotkliwosci negatywnych skutkéw dzia-
talnosci przedsiebiorstw i projektowania sku-
tecznych rozwigzan. Jest to jednak obszar,
ktory przedsiebiorstwa wcigz uwzgledniajg
W niewystarczajgcym stopniu.

Ostatnim elementem skutecznego zarzadza-
nia kwestiami RBC w przedsiebiorstwie jest
transparentnos¢ i monitorowanie efektéw dzia-
tan w zakresie RBC. Wdrozenie nalezytej sta-
rannosci do systemu zarzadzania oznacza nie
tylko koniecznos¢ komunikowania podejmowa-

nych przez przedsiebiorstwa staran i dziatan, ale

takze informowania o skali zidentyfikowanych
zjawisk niepozgdanych. Najbardziej zaawanso-
wane przedsigbiorstwa raportujg liczbe takich
zdarzen na swoich stronach internetowych, bu-
dujac w ten sposéb przejrzystos¢ swoich dziatanh.
Prawa cziowieka pozostajg obszarem o duzym
poziomie wrazliwosci. Przedsiebiorstwa ocenia-
ne sg zarowno za to, jak przestrzegajg praw czio-
wieka, jak i za to, w jaki sposéb odpowiadajg
na pojawiajace sie w tym zakresie problemy.
Warto pamieta¢, ze proces nalezytej staranno-
$ci wymaga ciggtosci, co oznacza statg tacznosc
z grupami szczegolnie narazonymi w ramach
monitorowania i korygowania dziatan (mecha-
nizm skargowy, metody partycypacyjne), a takze
szeroko rozumiang komunikacje z otoczeniem,
ktére na podstawie tych informacji moze oce-
ni¢, czy podejmowane dziatania sg adekwatne
do skali i zakresu zidentyfikowanych negatyw-

nych skutkow.

Witasciwe zarzadzanie dziatalnoscig bizne-
sowg wymaga przy tym ustalania mierzal-
nych celéw, okreslanych znanym bizneso-
wi skrotem ,KPI” (ang. Key Performance
Indicators — kluczowe wskazniki efektywno-
Sci) oraz regularnego $ledzenia postepdw,
co pozwala na ciagte doskonalenie proceséw
nalezytej starannosci i budowanie zaufa-
nia wsrod inwestoréw oraz konsumentéw. Dyna-
mika otoczenia regulacyjnego wymaga réwniez
prowadzenia biezgcego monitoringu przepi-
sOw prawa oraz przegladu materiatéw i publikaciji
wydawanych przez jednostki odpowiedzialne
za rozwijanie odpowiedzialnego prowadze-
nia biznesu, w tym KPK OECD ds. RBC oraz
instytucie ONZ dziatajgce w obszarze praw
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cztowieka. Powigzanie regulacji krajowych z mie-
dzynarodowymi wytycznymi pozwala lepiej zro-

zumie¢ zakres zadan i odpowiedzialnosci wyni-

kajgcej z prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.

m Rekomendacje dla administracji

rzadowej i instytucji publicznych

Dla skutecznego wdrazania zasad odpowie-

dzialnego biznesu oraz dgzenia przedsiebiorstw
do przyczyniania sie do zrobwnowazonego roz-
woju niezbedne jest zaprojektowanie spojne-
go systemu wsparcia przedsigbiorstw w tym
zakresie oraz zapewnienie spoéjnosci polityk
publicznych z zatozeniami standardéw odpo-
wiedzialnego prowadzenia dziatalnosci bizne-

sowe;j.

Takg spéjnos¢ mozna zapewni¢ miedzy

innymi  poprzez  wykorzystanie  dostep-

nych narzedzi legislacyjnych do wspar-
cia wdrozenia procedur nalezytej staranno-

Sci przez przedsiebiorstwa. Warto tu wskazaé

przede wszystkim odpowiednie dostosowa-
nie przepiséw dotyczacych zamdéwien pu-
blicznych. Istotne znaczenie moze mieé takze
uwzglednienie zasad pewnosci i przewidywal-
nosci prawa, z ktérych wynika wymog pre-
cyzyjnego definiowania obowigzkow spo-
czywajgcych na podmiotach gospodarczych
oraz jasnego sprecyzowania granic ich odpo-
wiedzialnosci. W opinii badanych przedsie-
biorstw potrzebne s3g jasne i klarowne wy-

tyczne od instytuciji publicznych.

Konieczne wydaje sie réwniez wypracowa-
nie wspdélnych ram dziatania, niezaleznie od
rodzaju aktu prawnego dotyczacego zrowno-
wazonego rozwoju czy zakresu merytoryczne-
go ministerstw odpowiedzialnych za wdrazanie
danej regulacji. Konsekwentne egzekwowanie
przez kompetentne organy wdrazania przez
przedsiebiorstwa nalezytej staranno-
Sci w zakresie praw cztowieka, praw pracow-
niczych oraz norm $rodowiskowych moze
przyczyni¢ sie¢ do przyspieszenia funkcjonowa-
nia tego procesu, réwniez w tancuchach warto-
&ci przedsiebiorstw.
Uzupetnieniem

ogdlnych wytycznych

w zakresie nalezytej starannosci moze

by¢ - w opinii przedsiebiorstw - utworzenie
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przez administracje publiczng sektorowych
Miatyby

one ufatwi¢ zrozumienie specyfiki poszcze-

przewodnikéw wdrozeniowych.

goélnych rodzajéw dziatalnosci i powigzanych
Z nimi ryzyk, z uwzglednieniem polskiego kon-
tekstu gospodarczego oraz potrzeb matych
i Srednich przedsiebiorstw funkcjonujacych
jako dostawcy w tancuchach wartosci pod-
miotdéw objetych wymogami regulacyjnymi UE.

Potrzebne sa réwniez dziatania wzmacniajgce
wspétprace miedzy sektorem publicznym i pry-
watnym, w tym wspieranie dialogu z partnera-
mi spotecznymi oraz tworzenie wspdlnych ram
odniesienia umozliwiajgcych praktyczne stosowa-
nie zasad nalezytej starannosci. Administracja pu-
bliczna powinna dgzy¢ do harmonizacji wymogow,
aby unikng¢ nadmiernego obcigzenia informa-
cyjnego i regulacyjnego przedsiebiorstw. Doty-
czy to w szczegdlnosci raportowania w ramach
CSRD i CSDDD, a takze wymogéw nalezytej
starannosdci wynikajgcych z innych regulacii,
w tym przepisdbw dotyczacych zakazu wprowa-
dzania do obrotu i wywozu z rynku unijnego pro-
duktéw wytworzonych z wykorzystaniem pracy
przymusowej czy produktéw przyczyniajgcych sie
do degradacji laséw lub wylesiania.

Zarowno przedsigbiorstwa, jak i administra-
cja publiczna nie powinny zaktada¢, ze przed-
siebiorstwa wtasciwie rozumiejg nalezytg sta-
rannos¢ zgodnie z Wytycznymi OECD czy
dyrektywg CSDDD. Jak wynika bowiem z analizy
badania, 44% badanych przedsigbiorstw wska-
zato na watpliwosci interpretacyjne w tym zakre-
sie. Poniewaz 11% przedsiebiorstw nigdy nie
zetkneto sie z terminem ,nalezyta starannos¢”,

wydaje sie, ze instytucje publiczne nie powin-

ny koncentrowac si¢ na promowaniu tylko sa-
mego pojecia. Dziatania edukacyjne powin-
ny skupié¢ sie na wyjasnianiu, co ten proces
oznacza w praktyce i jak krok po kroku moze
by¢ wdrazany. Oficjalny przewodnik po termi-
nologii odpowiedzialnego biznesu, wyjasniaja-
cy chaos pojeciowy, ktory dotyka obecnie bli-
sko potowe badanych przedsiebiorstw (44%),
bytby pozytywnie odebrany przez przedsiebior-
stwa. Warto takze podkresla¢ w réznych mate-
riatach szkoleniowych, ze nalezyta starannos¢
jest procesem ciggtym i wieloetapowym, a nie
jednorazowym audytem. Moze sie to przyczyni¢
do ograniczenia odsetka wskazan na brak wie-
dzy w tym zakresie (obecnie 14-24%, w zalez-
nosci od etapu procesu).

Przeprowadzone badanie przedsiebiorstw
w Polsce wskazuje takze na potrzebe wzmoc-
nienia roli KPK OECD jako instytucji dobrze
znanej, cho¢ rozpoznawanej gtownie tylko po-
przez strone internetowg i publikacje. Warto roz-
wazy¢ mozliwos¢ petnienia przez KPK OECD
roli aktywnego doradcy i koordynatora, oferujgc
wiecej interaktywnych form wsparcia, takich jak
webinaria czy szkolenia dedykowane poszcze-
golnym sektorom i grupom odbiorcow.

Wdrozenie procesu nalezytej starannosci wyma-
ga naktadu srodkow ze strony przedsiebiorstw,
miedzy innymi na systemy informatyczne czy
ustugi doradcze i prawne. Warto zatem roz-
wazy¢ utworzenie odrebnego budzetu wspar-
cia, funkcjonujacego w formule konkursowej,
w ramach ktérego przedsiebiorstwa mogtyby
uzyska¢ celowe dofinansowanie dziatan zwig-
zanych z wdrazaniem i integrowaniem nalezytej
starannosci w systemie zarzadzania.
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otoczenia biznesu

m Rekomendacje dla organizacji

Sposrod ogétu badanych az 32% przed-

siebiorstw wskazato, ze potrzebuje przykta-
doéw dobrych praktyk z wtasnego sektora. Or-
ganizacje otoczenia biznesu mogtyby zatem
rozwazy¢ stworzenie sektorowych platform
wymiany dobrych praktyk, co mogtoby po-
moc przedsigbiorstwom takze w rozwigza-
niu problemu braku dostepu do informaciji od
dostawcéw (kluczowego wyzwania dla 69%
przedsiebiorstw w sektorze transportu i logi-
styki).

Wsparcie organizacji branzowych zosta-
fo uznane za istotne przez 47% badanych
przedsiebiorstw. Organizacje te powinny pet-
ni¢ role posrednika miedzy regulatorami a biz-
nesem, pomagajac przedsiebiorcom zrozumieé

proces nalezytej starannosci oraz wynikajace

Z niego obowiagzki - co stanowi szczegolne wy-
zwanie dla 36-39% przedsigbiorstw w sekto-

rach chemicznym i tekstylno-odziezowym.

Warto przy tym zauwazy¢, ze wraz z rozwojem
przepiséw dotyczgcych nalezytej staranno-
sci przedsiebiorstwa coraz czesciej polegaja
na poradach swoich wewnetrznych prawni-
kéw, jak i zewnetrznych kancelarii prawnych
specjalizujgcych sie w doradztwie dotycza-
cym odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno-
sci biznesowej, aby okresli¢ zakres swoich obo-
wigzkow oraz opracowaé¢ mozliwie skuteczne
strategie zapewnienia zgodnosci z nowymi wy-
mogami. Prawnicy musza by¢ zatem przygo-
towani do identyfikowania ryzyk potencjalnych
naruszen praw cztowieka oraz norm srodowi-
skowych, ktére moga dotyczy¢ dziatalnosci ich
klientéw, do skutecznego zapobiegania mate-
rializacji takich ryzyk, a w przypadku wysta-
pienia naruszen do okreslenia adekwatnych
srodkéw zaradczych. Zadanie to wymaga zro-
zumienia kontekstu, w ktérym prowadzona jest
dziatalno$¢ biznesowa, odpowiedniej oceny
sytuacji w terenie oraz zastosowania obowig-
zujgcych krajowych i miedzynarodowych stan-
darddéw praw cztowieka i ochrony srodowiska.
Szczegdlna rola prawnikéw i kancelarii praw-
nych w doradztwie w zakresie nalezytej sta-
rannos$ci rodzi konkretne obowigzki po stronie

srodowiska prawniczego.
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Potencjalnie interesujgcym kierunkiem roz-
woju tego wsparcia mogtoby by¢ rowniez
sformutowanie  odrebnych rekomendaciji
dla audytorow, ktérzy odgrywajg istotng role
w weryfikacji wiarygodnosci informacji raporto-
wanych przez przedsigbiorstwa w zakresie na-
lezytej starannosci. Organizacje otoczenia biz-
nesu powinny takze rozwazy¢ organizowanie
szkolen dedykowanych dziatom zakupdw (na
potrzebe takich szkolen wskazato 50% przed-
siebiorstw z sektora chemiczno-farmaceutycz-
no-kosmetycznego) oraz dziatom compliance

(lak wskazato 49% przedsigbiorstw z sek-

tora rolno-spozywczego), tak aby budowac
kompetencje tam, gdzie sg one najbardziej po-
trzebne.

Organizacje pozarzagdowe powinny by¢ przy
tym traktowane jako istotny partner w pro-
cesie nalezytej starannos$ci. Dysponujg one
wiedza o warunkach lokalnych i potrzebach
spotecznosci, z ktérej zarbwno przedsigbior-
stwa, jak i organizacje otoczenia biznesu moga
korzysta¢, wigczajac doswiadczenie sekto-
ra pozarzagdowego w projektowanie i wdraza-

nie mechanizmow nalezytej starannosci.

m Synteza rekomendacji

sektorowych

Analiza wynikéw badania w ujeciu sektorowym pozwolita na sformutowanie rekomendacji dosto-

sowanych do specyfiki dziewieciu badanych sektoréw. Ponizej przedstawiono ich syntetyczne ze-

stawienie.

\
Sektor rolno-spozywczy
Kluczowe znaczenie dla tego sektora majg praktyczne na-
rzedzia oceny ryzyka, standardy wspétpracy z dostawcami,
dostep do informaciji w taricuchu dostaw oraz jasne wytyczne
i dobre praktyki dostosowane do specyfiki sektorowe;.
J
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Sektor wydobywczy

Rekomendowane jest rozszerzenie nalezytej starannosci od
deklaratywnej znajomosci pojecia do petnego wdrozenia pro-
cedur sprawdzania dostawcow, w szczegdlnosci w zakresie
praw cztowieka, a takze wzmocnienie dialogu z lokalny-

mi spotecznosciami w kontekscie rekultywacji terendw poko-
palnianych, wykorzystanie wiedzy eksperckiej w przygotowa-
niu do wdrazania nowych regulacji unijnych oraz wdrozenie
systeméw IT do monitorowania wskaznikdw srodowiskowych
w czasie rzeczywistym.

Sektor transportu, logistyki
I infrastruktury

Sektor wymaga rozwoju praktycznych narzedzi oceny ryzy-
ka, bardziej spéjnych standardéw dla dostawcéw, prostsze-
go monitoringu efektdw oraz lepszego przetozenia wymagan
RBC na codzienng praktyke operacyjna.

Sektor chemiczno-farmaceutyczno-
-kosmetyczny

Rozwdéj sektora powinien koncentrowag sie na silniejszym
wigczeniu kwestii pracowniczych do systeméw zarzadza-

nia RBC oraz na rozwijaniu wyspecjalizowanych, sektoro-

wo dopasowanych rozwigzan wdrozeniowych, w tym szkolen
dla dziatoéw zakupow i kadry zarzadzajgcej, dobrych praktyk
oraz narzedzi analizy ryzyk.
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Sektor tekstylno-odziezowy
I obuwniczy

Istotnym czynnikiem wsparcia bytoby upowszechnienie
bardziej praktycznych i ustandaryzowanych rozwigzan wdro-
zeniowych, w tym narzedzi i wzoréw dokumentéw utatwiajg-
cych przedsiebiorstwom przektadanie ogéinych wytycznych
na konkretne dziatania.

Sektor budowlany

Sektor pozostaje w fazie rozwijania $wiadomosci i prakty-

ki zarzgdzania negatywnym wptywem spotecznym i sSrodowi-
skowym. Uwaga powinna skupi¢ sie na wzmocnieniu wiedzy
oraz praktycznych narzedziach wspierajgcych prowadzenie
procesu nalezytej starannosci.

Sektor finansowy

Analiza wynikéw badania wskazuje na wyzwania zwigzane

z operacjonalizacjg ogolnych wytycznych, niskim poziomem
zaangazowania klientow i kontrahentéw oraz brakiem jedno-
znacznych zasad wspétpracy miedzy uczestnikami rynku.
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Sektor technologii informacyjno-
-komunikacyjnych
Kluczowe znaczenie majg edukacja i budowanie kompeten-

cji w zakresie RBC, realizowane przy wsparciu oczekiwanym
przez przedsigbiorstwa ze strony instytucji publicznych.

J

\
Sektor hotelarstwa i gastronomii
Rozwdj sektora wymaga przede wszystkim budowania pod-
stawowej wiedzy o RBC i nalezytej starannosci oraz prak-
tycznych narzedzi dostosowanych do specyfiki mniejszych
podmiotéw dziatajgcych w tym obszarze.

J
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Zatacznik A
Opracowanie

danych i rekomendacii
W ujeciu sektorowym

Nalezyta starannos¢
i standardy odpowiedzialnego biznesu

w perspektywie duzych przedsigbiorstw w Polsce




Sektor rolno-spozywczy

Sektor wydobywczy
Sektor transportu, logistyki i infrastruktury

Sektor chemiczno-farmaceutyczno-kosmetyczny

Sektor tekstylno-odziezowy i obuwniczy

Sektor budowalny

Sektor finansowy

Sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

Sektor hotelarstwo i gastronomia

=N

UWAGA METODOLOGICZNA

Wyniki przedstawione dla sektorow odnoszg sie do odpowiedzi przedsiebiorstw uczestniczacych
w badaniu, ktérymi byty duze podmioty zatrudniajace powyzej 250 pracownikéw i nie stanowig repre-
zentacji catej populacji przedsigbiorstw. Interpretacja wynikow powinna uwzglednia¢ strukture préby
oraz deklaratywny charakter odpowiedzi.
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m Sektor rolno-spozywczy )

PROFIL SEKTORA W BADANIU

Prowadzace Przynalezne
P zej 1 [\ [ -
owyzej 1000 otowane dziatalnosé do miedzyna

iko GPW d ]
pracownikow na poza Polska ro oyvyc grup
kapitatowych

Przedsigbiorstwa W prébie

Odsetek

KLUCZOWE WSKAZNIKI DLA SEKTORA NA TLE OGOLU PRZEDSIEBIORSTW
W PROBIE (302 PRZEDSIEBIORSTWA)

przedsigbiorstw sektora zna Krajowy
Punkt Kontaktowy OECD
(Odsetek w probie: 78%)

w opinii tylu przedsigbiorstw presja
konsumentow lub opinii publicznej
wptywa na wzrost Swiadomosci
zasad RBC w przedsigbiorstwie
(Odsetek w probie: 92%)

86% 97%

przedsigbiorstw wskazuje, ze
dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych
wptywa na dziatania w zakresie RBC
(Odsetek w probie: 86%)

przedsigbiorstw identyfikuje

ryzyka negatywnego oddziatywania
swojej dziatalnosci

(Odsetek w probie: 80%)

dla tylu przedsigbiorstw wspétpraca przedsigbiorstw deklaruje, ze angazuje
z dostawcami i partnerami sg interesariuszy zewnetrznych
najwiekszym wyzwaniem we w dziatania zwigzane z RBC
wdrazaniu due diligence (Odsetek w prébie: 66%)

(Odsetek w prébie: 97 %)

dla tylu przedsigbiorstw wdrazanie przedsiebiorstw wskazuje, ze publikuje
1 OO 0/0 dziatan naprawczych stanowi najwigksze 870/0 informacje nt. podejmowanych dziatan
wyzwanie we wdrazaniu due diligence w zakresie RBC

setek w probie: 0) setek w probie: )
(Odsetek dbie: 96%) (Odsetek Obie: 80%)

w opinii tylu przedsiebiorstw wymogi przedsiebiorstw wyznaczyto osobe
1 00 0/0 regulacyjne wptywajg na wzrost swiadomosci 90 0/0 lub jednostke odpowiedzialng za
zasad RBC w przedsiebiorstwie realizacje zasad RBC

(Odsetek w probie: 96%) (Odsetek w probie: 85%)
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CO WYROZNIA SEKTOR?

Sektor rolno-spozywczy wyréznia sie relatywnie wysokg rozpoznawalnosciag instytucjonalnego oto-

czenia RBC oraz aktywnoscig w podstawowych obszarach wdrazania tych zasad. Przedsiebiorstwa

z tego sektora czesciej niz ogoét badanych deklarujg znajomosé KPK OECD, identyfikowanie ryzyk ne-

gatywnego oddziatywania, publikowanie informacji o dziataniach RBC oraz angazowanie interesariuszy

zewnetrznych. Jednoczesnie specyfika sektora sprawia, ze szczegdlnego znaczenia nabierajg relacje

w tancuchu wartosci. Wspétpraca z dostawcami i partnerami biznesowymi oraz wdrazanie dziatan

naprawczych sg wskazywane jako najbardziej wymagajace elementy procesu nalezytej starannosci.

Mocne strony sektora

Przedsiebiorstwa z sektora rolno-spozywczego wyréz-
niaja sie wysokim poziomem deklarowanej swiadomo-
Sci i stosunkowo szerokim zakresem dziatan w obszarze
RBC. Mocng strong sektora jest zwtaszcza rozpoznawal-
nos$¢ KPK OECD, regularna lub sporadyczna identyfikacja
ryzyk negatywnego oddziatywania oraz relatywnie czeste
publikowanie informacji o podejmowanych dziataniach.

Istotnym atutem sektora jest takze rozwiniecie polityk
i systemow zarzadzania w obszarze srodowiska i zmian
klimatu, co pozostaje spéjne ze specyfika dziatalnosci rol-
no-spozywczej oraz jej zaleznoscig od zasobdéw natural-

nych, jakosci srodowiska i oczekiwan regulacyjnych.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Giéwne wyzwania sektora

Najistotniejszym wyzwaniem dla sektora pozostaje prze-
fozenie zasad RBC i nalezytej starannosci na praktyke
zarzadzania fancuchem wartosci. Przedsiebiorstwa wska-
zujg przede wszystkim na trudnosci we wspotpracy z do-
stawcami i partnerami, ograniczony dostep do danych
od kontrahentéw oraz ograniczony wptyw na podmioty
w tancuchu dostaw.

Dodatkowa luka jest relatywnie niski poziom formalizaciji
odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw. Cho¢
sektor dobrze rozpoznaje znaczenie relacji z dostawcami
jako praktycznego wyzwania, polityki i systemy zarzadza-
nia dotyczgce odpowiedzialnego fancucha dostaw sa de-
klarowane rzadziej niz dziatania srodowiskowe czy ogdine

praktyki zarzadzania ryzykiem.

Sektor rolno-spozywczy mozna ocenic¢ jako relatywnie aktywny w obszarze RBC, szczegdlnie pod wzgledem znajomosci
KPK OECD, identyfikacji ryzyk, transparentnosci oraz angazowania interesariuszy. Jednoczesnie dalszego wzmocnienia wy-
maga systemowe podejscie do nalezytej starannosci w tancuchu wartosci.

Kluczowe dla sektora sg praktyczne narzedzia oceny ryzyka, standardy wspétpracy z dostawcami, dostep do danych w tan-
cuchu dostaw oraz jasne wytyczne i dobre praktyki dostosowane do specyfiki branzy rolno-spozywcze;j.
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Sektor wydobywczy )

PROFIL SEKTORA W BADANIU

Sektor wydobywczy w badaniu obejmuje przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w zakresie wydobywania wegla
kamiennego i brunatnego, ropy naftowej, gazu ziemnego, rud metali oraz pozostate gérnictwo i wydobywanie (m.in. su-
rowcow skalnych). Jest to sektor o wysokim stopniu regulaciji, silnie uzalezniony od koniunktury na rynkach globalnych
oraz restrykcyjnych polityk klimatycznych i Srodowiskowych.

Przedsigbiorstwa

Liczba

Odsetek

Powyzej 1000
pracownikow

Notowane
na GPW

Przynalezne
do miedzyna-
rodowych grup
kapitatowych

Prowadzace
dziatalnosé
poza Polska

KLUCZOWE WSKAZNIKI DLA SEKTORA NA TLE OGOLU PRZEDSIEBIORSTW
W PROBIE (302 PRZEDSIEBIORSTWA)

100%

80%

84%

75%

82%

przedsigbiorstw sektora uznaje, ze
znajomos¢ RBC jest istotna dla
prowadzenia biznesu

(Odsetek w probie: 94%)

przedsiebiorstw deklaruje,
ze zna KPK OECD
(Odsetek w probie: 78%)

w ocenie tylu przedsiebiorstw ich
kadra kierownicza zna Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych
(Odsetek w probie: 74%)

przedsiebiorstw deklaruje, ze regularnie
identyfikujg ryzyka oddziatywania
przedsigbiorstwa

(Odsetek w probie: 65%)

przedsigbiorstw deklaruje, ze zna Wy-
tyczne OECD dotyczace nalezytej sta-
rannosci w odpowiedzialnym prowadze-
niu dziatalnosci biznesowej

(Odsetek w prébie: 72%)

69%

61%

60%

Zatacznik A

N

przedsigbiorstw wskazuije, ze publikuje
regularnie informacje nt. podejmowanych
dziatan w zakresie odpowiedzialnego pro-
wadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC)
(np. na stronie internetowej, w raportach,
w komunikaciji z interesariuszami)
(Odsetek w prébie: 56%)

przedsigbiorstw twierdzi, ze angazuje
regularnie interesariuszy w dziata-
nia zwigzane z odpowiedzialnym
prowadzeniem biznesu

(Odsetek w probie: 45%)

przedsigbiorstw przyznaje, ze trudno-
Sci w przetozeniu ogdlnych wytycznych
na codzienng praktyke sg gtéwnym
problemem we wdrazaniu nalezytej
starannosci

(Odsetek w probie: 57%)

przedsigbiorstw deklaruje, ze spotka-
fo sie z terminem ,,due dilligence”
(Odsetek w probie: 89%)

przedsigbiorstw wskazuje, ze zna
Wytyczne ONZ dotyczace biznesu
i praw cztowieka,

(Odsetek w probie: 54%)



CO WYROZNIA SEKTOR?

Sektor wydobywczy wyréznia sie na tle polskiej gospodarki najwyzszym stopniem sformalizowania wiedzy o stan-
dardach miedzynarodowych. Podczas gdy ogét przedsiebiorstw postrzega RBC gtéwnie przez pryzmat dobrowol-
nej etyki, sektor wydobywczy traktuje go jako normatywny element compliance i wymaég prawny. Przedsigbiorstwa
tego sektora sg swiadome istnienia instytucji takich jak OECD czy KPK OECD. Dla przedsigbiorstw z tego sek-
tora to wiasnie rynki zagraniczne sa gtéwnym motywatorem do wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu.
Potwierdza to, ze sektor wydobywczy jest jednym z bardziej umiedzynarodowionych sektoréw w catym badaniu,
co bezposrednio przektada sie na jego wysoka swiadomosé w obszarze nalezytej starannosci.

Sektor ten wyréznia sie:

® Duza skalg biznesowa — wiele spotek gietdowych i miedzynarodowych.

® Przygotowaniem teoretycznym — deklarowana znajomos¢ poje¢ OECD.

® Sformalizowanym podejsciem — dedykowane dziaty i osoby ds. RBC.

To wszystko sprawia, ze sektor wydobywczy jest obecnie stosunkowo dobrze przygotowanym sektorem w Polsce
do wdrazania zasad RBC.

Mocne strony sektora Giéwne wyzwania sektora

® Doswiadczenie w raportowaniu: tradycja raportowa- )
nia wptywu srodowiskowego i spotecznego.

Waskie definiowanie RBC: skupienie sie na aspek-
tach prawnych przy jednoczesnym nizszym

® Wysoka $wiadomosé ryzyk: dobra znajomo$¢ me- (niz $rednia) znaczeniu przypisywanym etyce biznesu.

chanizméw nalezytej starannosci w fancuchu dostaw. ® Transformacja energetyczna: konieczno$¢ zarzadza-
® Edukacja: wysoka aktywnos$é w korzystaniu z ze- nia procesem wygaszania wydobycia wegla (aspekt

wnetrznych szkoler i doradztwa. spoteczny) przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebo-
® Struktury =zarzadcze: wigksza niz przecietnie wania na metale krytyczne.

sktonno$¢ do tworzenia konkretnych stanowisk ® Wptyw srodowiskowy: stata presja na redukcije sladu

ds. odpowiedzialnego biznesu.

weglowego i gospodarke wodng, co wymaga gigan-

tycznych naktadéw inwestycyjnych.

® Brak petnej integracji: mimo wysokiej Swiadomosci,
wcigz wiele przedsiebiorstw nie ma wyznaczonej
osoby odpowiedzialnej za RBC.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

W oparciu o uzyskane dane mozna podsumowac, ze przedsiebiorstwa w tym sektorze sg Swiadome zmian w obszarze RBC
w Polsce. Ze wzgledu na swoja specyfike, sektor wydobywczy jest dobrze przygotowany merytorycznie do nadchodzacych
regulacji unijnych. Cho¢ boryka sie z trudnosciami wizerunkowymi i ekonomicznymi zwigzanymi z dekarbonizacjg, pod wzgle-
dem proceséw zarzgdzania odpowiedzialnoscig moze stanowi¢ punkt odniesienia dla innych branz (benchmarking).

Rekomendacije:
Rozszerzenie nalezytej starannosci poprzez przejscie od deklaratywnej znajomosci pojecia do petnego wdrozenia proce-
dur sprawdzania dostawcow (szczegodlnie w zakresie praw cztowieka).
Komunikacja spoteczna: wzmocnienie dialogu z lokalnymi spotecznosciami w kontekscie rekultywacji terenow
pokopalnianych.
Wykorzystanie wiedzy eksperckiej: korzystanie ze zrodet informacji KPK OECD, utatwiajgcych przygotowanie sie do
nowych dyrektyw unijnych (np. CSDDD).
Cyfryzacja ESG: wdrozenie systeméw IT do precyzyjnego monitorowania wskaznikéw srodowiskowych w czasie

rzeczywistym.
< Zatgcznik A
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Przedsigbiorstwa W prébie

Odsetek

KLUCZOWE WSKAZNIKI DLA SEKTORA NA TLE OGOLU PRZEDSIEBIORSTW
W PROBIE (302 PRZEDSIEBIORSTWA)

przedsigbiorstw sektora posiada polity- przedsigbiorstw wskazuje brak doste-
63 0/0 ki w zakresie praw pracowniczych 69 0/0 pu do danych od kontrahentéw i partne-
(Odsetek w probie: 65%) row biznesowych w tarncuchu wartosci
(Odsetek w probie: 50%)

przedsigbiorstw posiada polityki Srodo-
wiskowe i klimatyczne
(Odsetek w prébie: 57%)

przedsigbiorstw ma trudnos¢ z opera-
cjonalizacjg RBC
(Odsetek w prébie: 57 %)

59%

przedsigbiorstw prowadzi identyfikacje
ryzyk RBC
(Odsetek w probie: 67 %)

przedsiebiorstw dostrzega brak kompe-
tencji do prowadzenia analizy ryzy-

ka w zakresie RBC

(Odsetek w prébie: 40%)

50%

przedsigbiorstw wdraza dziatania
zapobiegawcze
(Odsetek w probie: 67 %)

przedsiebiorstw zauwaza brak wpty-
wu na partneréw w fancuchu dostaw,
aby wdrazali RBC i nalezytg starannos¢
(Odsetek w probie: 47 %)

48%

przedsigbiorstw posiada polityki doty-
czace fancucha dostaw
(Odsetek w prébie: 47%)

przedsigbiorstw angazuje interesariuszy
zewnetrznych w dziatania RBC
(Odsetek w probie: 65%)

37%

Zatacznik A

L )




CO WYROZNIA SEKTOR?

Sektor transportu wyréznia sie relatywnie dobrym rozumieniem zasad RBC w obszarach najbardziej istotnych
dla swojej dziatalnosci, takich jak etyka biznesu, prawa cztowieka oraz relacje z dostawcami i podwykonawcami.
Znaczenie RBC jest w tym sektorze silnie powigzane z codziennym funkcjonowaniem operacyjnym oraz zarzadza-
niem ryzykiem w tancuchu wartosci, co wynika z jego sieciowego i wspotzaleznego charakteru.

Mocne strony sektora Giéwne wyzwania sektora

Do gtéwnych atutéw sektora nalezy zdolno$¢ przedsie-
biorstw do identyfikowania ryzyk spotecznych, pracow-
niczych i kontraktowych oraz ich powigzanie z procesami
biznesowymi. Sektor dobrze rozpoznaje te aspekty RBC,
ktdére sa najblizsze jego codziennej dziatalnosci operacyj-
nej, a przedsiebiorstwa czesciej niz w innych sektorach
tacza odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci z prawa-
mi cztowieka, etyka biznesu oraz relacjami z dostawcami
i podwykonawcami. W efekcie RBC jest postrzegane nie
tylko jako kwestia wizerunkowa, lecz takze jako element
zarzadzania relacjami w tancuchu wartosci.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Kluczowymi wyzwaniami sektora pozostajg przetoze-
nie standardéw RBC na codzienng praktyke operacyj-
na oraz zwiekszenie przejrzystosci tancucha wartosci.
Przedsigbiorstwa wskazujg przede wszystkim na trud-
nosci w dostepie do danych od partneréw biznesowych
oraz niewystarczajgcy wptyw na podmioty w fancuchu
dostaw, co utrudnia skuteczne zarzadzanie ryzykiem.
W efekcie sektor wymaga rozwoju praktycznych narzedzi
oceny ryzyka, bardziej spéjnych standardéw oraz wspar-
cia w budowaniu kompetencji umozliwiajacych systemo-
we wdrazanie zasad RBC.

Sektor transportu, logistyki i infrastruktury mozna oceni¢ jako relatywnie dojrzaty na poziomie rozumienia materialne-
go ryzyka RBC, ale nadal srednio zaawansowany na poziomie ich systemowego i operacyjnego wdrazania.

Kluczowe s3 narzedzia oceny ryzyka RBC, standardy dla dostawcéw, prostszy monitoring efektow oraz lepsze prze-

fozenie wymagan na codzienng praktyke operacyjna.

< Zatgcznik A
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przedsiebiorstw sektora zna Wytyczne
OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych

(Odsetek w probie: 74%)

81%

przedsigbiorstw deklaruje, ze zna
Wytyczne OECD dotyczace nalezytej
starannosci w odpowiedzialnym prowa-
dzeniu dziatalnosci biznesowej
(Odsetek w prébie: 72%)

przedsigbiorstw zna Wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka
(Odsetek w prébie: 54%)

przedsigbiorstw identyfikuje ryzyka
negatywnego oddziatywania swojej
dziatalnosci

(Odsetek w probie: 80%)

przedsigbiorstw ocenia ryzyka
negatywnego oddziatywania
(Odsetek w prébie: 80%)

81%

Zatacznik A

przedsiebiorstw posiada polityki lub
systemy zarzadzania odnoszgce sie
do poszanowania praw cztowieka
(Odsetek w prébie: 56%)

przedsiebiorstw wdrozyto polityki lub
systemy zarzadzania odnoszgce sie
do $rodowiska i zmian klimatu
(Odsetek w probie: 57 %)

przedsiebiorstw przyjeto polityki lub sys-
temy zarzgdzania odnoszace sig do wa-
runkoéw pracy i praw pracowniczych
(Odsetek w probie: 65%)

przedsigbiorstw okresla oczekiwa-
nia w zakresie RBC wobec partne-
réw biznesowych w umowach
(Odsetek w probie: 64%)

przedsigbiorstw wskazuje organizacje
miedzynarodowe jako zrédto informa-
cjio RBC

(Odsetek w probie: 34%)



CO WYROZNIA SEKTOR?

Sektor chemiczno-farmaceutyczno-kosmetyczny cechuje sie znacznym umiedzynarodowieniem oraz silnym
osadzeniem odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej w obszarach o wysokiej wrazliwosci re-
gulacyjnej, zdrowotnej i Srodowiskowej. Na tle catej proby przedsigbiorstwa sektora czesciej deklarujg znajo-
mos$¢ miedzynarodowych standardéw, zwtaszcza Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka,
oraz czesciej wskazujg organizacje miedzynarodowe jako zrodto informacji o RBC. Jednoczesnie sektor ma
profil nierownomierny: relatywnie rozwinigte sa polityki i formalne oczekiwania wobec partneréow biznesowych,
natomiast stabsze pozostajg niektore elementy operacyjnego wdrazania nalezytej starannosci. Specyfika sek-
tora wynika z duzego znaczenia bezpieczenstwa produktow, wptywu na zdrowie i Srodowisko oraz presji zgod-

nosci regulacyjne;j.

Mocne strony sektora

Do gtéwnych atutéw sektora nalezy ponadprzecietna
znajomos¢ standardoéw RBC oraz wysoki poziom forma-
lizacji polityk w obszarze praw cztowieka oraz Srodowi-
ska i zmian klimatu. Przedsiebiorstwa sektora czesciej niz
przecietnie wdrazajg rozwigzania odnoszace sie do tych
zagadnien, co potwierdza stosunkowo wysoki poziom
uporzadkowania podejscia do odpowiedzialnosci w klu-
czowych dla branzy obszarach. Mocng strong jest takze
czeste korzystanie z wewnetrznych i zewnetrznych szko-
len oraz wsparcia instytucjonalnego. Na uwage zastuguje
ponadto znaczna otwarto$¢ na wiedze ekspercka i insty-
tucjonalng. Przedsiebiorstwa sektora czesciej niz prze-
cietnie wskazuja organizacje miedzynarodowe jako zrédto
informacji o RBC, a takze czesciej okreslajg oczekiwania
wobec partneréw biznesowych w umowach. Wskazuje to
na relatywnie wysoki poziom uporzgdkowania formalne-
go oraz wiekszg gotowos¢ do osadzania wymagan RBC
w relacjach biznesowych.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Giéwne wyzwania sektora

Najwazniejszg staboscig sektora jest luka miedzy zna-
jomoscig standardéw i formalizacjg polityk a stabszym
zaawansowaniem praktycznych elementéw nalezytej
starannosci. Przedsigbiorstwa sektora rzadziej niz prze-
cietnie identyfikuja i oceniaja ryzyka negatywnego od-
dzialywania swojej dziatalnosci. Ograniczona pozostaje
réwniez skala publikowania informacji o dziataniach RBC
oraz angazowania interesariuszy zewnetrznych. Moze to
wynika¢ z niepetnego, zawgzonego rozumienia nalezy-
tej starannosci. Dane wskazujg, ze sektor postrzega ja
przede wszystkim jako monitoring, kontrole i zgodnos¢,
a zbyt rzadko jako proces obejmujgcy takze zapobieganie,
ograniczanie skutkéw oraz dziatania naprawcze. Do istot-
nych luk nalezy takze relatywnie stabsze rozwiniecie poli-
tyk dotyczgcych warunkdéw pracy i praw pracowniczych.

Na poziomie operacyjnym najwieksze trudnosci dotycza
wptywu na partnerow w fancuchu dostaw, identyfiko-
wania ryzyk spotecznych i srodowiskowych oraz prze-
fozenia ogolnych wytycznych na codzienna praktyke
przedsiebiorstwa.

Sektor chemiczno-farmaceutyczno-kosmetyczny nalezy oceni¢ jako relatywnie zaawansowany pod wzgledem zna-
jomosci standardéw RBC oraz formalizacji polityk w obszarach kluczowych dla jego profilu ryzyk. Zaawansowanie
to ma jednak charakter nierbwnomierny, poniewaz mocniejsza jest warstwa polityk i formalnych wymagan niz prak-
tyczne wdrazanie nalezytej starannosci. Dalszy rozwéj sektora powinien koncentrowac sie na silniejszym wiacze-
niu kwestii pracowniczych do systemow zarzadzania RBC, tak aby rozwdj polityk sektorowych byt bardziej spéjny.
Istotnym kierunkiem wsparcia dla sektora bytoby rozwijanie bardziej wyspecjalizowanych, sektorowo dopasowanych

rozwigzan wdrozeniowych, w szczegoélnosci szkolen dla dziatdw zakupow i kadry zarzadzajacej, branzowych dobrych
praktyk oraz narzedzi analizy ryzyk. W przypadku tego sektora szczegdlnie istotne wydaje sie wiec nie tyle dalsze
podnoszenie ogdlnej Swiadomosci RBC, ile tworzenie rozwigzan, ktére pomoga przetozy¢ stosunkowo wysoka zna-
jomos¢ standardéw na bardziej konsekwentne dziatania operacyjne.

Zatgcznik A




m Sektor tekstylno-odziezowy
i obuwniczy

PROFIL SEKTORA W BADANIU
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P zej 1 [\ [ -
owyzej 1000 otowane dziatalnosé do miedzyna
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kapitatowych

Przedsigbiorstwa W prébie

Odsetek

KLUCZOWE WSKAZNIKI DLA SEKTORA NA TLE OGOLU PRZEDSIEBIORSTW
W PROBIE (302 PRZEDSIEBIORSTWA)

przedsiebiorstw sektora zna Wytyczne przedsiebiorstw podejmuje dziatania
88% OECD dla przedsiebiorstw wielonarodo- 96% zapobiegajgce ryzykom negatywnego
wych oddziatywania

(Odsetek w probie: 74%) (Odsetek w probie: 80%)

przedsigbiorstw deklaruje znajomos¢

Wytycznych OECD dotyczacych nale-
zytej starannosci w odpowiedzialnym

prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

(Odsetek w probie: 72%)

przedsiebiorstw prowadzi dziatania
naprawcze po wystagpieniu negatywne-
go oddziatywania

(Odsetek w probie: 78%)

75%

przedsigbiorstw zna Wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka
(Odsetek w prébie: 54%)

przedsigbiorstw angazuje interesariuszy
zewnetrznych w dziatania RBC
(Odsetek w probie: 66%)

46%

przedsigbiorstw identyfikuje ryzyka
negatywnego oddziatywania swojej
dziatalno$ci

(Odsetek w prébie: 80%)

przedsiebiorstw okresla oczekiwa-
nia w zakresie RBC wobec partne-
réw biznesowych w umowach
(Odsetek w probie: 64%)

96%

przedsiebiorstw ocenia ryzyka
negatywnego oddziatywania
(Odsetek w probie: 80%)

przedsigbiorstw posiada wyodrebnio-
na funkcje lub dziat odpowiedzialny
za RBC

(Odsetek w probie: 30%)

96%

Zatacznik A

D) )




CO WYROZNIA SEKTOR?

Sektor tekstylno-odziezowy i obuwniczy wyrdznia sie wysokim poziomem umiedzynarodowienia oraz funkcjono-
waniem w ztozonych, wielopoziomowych taricuchach dostaw. Powoduje to, ze ryzyka odpowiedzialnego prowa-
dzenia dziatalnosci biznesowej koncentrujg sie przede wszystkim w relacjach z dostawcami, podwykonawcami
i partnerami biznesowymi, czesto poza granicami Polski. Na tle innych branz sektor ten cechuje sie takze wigksza
aktywnoscig w zakresie komunikacji i angazowania interesariuszy oraz wysoka ocenag znajomosci standardéw
odpowiedzialnego biznesu wsréd partnerow biznesowych. Jednoczesnie przedsigbiorstwa sektora czesciej for-
mutuja oczekiwania w zakresie RBC wobec partneréw biznesowych przede wszystkim w umowach, politykach

zakupowych oraz kodeksach postepowania.

Mocne strony sektora

Do najwazniejszych atutdow sektora nalezy relatywnie wy-
soki poziom $wiadomosci odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalno$ci biznesowej. Swiadomo$é ta ma jednak wyraz-
nie okreslony profil, poniewaz przedsigbiorstwa najczesciej
utozsamiajg RBC z przestrzeganiem przepisdw prawa mie-
dzynarodowego, co odzwierciedla ich funkcjonowanie w glo-
balnym otoczeniu regulacyjnym. Badane podmioty wykazuja
wysoka znajomos$¢ Wytycznych OECD. Mocng strong sek-
tora jest réwniez aktywne podejscie do pozyskiwania wie-
dzy na temat RBC. Oprécz zrédet internetowych szczegdl-
ne znaczenie majg szkolenia wewnetrzne. Przedsigbiorstwa
najczesciej wskazujg KPK OECD jako instytucje, kto-
ra powinna stanowi¢ Zzrodto informacji w tym obszarze,
a wysoki poziom znajomosci samego KPK OECD i form jego
dziatalnosci potwierdza stosunkowo dobrg orientacje sekto-
ra w dostepnych Zrédtach wsparcia. W obszarze zarzadza-
nia istotnym atutem sektora jest czestsze posiadanie polityk
i systeméw zarzadzania odnoszacych sie do warunkéw pra-
cy i praw pracowniczych oraz odpowiedzialnego fancucha
dostaw. Wskazuje to na koncentracje dziatah w obszarach
najbardziej istotnych z punktu widzenia profilu ryzyk branzy.
Jednoczesnie przedsigbiorstwa sektora relatywnie czesto ko-
rzystajg z dostepnych form wsparcia w zakresie RBC, a za
najwazniejsze dziatanie wewnetrzne sprzyjajgce wzrostowi
Swiadomosci zasad odpowiedzialnego biznesu uznajg moni-
torowanie regulacji prawnych.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Glowne wyzwania sektora

Pomimo stosunkowo wysokiego poziomu $wiado-
mosci RBC sektor mierzy sie z istotnymi trudnoscia-
mi w praktycznym wdrazaniu nalezytej starannosci.
Przedsiebiorstwa wskazujg problemy w niemal wszyst-
kich analizowanych obszarach tego procesu. Najwicksze
wyzwania dotyczg zarzadzania tancuchem dostaw,
w tym ograniczonego wptywu na partnerow biznesowych,
trudnosci w monitorowaniu ich dziatan oraz ograniczone-
go dostepu do danych odnoszacych sie do ryzyk spo-
tecznych i $rodowiskowych. Istotng bariera pozostaje
takze przetozenie ogdlnych wytycznych na konkretne roz-
wigzania organizacyjne i operacyjne. Dodatkowo sektor
dostrzega szereg barier zewnetrznych, w szczegdlnosci
ztozonos$¢ regulacji, niewystarczajace zaangazowanie
kontrahentéw oraz niewystarczajgce wsparcie instytucjo-
nalne. Przedsigbiorstwa wskazujg zarazem na potrzebe
bardziej praktycznych narzedzi wdrozeniowych, zwtasz-
cza uniwersalnych i intuicyjnych rozwigzan oraz wzoréw
dokumentéw, ktére utatwiatyby implementacje zasad
nalezytej starannosci. Do istotnych luk nalezy takze rela-
tywnie stabsza znajomos$¢ Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, nizszy poziom rozwoju polityk
dotyczacych $rodowiska i zmian klimatu oraz przeciw-
dziatania przekupstwu i innym formom korupcji, a takze
utrzymujace sie rozproszenie odpowiedzialnosci za RBC
w strukturach organizacyjnych przedsigbiorstw.

Na tle innych sektoréw gospodarki sektor tekstylno-odziezowy i obuwniczy nalezy oceni¢ jako relatywnie zaawanso-
wany pod wzgledem swiadomosci oraz formalizaciji dziatan w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej. Jednoczesnie pozostaje on jednym z bardziej wymagajgcych sektoréow pod wzgledem operacyjnego

wdrazania nalezytej starannosci, co wynika przede wszystkim ze specyfiki globalnych fancuchéw dostaw. Istotnym
czynnikiem wspierajgcym dalszy rozwéj sektora bytoby upowszechnienie bardziej praktycznych i ustandaryzowanych
rozwigzan wdrozeniowych, w tym narzedzi i wzoréw dokumentow, utatwiajacych przedsiebiorstwom przektadanie

ogoinych wytycznych na konkretne dziatania.

< Zatgcznik A




Sektor budowalny

PROFIL SEKTORA W BADANIU

Przedsigbiorstwa

Odsetek

W probie

Powyzej 1000
pracownikow

Notowane
na GPW

Przynalezne
do miedzyna-
rodowych grup
kapitatowych

Prowadzace
dziatalnosé

poza Polska

KLUCZOWE WSKAZNIKI DLA SEKTORA NA TLE OGOLU PRZEDSIEBIORSTW
W PROBIE (302 PRZEDSIEBIORSTWA)

91%

71%

49%

46%

46%

37%

przedsiebiorstw sektora traktuje
znajomo$¢ zasad RBC dla prowadze-
nia biznesu jako istotng

(Odsetek w probie: 94%)

przedsiebiorstw posiada polityki
w zakresie praw pracowniczych
(Odsetek w probie: 65%)

przedsiebiorstw wdrozyto polityki
Srodowiskowe i klimatyczne
(Odsetek w probie: 57%)

przedsigbiorstw nie prowadzi identyfi-
kacji ryzyk zwigzanych z negatywnym
oddziatywaniem na poszczegdlne grupy
interesariuszy oraz nie ocenia ich
(Odsetek w probie: 20%)

przedsigbiorstw nie wdraza dziatan
zapobiegajacych pojawieniu sie ryzyk
(Odsetek w probie: 20%)

przedsigbiorstw angazuje interesariuszy
w dziatania zwigzane z RBC
(Odsetek w probie: 66%)

43%

49%

63%

60%

43%

Zatacznik A

przedsiebiorstw przyjeto polityki
dotyczace poszanowania praw
cztowieka

(Odsetek w prébie: 56%)

przedsigbiorstw nie prowadzi dziatan
naprawczych po wystgpieniu negatyw-
nego oddziatywania dziatalnosci
(Odsetek w probie: 22%)

przedsiebiorstw wskazuje brak doste-
pu do danych od kontrahentéw i partne-
réw biznesowych w taricuchu wartosci
(Odsetek w probie: 50%)

respondentow wskazato na szkole-
nia dla zarzadu i kadry kierowniczej
jako pomocne w skutecznym wdraza-
niu RBC

(Odsetek w probie: 52%)

respondentow nie wie, czym jest KPK
OECD
(Odsetek w probie: 22%)



CO WYROZNIA SEKTOR?

Sektor budowlany ze wzgledu na swoja strukture zatrudnienia oraz rodzaj pracy jest bardzo wrazliwy na kwe-
stie praw cztowieka. Wyniki badan wskazujg obszary, ktére wymagaja dalszej uwagi i dziatari wzmacniajacych
podejscie do systemu zarzadzania i uwzgledniania w nim wptywow spotecznych i srodowiskowych. O ile sama
znajomos¢ tego, czym jest RBC, jest dos¢ duza, a sektor dostrzega wage znajomosci tego pojecia, o tyle na
poziomie operacyjnym, zwtaszcza w kontekscie znajomosci dokumentéw czy posiadania polityk organizujgcych
ramy odniesienia do integracji odpowiedzialnej dziatalnosci biznesowej z istotg prowadzonej dziatalnosci, odsetek

odpowiedzi jest nizszy niz w catej badanej grupie.

Przedsiebiorstwa nie majg jeszcze uporzadkowanych proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem czy an-
gazowaniem interesariuszy w procesy stuzagce odpowiedzialnemu prowadzeniu dziatalnosci. Dostrzegaja pro-
blem z dostepnoscia danych w tancuchu wartosci i wykazuja relatywnie pasywng postawe wobec angazowania

interesariuszy.

Mocne strony sektora Giéwne wyzwania sektora

Sektor ma swiadomos¢ tego, ze odpowiedzialne prowa-
dzenie biznesu jest istotne, jednoczesnie w wielu obsza-
rach dostrzega luki, ktére wymagajag konkretnych dziatan.
Czes$¢ badanych podmiotéw wprowadza zapisy dotycza-
ce RBC do polityk czy uméw, co pokazuje wage tematyki
dla zarzadzania relacjami z dostawcami.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Jak pokazaty badania, RBC nie jest traktowane jako co-
dzienna praktyka, a raczej jako aktywnos$¢ pojawiajgca
sie w szczegodlnych okolicznosciach.

Wyzwaniem jest sam termin nalezyta starannosé, ktoé-
ry dla czesci podmiotéw wcigz jest nie do konca jasny.
Nieznajomos$¢ zagadnienia przektada sie na sposoéb jego
wdrozenia i zarzadzania nim. Potwierdza to tez relatywnie
niski odsetek znajomosci proceséw wsréd kadry zarzg-
dzajacej, ktorej, zgodnie z wynikami, potrzebne sg dziata-
nia edukacyjne wspierajgce rozumienie RBC.

Duzym wyzwaniem pozostajg ponadto kwestie zwigzane
z zarzgdzaniem relacjami z dostawcami. Dotyczy to za-
réwno samej $wiadomosci wptywu mogacego przynies¢
negatywne konsekwencje dla ludzi i Srodowiska, jak i sa-
mego procesu zbierania danych. Sektor potrzebuje prak-
tycznych rozwigzan stuzacych prowadzeniu skutecznego
procesu zarzadzania ryzykiem, jak réwniez wzmocnienia
na poziomie tadu dokumentacyjnego, ktory wyznaczat
bedzie strukture prowadzonych aktywnosci.

Sektor budowlany pozostaje w fazie rozwijania Swiadomosci oraz praktyki stuzacej zarzgdzaniu negatywnymi wpty-
wami spotecznymi i sSrodowiskowymi. Ze wzgledu na swoja specyfike mniej uwagi poswieca na wymiar relacyjny,

a to oznacza¢ moze dodatkowe ryzyka spoteczne i Srodowiskowe. W zwigzku z tym uwaga skupiona powinna by¢ na
wzmocnieniu wiedzy oraz praktycznych narzedziach prowadzenia procesu nalezytej starannosci.

< Zatgcznik A
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Sektor finansowy )

PROFIL SEKTORA W BADANIU

Prowadzace Przynalezne
P zej 1 [\ [ -
owyzej 1000 otowane dziatalnosé do miedzyna

iko GPW d ]
pracownikow na poza Polska ro oyvyc grup
kapitatowych

Przedsigbiorstwa W prébie

Odsetek

KLUCZOWE WSKAZNIKI DLA SEKTORA NA TLE OGOLU PRZEDSIEBIORSTW
W PROBIE (302 PRZEDSIEBIORSTWA)

przedsiebiorstw korzystato

o przedsigbiorstw sektora zna Krajowy o e ws , g
parcia w zakresie RBC
95 /0 Punkt Kontaktowy OECD 55 /0 (Odsetek w probie: 51%)

(Odsetek w probie: 78%)

przedsiebiorstw prowadzi dziatania
naprawcze
(Odsetek w probie: 78%)

przedsiebiorstw identyfikuje ryzyka
negatywnego oddziatywania swojej
dziatalno$ci

(Odsetek w prébie: 90%)

przedsigbiorstw wskazuje, ze dziatal-
nos¢ na rynkach zagranicznych wpty-
wa na dziatania w zakresie RBC
(Odsetek w probie: 97 %)

przedsigbiorstw wyznaczyto osobe lub
jednostke odpowiedzialng za realizacje
zasad RBC

(Odsetek w prébie: 86%)

przedsigbiorstw przyznaje, ze trudno-
$ci w przetozeniu ogdlnych wytycznych
na codzienng praktyke sg jednym

z gtéwnych probleméw we wdraza-

niu zasad RBC oraz due diligence
(Odsetek w probie: 57%)

dla tylu przedsigbiorstw szkolenie

i budowanie $wiadomosci stanowig
najwigksze wyzwanie we wdrazaniu
due diligence

(Odsetek w probie: 97%)

w opinii tylu przedsiebiorstw moni- przedsiebiorstw wskazuje, ze barierg

68 0/0 torowanie regulacji prawnych wpty- 770/0 zewnetrzng we wdrazaniu RBC jest brak
wa na wzrost Swiadomosci zasad RBC zainteresowania klientow
w przedsiebiorstwie (Odsetek w probie: 67 %)

(Odsetek w prébie: 59%)

Zatacznik A >




CO WYROZNIA SEKTOR?

Na tle ogdinych wynikéw sektor finansowy charakteryzuje sie relatywnie wysokim poziomem deklaratywnej $wia-
domosci znaczenia zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci (RBC). Jednoczesnie czesciej niz w innych
sektorach wskazywane sg dziatania zwigzane z ich wdrazaniem, w szczegdlnosci w obszarach identyfikacji i oceny
ryzyka oraz podejmowania dziatan zapobiegawczych i naprawczych. Rownolegle przedsigbiorstwa sygnalizuja
utrzymujace sie bariery wdrozeniowe, przede wszystkim zwigzane z operacjonalizacjg ogolnych wytycznych i ich
skutecznym przetozeniem na codzienne procesy biznesowe.

Mocne strony sektora

Przedsiebiorstwa z sektora finansowego wyrdzniajg sig
wysokim poziomem kompetencji kadry kierowniczej
w zakresie znajomosci i stosowania kluczowych mie-
dzynarodowych standardéw odpowiedzialnego pro-
wadzenia dziatalnosci, w tym Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, Wytycznych OECD
dotyczacych nalezytej starannosci w odpowiedzialnym
prowadzeniu dziatalnosci biznesowej oraz Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.
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Giéwne wyzwania sektora

Najistotniejszym wyzwaniem dla sektora w obszarze od-
powiedzialnego prowadzenia dziatalnosci (RBC) pozosta-
je skuteczna operacjonalizacja ogélnych wytycznych oraz
ich konsekwentne wdrazanie w codziennych procesach
przedsiebiorstw. Podmioty wskazujg na niski poziom za-
angazowania klientéw i kontrahentéw, co stanowi istotng
bariere zewnetrzng ograniczajgcg efektywnosé imple-
mentacji tych zasad. Dodatkowym czynnikiem utrudnia-
jacym jest brak jednoznacznych i przejrzystych regut
wspotpracy miedzy uczestnikami rynku, co zwigksza zto-
zonos¢ ich praktycznego stosowania.

Sektor finansowy, cho¢ oceniany lepiej niz inne sektory w zakresie RBC, nie jest wolny od wyzwan. Przedsigbiorstwa
wskazuja, ze skuteczne wdrazanie zasad nalezytej starannosci nadal stanowi dla nich istotng trudnosc, a rzeczywisty

wptyw tego procesu zalezy od konsekwencji w przektadaniu deklaracji na praktyke, zwtaszcza w obliczu rosngcych
wymogow regulacyjnych.

< Zatgcznik A




m Sektor technologii informacyjno-

-komunikacyjnych (ICT)

PROFIL SEKTORA W BADANIU

Przedsigbiorstwa

Odsetek

W probie

Powyzej 1000
pracownikow

Notowane
na GPW

)

Przynalezne
do miedzyna-
rodowych grup
kapitatowych

Prowadzace
dziatalnosé
poza Polska

KLUCZOWE WSKAZNIKI DLA SEKTORA NA TLE OGOLU PRZEDSIEBIORSTW
W PROBIE (302 PRZEDSIEBIORSTWA)

78%

przedsiebiorstw sektora uznato, ze
odpowiedzialne prowadzenie dziatalno-
$ci biznesowej (RBC) dotyczy uwzgled-
niania aspektéw spotecznych w dziatal-
nosci przedsigbiorstwa

(Odsetek w prébie: 58%)

przedsigbiorstw zna Wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka
(Odsetek w probie: 54%)

przedsigbiorstw deklaruje dobrg znajo-
mos$¢ pojecia nalezytej starannosci
(Odsetek w probie: 45%)

przedsiebiorstw czerpie wiedze na temat
RBC korzystajac ze wsparcia dorad-
cow zewnetrznych

(Odsetek w probie: 19%)

przedsiebiorstw posiada polityki i sys-
temy zarzadzania kwestiami pracowni-
czymi

(Odsetek w probie: 65%)

39%

Zatacznik A

przedsigbiorstw regularnie identyfikuje
ryzyka swojego negatywnego
oddziatywania

(Odsetek w prébie: 59%)

przedsigbiorstw regularnie prowa-
dzi dziatania naprawcze po wystapie-
niu negatywnego odziatywania swojej
dziatalnosci

(Odsetek w probie: 58%)

przedsigbiorstw systematycznie
publikuje informacje o podejmowanych
dziataniach w zakresie RBC

(Odsetek w probie: 56%)

przedsiebiorstw regularnie angazuje
interesariuszy zewnetrznych

w dziatania zwigzane z RBC
(Odsetek w probie: 45%)

przedsiebiorstw uznaje brak zachet ze
strony panstwa lub regulatora za bariere
zewnetrzng utrudniajgcg wdrazanie RBC
(Odsetek w probie: 57 %)



CO WYROZNIA SEKTOR?

Sektor ICT w najwiekszym stopniu ujmuje RBC jako uwzglednianie aspektéw spotecznych w dziatalnosci przed-
siebiorstwa, cho¢ zarazem relatywnie najrzadziej interpretuje te koncepcje w kategoriach poszanowania praw
pracownikéw (pomimo stosunkowo najczestszego posiadania polityk i systemow zarzadzania tymi kwestiami) czy
dbania o spotecznosci lokalne. Na brak odpowiedniej Swiadomosci w tym sektorze z pewnoscia ma wptyw dosy¢
niska znajomos¢ Wytycznych ONZ, a takze wytycznych OECD. Ale sektor ICT generalnie bardzo nisko ocenia
znajomos¢ tych dokumentéw wsrdd biznesu w Polsce. Przedsiebiorstwa w sektorze relatywnie stabo znajg takze
pojecie nalezytej starannosci oraz etapy tego procesu. Mimo ze przedsigbiorstwa z sektora ICT na ogét kojarza
nazwe KPK OECD, wigkszos$¢ z nich nie zna zakresu jego faktycznej dziatalnosci.

Do gtéwnych barier wdrazania nalezytej starannosci stosunkowo najczesciej sektor ICT zalicza brak wptywu na
przedsiebiorstwa w fancuchu wartosci oraz brak kompetencji do zarzadzania ryzykiem. Z kolei jako najistotniejszg
bariere zewnetrzng wdrazania RBC sektor wskazuje brak zachet ze strony panstwa do wdrazania tych zasad,
a generalnie jedynie takiego wsparcia w zakresie RBC oczekiwata. By¢é moze wynika to z faktu, ze sektor ICT jako
gtéwne zrédto informacji na temat RBC najczesciej wymienia administracje publiczng, zdecydowanie odmawiajgc
tej roli np. branzowym mediom.

Mocne strony sektora Giéwne wyzwania sektora

Sektor ICT najczesciej posiada polityki i systemy zarza- Mimo niskiego poziomu wiedzy w zakresie RBC, sektor
dzania kwestiami pracowniczymi, co stanowi silny funda- ICT generalnie nie edukuje sie w tym obszarze, nie korzy-
ment i dobry punkty wyjscia dla RBC. sta ze wsparcia i nie oczekuje go (poza szkoleniami dla

pracownikdw oraz zachetami ze strony instytucji publicz-
nych). Niski poziom wiedzy przekfada sie na relatywnie
niski poziom wdrozenia polityk i systemoéw zarzadzania
RBC a przede wszystkim duzo rzadsze niz przecietne
zarzadzanie ryzykami w tym obszarze. Konsekwentnie
niskie sa oczekiwania sektora ICT w zakresie RBC wo-
bec partnerow biznesowych. Przedsigbiorstwa ICT
sa relatywnie rzadko skionne do transparentnosci
w zakresie RBC, takze do angazowania w tym kontekscie
interesariuszy. Generalnie zarzadzajg one kwestiami RBC
w sposo6b nieskoordynowany.

Sektor ICT wsparcia we wdrazaniu RBC oczekuje gene-
ralnie tylko od instytucji publicznych.
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Sektor ICT cechuje relatywnie niski poziom wiedzy w zakresie RBC (tak dokumentow, jak i samej koncepciji), jak tez
generalnie nieche¢ do jej pogtebiania i korzystania ze wsparcia w tym zakresie (poza publicznym). Brak wiedzy prze-
ktada sie na relatywnie niski poziom wdrozenia koncepciji (na poziomie koordynaciji, polityk, systemow zarzadzania,

w tym ryzykiem), konsekwentnie jeszcze nizszy w fancuchu wartosci.
Kluczowe dla sektora ICT sg zatem edukacja i budowanie jego kompetencji w zakresie RBC, realizowane przy ocze-
kiwanym przez przedsiebiorstwa ICT wsparciu ze strony instytucji publicznych.

< Zatgcznik A




m Sektor hotelarstwo

I gastronomia

PROFIL SEKTORA W BADANIU

Przedsigbiorstwa

Odsetek

W probie

Powyzej 1000
pracownikow

Notowane
na GPW

)

Przynalezne
do miedzyna-
rodowych grup
kapitatowych

Prowadzace
dziatalnosé
poza Polska

KLUCZOWE WSKAZNIKI DLA SEKTORA NA TLE OGOLU PRZEDSIEBIORSTW
W PROBIE (302 PRZEDSIEBIORSTWA)

50%

VLA

60%

50%

50%

przedsiebiorstw sektora uznaje zasady
RBC za wazne dla prowadzenia biznesu
(Odsetek w probie: 94%)

przedsigbiorstw deklaruje znajomos¢

Wytycznych OECD dotyczacych nale-
zytej starannosci w odpowiedzialnym

prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

(Odsetek w probie: 72%)

przedsigbiorstw posiada formalne roz-
wigzania RBC w zakresie praw cztowie-
ka i Srodowiska / klimatu

(Odsetek w prébie: 56%)

przedsigbiorstw podejmuje systematycz-
ne dziatania RBC (w tym monitoring)
(Odsetek w probie: 70%)

przedsigbiorstw nie ma oczekiwan
wobec partneréw biznesowych odnosnie
standardow RBC

(Odsetek w probie: 10%)

70%

Zatacznik A >

respondentdw nie korzysta z doradz-
twa i szkolen w zakresie RBC
(Odsetek w probie: 49%)

przedsigbiorstw rozumie odpowiedzial-
nosc¢ za skutki swojej dziatalnosci wa-
sko-operacyjnie, a nie systemowo
(Odsetek w probie: 60%)

przedsigbiorstw wskazuje, ze proble-
mem przy wdrazaniu nalezytej staranno-
Sci jest brak kompetenciji do prowadze-
nia analizy ryzyka w zakresie RBC
(Odsetek w probie: 40%)

przedsiebiorstw czerpie wiedze na te-
mat RBC z Internetu, wskazujgc na brak
systematycznej edukacji w tym zakresie
(Odsetek w probie: 34%)

przedsigbiorstw nie styszato o Krajowym
Punkcie Kontaktowym OECD
(Odsetek w probie: 22%)



CO WYROZNIA SEKTOR?

Sektor hotelarstwa i gastronomii nalezy do najmniej zaawansowanych w zakresie RBC - zaréwno pod wzgledem
Swiadomosci, jak i wdrozen. Na ten obraz sktadajg sie m.in. niski poziom znajomosci standardéw miedzynarodo-
wych (ok. 40%) oraz ograniczone postrzeganie ich znaczenia (50%). Charakterystyczna jest takze staba forma-
lizacja dziatan i brak systemowego podejscia — potowa przedsigbiorstw nie prowadzi dziatarn RBC, nie angazuje
interesariuszy ani nie ma przypisanej odpowiedzialnosci. Sektor wyrdznia sie rowniez niskim poziomem korzysta-
nia ze wsparcia (ok. 30%) oraz istotnymi lukami w procesach due diligence i zarzgdzaniu tancuchem dostaw, co
powoduje, ze w wielu obszarach osigga najnizsze wyniki w badaniu.

Mocne strony sektora

Sektor hotelarstwa i gastronomii pomimo niskiej ogolnej
dojrzatosci w zakresie RBC posiada widoczne mocne
strony. Przede wszystkim cze$¢ przedsigbiorstw wdra-
za dziatania w kluczowych obszarach operacyjnych, ta-
kich jak srodowisko, prawa cztowieka, czy warunki pracy
(ok. 50-60%). Jednoczesnie wszystkie przedsiebiorstwa
identyfikuja ryzyka, a wiekszo$¢ prowadzi ich monitoring,
CO oznacza, ze podstawowe elementy due diligence sa
juz obecne w praktyce. Dodatkowo potowa uczestnicza-
cych w badaniu przedsiebiorstw realizuje dziatania RBC,
co wskazuje na istniejgca baze do dalszego rozwoju.
O otwartosci sektora na podnoszenie kompetenciji $wiad-
czy wysoka deklarowana potrzeba szkolen.
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Giéwne wyzwania sektora

Gtéwne wyzwania sektora hotelarstwa i gastronomii
wynikajg przede wszystkim z niskiej Swiadomosci oraz
ograniczonej znajomosci standardow RBC. Tylko potowa
respondentdéw uznaje ich znaczenie, a znajomos¢ wy-
tycznych miedzynarodowych wynosi 40%. Istotng barie-
ra jest brak formalizacji i struktur organizacyjnych — po-
towa przedsiebiorstw nie prowadzi dziatan RBC i nie ma
przypisanej odpowiedzialnosci. Procesy due diligence sa
fragmentaryczne, koncentrujac sie gtéwnie na identyfika-
cji ryzyk, przy stabszym uwzglednieniu dziatan napraw-
czych, czy komunikacji. Problematyczne pozostaje réw-
niez zarzgdzanie fancuchem dostaw. Potowa badanych
przedsigbiorstw nie stawia wymagan partnerom, a trud-
nosci w dostepie do danych i wptywie na kontrahentéw
sg powszechne. Sektor cechuje tez niski poziom korzy-
stania ze wsparcia oraz bariery zewnetrzne, takie jak brak
presji ze strony rynku i ograniczone zachety instytucjonal-
ne — co utrudnia szersze wdrazanie zasad odpowiedzial-
nego biznesu.

Rekomendacje dla hotelarstwa i gastronomii koncentrujg sie na wzmocnieniu wiedzy i kompetencji w zakresie RBC
poprzez szkolenia oraz na wprowadzeniu bardziej uporzadkowanego podejscia organizacyjnego, w tym wyznaczeniu
odpowiedzialnosci i podstawowych procedur. Istotne jest takze rozwijanie petnych proceséw nalezytej starannosci,

szczegOlnie w relacjach z dostawcami, oraz zwigkszenie korzystania z dostgpnego wsparcia i narzedzi. Dodatkowo
waznym jest wzmocnienie roli zarzadu i kultury organizacyjnej jako kluczowych czynnikow zmian. W dtuzszej perspek-
tywie sektor powinien wykorzystywac dziatania RBC jako narzedzie budowania przewagi konkurencyjnej i zaufania

klientow.
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Zatacznik B
Kwestionariusz ankiety

Nalezyta starannos¢
i standardy odpowiedzialnego biznesu

w perspektywie duzych przedsigbiorstw w Polsce




Pytania do problemu szczegétowego 1

W jakim stopniu przedsiebiorstwa w Polsce znajg standardy

odpowiedzialnego biznesu?

1. Czego Pana/Pani zdaniem dotyczy pojecie ,,odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno-
$ci biznesowej” w skrécie okreslane jako RBC (ang. responsible business conduct)?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

uwzgledniania aspektéw srodowiskowych w dziatalnosci przedsigbiorstwa

g e

uwzgledniania aspektéw spotecznych w dziatalnosci przedsiebiorstwa

(@)
~

przestrzegania przepiséw prawa krajowego

e

przestrzegania przepiséw prawa miedzynarodowego

ko3

postepowania zgodnie z etykg biznesu

N ]

zapobiegania naruszeniom praw cztowieka

g) poszanowania praw pracownikow

h) dbania o spotecznosci lokalne

i) troski o interesariuszy przedsiebiorstwa

j) dbania o interesy konsumentéw (w tym klientéw i uzytkownikéw koricowych)
k) ustalania zasad wspotpracy z dostawcami i podwykonawcami

[) podejmowania dziatan na rzecz zrdbwnowazonego rozwoju

00 T L= (= L= )

n) nie wiem

2. Jak istotna Pana/Pani zdaniem, jest znajomos$¢ zasad RBC dla prowadzenia biznesu?
1. zdecydowanie nieistotna

nieistotna

istotna

zdecydowanie istotna

AR A

trudno powiedzie¢
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3. W jakim stopniu w Pani/Pana ocenie kadra kierownicza w przedsigebiorstwie jest zaznajo-

miona z nastepujacymi dokumentami?

Prosimy zaznaczy¢ odpowiedz zgodnie z ponizszg skalg: 1 = zdecydowanie nie zna,
2 = nie zna, 3 = zna, 4 = zdecydowanie zna, 0 = trudno powiedzie¢ / nie wiem

Lp. Tytut 1 2 3 4 0
: Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw
" | wielonarodowych
Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej staran-
2. nosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dzia-
talnosci biznesowej
3 Wytyczne ONZ dotyczace biznesu
" | i praw cztowieka

4. Jak ogodlnie ocenia Pan/Pani poziom znajomosci Wytycznych OECD oraz Wytycznych
ONZ wsréd przedsiebiorstw w Polsce, ktére pozostaja w relacjach biznesowych z Pani-
stwa przedsigbiorstwem?

1 - Zdecydowanie nie znajg tych wytycznych

2 - Raczej nie znaja

3 - Znajg w ograniczonym zakresie

4 - Raczej znaja

5 - Zdecydowanie znaja i stosuja

0 - Nie wiem / trudno oceni¢ (nie mam wiedzy o tym, jak wyglada to u partneréw biznesowych)

5. Zjakich zrédet czerpie Pan/Pani wiedze na temat odpowiedzialnego prowadzenia dziatal-
nosci biznesowej (RBC)? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

&

szkolenia wewnetrzne

K=

szkolenia zewnetrzne

(@)
~

wsparcie doradcéw zewnetrznych

L

media branzowe
internet

&L

=

organizacje pozarzadowe
g) organizacje branzowe
h) instytucje publiczne (jakie? ........ccooiiiiiii )

i) ustawodawstwo krajowe / unijne
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j)
K)
)

INNE (JAKIE? enveieeee e )
z zadnych

nie mam wiedzy na ten temat

Ktére instytucje lub organizacje powinny stanowi¢ zrédia informacji na temat odpowie-

dzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC)? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednag

odpowiedz)

a) ministerstwa lub instytucje administracji publicznej

b) Krajowy Punkt Kontaktowy OECD ds. odpowiedzialnego biznesu (KPK OECD)
c) Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)

d) inne agencje wspierajagce biznes

e) organizacje miedzynarodowe

f) organizacje branzowe lub izby gospodarcze

g) konsultanci zewnetrzni lub kancelarie prawne

h) uczelnie / szkoty wyzsze

i) branzowe portale internetowe lub inne media branzowe
j) partnerzy biznesowi

K) inne (JaKie? ..oueneeee i )

. Czy wie Pan/Pani czym jest KPK - Krajowy Punkt Kontaktowy OECD?

a) Tak, wiem

b)

Nie, nie wiem

. Jaka forma dziatalnosci KPK OECD ds. odpowiedzialnego biznesu jest Panu/Pani znana?

(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

a)
)
)
)
)

Q >0 2 o O

konferencije

webinaria

publikacje

strona internetowa

profil na LinkedIn

postepowania przed KPK OECD

INNA (JAKA? v )

zadna
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Pytania do problemu szczegétowego 2

W jakim stopniu przedsiebiorstwa w Polsce wdrazaja standardy

odpowiedzialnego biznesu?

9. Prosze powiedzieé¢, w ktorych obszarach Pana/Pani przedsiebiorstwo posiada polityki
i systemy zarzadzania tymi obszarami? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

poszanowania praw cztowieka

g e

warunkow pracy i praw pracowniczych

Srodowiska i zmian klimatu

a2 o

zwalczania przekupstwa i innych form korupcji
odpowiedzialnego tancucha dostaw

o3

ochrony intereséw konsumentéw

N ]

ujawniania informacji, ktére dotyczg dziatalnosci przedsigbiorstwa

«Q
~

h) Zadne z powyzszych
i) iNNE (JaKIE? wueeee i )

10. Czy w Pana/Pani przedsigbiorstwie:

Nie wiem

regularnie |sporadycznie

a) ldentyfikowane sa ryzyka
negatywnego oddziatywania
dziatalnosci Panstwa przedsie-
biorstwa, np. na pracownikéw,
srodowisko, lokalng spotecz-
nos¢, partnerow biznesowych
lub klientéw?

b) Oceniane s3 ryzyka negatyw-
nego oddziatywania dziatalno-
Sci Panstwa przedsigebiorstwa?
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11. Czy w Pana/Pani przedsigbiorstwie:

Nie wiem

regularnie |sporadycznie

a) Prowadzone s3 dziata-
nia zapobiegajace ryzykom
negatywnego oddziatywa-
nia dziatalnosci Panstwa przed-
siebiorstwa?

b) Prowadzone sa dziata-
nia naprawcze po wystg-
pieniu negatywnego oddzia-
tywania dziatalnosci Panstwa

przedsiebiorstwa?

12. Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo publikuje informacje nt. podejmowanych dziatan w za-
kresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) (np. na stronie in-
ternetowej, w raportach, w komunikacji z interesariuszami)?

a) tak, regularnie
b) tak, sporadycznie
C) nie

13. Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo angazuje interesariuszy zewnetrznych (np. spoteczno-
$ci lokalne, zwigzki zawodowe, organizacje spoteczne) w dziatania zwigzane z odpowie-
dzialnym prowadzeniem dziatalnosci biznesowej (RBC)?

a) tak, regularnie
b) tak, sporadycznie
C) nie

d) nie wiem

14. Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo okresla oczekiwania w zakresie odpowiedzialnego pro-
wadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) wobec swoich partneréw biznesowych (np. do-
stawcoéw, podwykonawcéw)? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

a) tak, w umowach

b) tak, w kodeksach postepowania dla dostawcéw lub kodeksach etycznych
c) tak, w polityce praw cztowieka

d) tak, w politykach lub procedurach zakupowych
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e) nieformalnie, poprzez rozmowy lub wspoétprace
f) nie formutujemy takich oczekiwan w stosunku do dostawcéw i podwykonawcow

g) nie wiem

15. Czy w Pana/Pani przedsigbiorstwie jest wyznaczona osoba lub jednostka organizacyj-
na odpowiedzialna za realizacje zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biz-
nesowej (RBC)?

a) tak, istnieje taka funkcja lub dziat
b) czesciowo tak, odpowiedzialnos¢ za RBC jest rozproszona w réznych dziatach
C) nie, nie istnieje taka funkcja lub dziat

Pytania do problemu szczego6towego 3

Czy przedsigbiorstwa w Polsce rozumieja proces nalezytej starannosci opisany

w standardach odpowiedzialnego biznesu?

16. Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem due diligence, po polsku ,nalezyta starannosé”,
w kontekscie odpowiedzialnego biznesu?
a) tak, znam dobrze jego znaczenie
b) tak, ale nie jestem pewien/pewna, co doktadnie oznacza
C) nie spotkatem/am sig z tym terminem

17. Jakie Pani/Pana zdaniem etapy obejmuje proces nalezytej starannosci, zgodny ze stan-

dardami odpowiedzialnego biznesu?

a) uwzglednianie obszaréw i zasad RBC w politykach i systemach zarzadzania przedsiebiorstwa

b) identyfikacja faktycznych lub potencjalnych ryzyk negatywnego oddziatywania przedsigebiorstwa

C) dziatania zapobiegawcze, fagodzace lub naprawcze

d) monitorowanie dziatan przedsiebiorstwa wdrazanych zgodnie z procesem nalezytej staran-
NOSCi

e) wypracowanie mechanizmu umozliwiajgcego ztozenie skargi na naruszenie zasad RBC
w dziatalnosci przedsiebiorstwa

f) informowanie interesariuszy o sposobach postepowania przedsigbiorstwa z zidentyfikowa-

nymi naruszeniami zasad RBC

) )
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9)
h)

umozliwianie dziatan zaradczych

nie wiem

18. Jakie sytuacje, Pana/Pani zdaniem, moga oznaczaé¢ odpowiedzialno$¢é przedsigbior-

stwa za negatywne skutki dziatalnosci danego przedsigbiorstwa? (mozna zaznaczy¢ wiecej

niz jedng odpowiedz)

a)

b)

gdy przedsiebiorstwo spowoduje szkode w ramach wiasnej dziatalnosci (np. narusza pra-
wa swoich pracownikéw)

gdy przedsigbiorstwo wspodtpracuje z dostawca, ktdry narusza prawa cztowieka i przedsie-
biorstwo wie o tej sytuacji

gdy szkody powstajg poza wiedzg i kontrolg przedsigbiorstwa, ale sa bezposrednio zwigza-
ne z jego dziatalnoscia

gdy negatywne skutki powodowane sa przez inne przedsiebiorstwo powigzane relacja-
mi biznesowymi z danym przedsigbiorstwem

nie wiem
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Pytania do problemu szczego6towego 4

Jakie problemy i jakie bariery zewnetrzne identyfikuja przedsiebiorstwa

w Polsce w zakresie wdrazania standardéw odpowiedzialnego biznesu,
w szczegolnosci procesow nalezytej starannosci?

19. Ktory z obszaréw ponizej jest Pani/Pana zdaniem wyzwaniem dla wdrazania ,nalezytej

starannosci”, due diligence?

Przy kazdym prosze okresli¢, czy jest to:
1 — zdecydowanie nieistotne wyzwanie
2 — nieistotne wyzwanie

3 — istotne wyzwanie

4 — zdecydowanie istotne wyzwanie

0 = trudno powiedzie¢ / nie wiem

Analiza ryzyka

Dziatania zapobiegawcze

Wspotpraca z dostawcami i partnerami

Monitorowanie dziatan

Mechanizm zgtaszania naruszen

Raportowanie i komunikacja

Wdrazanie dziatan naprawczych

Szkolenia i budowanie swiadomosci
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20. Jakie konkretne problemy wystepuja w Pana/Pani przedsiebiorstwie w zwigzku z wdraza-

21.

niem nalezytej starannosci? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

a) trudnos¢ w zrozumieniu czym jest proces nalezytej starannosci

b) trudnos¢ w przetozeniu ogdinych wytycznych na codzienng praktyke przedsigebiorstwa

c) trudnos¢ w identyfikowaniu ryzyk spotecznych i Srodowiskowych

d) brak dostepu do danych od kontrahentéw, dostawcow lub partneréw biznesowych w tan-
cuchu wartosci

e) brak wptywu na przedsiebiorstwa w tancuchu dostaw, aby wdrazaty RBC i nalezytg staran-
nosc¢

f) brak kompetencji do prowadzenia analizy ryzyka w zakresie RBC

g) trudnos¢ w prowadzeniu monitoringu i raportowania

h) brak narzedzi do wdrazania dziatan prewencyjnych (zapobiegajgcych negatywnym skutkom)

i) brak narzedzi do dziatan naprawczych (rekompensujgcych negatywne skutki dziatalno-
Sci przedsigbiorstwa)

j) brak wdrozonego mechanizmu skargowego

k) nieefektywne funkcjonowanie mechanizmu skargowego

[) nie wiem

Jakie bariery zewnetrzne utrudniajg wdrazanie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno-
$ci biznesowej (RBC) w Pana/Pani przedsiebiorstwie? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednag
odpowiedz)

a) przymus regulacyjny

O

) skomplikowane wymogi instytucji finansowych
) brak zachet ze strony panstwa/regulatora do wdrazania zasad RBC

o O

) brak zainteresowania ze strony klientéw lub kontrahentéw

(©)

) trudnos¢ z zarzadzaniem procesem nalezytej starannosci w fancuchu dostaw

R ]

wygérowane oczekiwania organizacji spotecznych
wygorowane oczekiwania organizacji zwigzkowych
h) iNne (JakKie? ..o.eniee i )

«Q
~
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Pytania do problemu szczegé6towego 5

Jakie dziatania i jakie instytucje wspieraja przedsiebiorstwa w Polsce we

wdrazaniu standardéw odpowiedzialnego biznesu, w szczegdélnosci proceséw
nalezytej starannosci?

22. Jakie dziatania bytyby pomocne, w skutecznym wdrazaniu odpowiedzialnego prowadze-

nia dziatalnosci biznesowej (RBC) w Pana/Pani przedsigbiorstwie? (mozna zaznaczy¢ wie-

cej niz jedng odpowiedz)

a)

® O O T

)
)
)
)

R

szkolenia dla zarzadu i kadry kierowniczej
szkolenia dla pracownikow operacyjnych
szkolenia dla dziatéw zakupow

szkolenia dla dziatbw compliance

wytyczne ze strony instytucji publicznych
przyktady dobrych praktyk z danej branzy
narzedzia do analizy ryzyk RBC dla danej branzy
uniwersalne i intuicyjne narzedzia i wzory dokumentow
wsparcie doradcze lub prawne

zachety ze strony instytucji publicznych

INNE (JaKIE7? .o )

23. Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo korzystato z form wsparcia w zakresie odpowiedzial-

nego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) i nalezytej starannosci takich jak, np.

szkolenia, dofinansowania, ustugi konsultingowe?

a)

tak

b) nie
C) nie, ale planujemy skorzysta¢
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Pytania do problemu szczegétowego 6

Jakie czynniki wptywaja na poziom swiadomosci przedsiebiorstw w Polsce w

zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej i wdrazania
standardéw odpowiedzialnego biznesu?

24. Jak ocenia Pana/Pani istotnosé ponizszych czynnikéw dla budowania swiadomosci

i wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu w przedsiebiorstwach?

Prosimy zaznaczy¢ odpowiedz zgodnie z ponizszg skalg: 1 = zdecydowanie nieistotne,
2 = nieistotne, 3 = istotne, 4 = zdecydowanie istotne, 0 = trudno powiedzie¢ / nie wiem

Wymogi regulacyjne

Oczekiwania klientéw i partnerow biznesowych

Wewnetrzne wartosci i kultura organizacyjna

Presja konsumentoéw lub opinii publicznej

Wymogi bankéw, ubezpieczycieli, instytuciji finan-
sowych

Cztonkostwo w grupie kapitatowej lub organiza-
cjach branzowych

Dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych

Wsparcie instytucji publicznych

Wsparcie organizacji branzowych

Inicjatywa zarzadu / wtascicieli

Inne (jakie?
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25. Czy prowadzenie dziatalnosci na rynkach zagranicznych ma wplyw na podejmowanie

dziatan w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnos$ci biznesowej (RBC) w Pana/

Pani przedsigbiorstwie?

a)
)
)
)
)

® O O T

tak, znaczacy

tak, ale ograniczony

nie ma takiego wptywu

nie dotyczy — przedsigbiorstwo dziata wytgcznie w Polsce

nie wiem

26. Jakie dziatania wewnetrzne najbardziej wptywaja na wzrost Swiadomosci zasad

odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) w przedsigbiorstwie?

(prosimy poda¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

a)
)
)

=200

szkolenia dla kadry zarzgdzajacej

szkolenia dla wszystkich pracownikow

udziat w projektach branzowych

monitorowanie regulacji prawnych

wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi
komunikacja z interesariuszami przedsiebiorstwa
audyty wewnetrzne

regularny monitoring dziatan RBC

INNE (JAKIE? enveieeee e )
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METRYCZKA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W jakim sektorze/ branzy dziata Pana/Pani przedsigebiorstwo?

W jakiej sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) miesci si¢ giéwna dziatalnos$é
Pana/Pani przedsigebiorstwa?

Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$s¢ poza Polska?

Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo nalezy do grupy kapitatowej o zasiegu
miedzynarodowym?

Jaki dziat/departament Przedsigbiorstwa Pan/Pani reprezentuje?

Czy w swojej pracy zajmuje si¢ Pan/Pani zagadnieniami zwigzanymi z RBC?
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