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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCII

Minister Infrastruktury, na podstawie art. 13 ust. 1. ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjachl, zwanej dalej ,u.0.p" zawiadamia, ze petycja z dnia 2 grudnia 2025 r.
w sprawie utrudnieri/ograniczen w dostepie mieszkafcOw regionéw wschodnich
do potgczen kolejowych PKP IC wynikajacych z obowigzkowej rezerwacji miejsc
na wiekszosci pociggéw kursujacych na linii 2/ Warszawa - Terespol zostata rozpatrzona
negatywnie.

UZASADNIENIE

W dniu 2 grudnia 2025 r. wskazana petycja zostata przekazana do Ministerstwa
Infrastruktury. Po zapoznaniu sie z trescig petycji podjeto analize dotyczacg mozliwosci
wprowadzenia wskazanych w petycji rozwigzan.

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze na linii kolejowej nr 2 nie doszto do likwidacji zadnego
potgczenia miedzywojewOdzkiego. Zastgpienie pociggu IC Batory pociggiem IC Podlasie
w grudniu 2023 roku spowodowato realng poprawe dostepnosci transportowej na linii
Warszawa - Terespol, aw rezultacie - spadek poziomu wykluczenia komunikacyjnego.

Ksztalt oferty przewozowej obowigzujacy do grudnia 2023 roku wynikat gtdwnie z uktadu
potaczenn miedzynarodowych w kierunku Rosji i Biatorusi. Po wstrzymaniu ruchu
miedzynarodowego na granicy polsko-biatoruskiej wskutek czynnikéw niezaleznych
(pandemia COVID-19, kryzys migracyjny, agresja rosyjska na Ukraine), podjeto decyzje o
przebudowie oferty z myslg o ruchu krajowym, poniewaz dotychczasowy uktad w coraz
mniejszym stopniu odpowiadat potrzebom ruchu mieszkancOw. Pomiedzy porannym
pociggiem z Warszawy do Terespola o 7:49, a kolejnym potgczeniem o 13:44 istniala
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szeSciogodzinna luka w rozktadzie jazdy; powrdt z pracy zapewniony byt tylko po godzinie
16, zas poznym wieczorem o 19:41 i 20:50 w godzinnym odstepie kursowaly dwa
dublujgce sie pociagi. Podobnie niekorzystnie wygladata oferta przewozowa
w przeciwnym kierunku. Rozktad jazdy obowigzujacy od grudnia 2023 r. zapewnia bardziej
rownomierne roztozenie pofgczen w ciggu doby, z odstepem pomiedzy kolejnymi
pociggami PKP Intercity z Warszawy do Terespola nie przekraczajgcym 4 godzin.
Umozliwia on mieszkancom tego regionu bardziej elastyczne planowanie podrézy, takze
tych z przesiadka w stolicy na potaczenia z/do innych regiondw Polski, czy tez do potgczen
miedzynarodowych. Zapewniony jest dojazd do Warszawy przed godzing 7 i 9
oraz mozliwos¢ powrotu po godzinie 15 i 17, a nawet po 21. Taki uktad potgczen
dostosowat rozktad jazdy pociggdw do réznych systemow pracy i potrzeb spotecznych.

Oferta pofgczen pomiedzy Warszawg, a Terespolem jest takie stopniowo zwiekszana.
Od grudnia 2024 r. pocigg IC Kraszewski, dotychczas kursujacy jedynie w niedziele, kursuje
takze w pigtki. Zwieksza on dostepnos¢ transportowg w dniach, w ktérych wystepujg
wzmozone potoki podréoinych. Od grudnia 2025 r. zestawienie tego pociggu zostato
wydtuzone z 4 az do 8 wagondw, zapewniajgc dodatkowe 256 miejsc siedzgcych w kazdy
pigtek i niedziele w obu kierunkach. Jest to dodatkowe dziatanie prowadzace
do zwiekszenia dostepnosci komunikacyjnej i znaczgcego ograniczenia zjawiska
wykluczenia transportowego.

W przysztosci rozwazana jest mozliwosc zwiekszenia liczby pociggdw kursujgcych po linii
kolejowej nr 2 az do osiggniecia czestotliwosci dwugodzinnej przez caty dzien. Wzrost
liczby potaczen warunkowany bedzie przede wszystkim dostepnoscig taboru.

W kwestii rezygnacji z obowigzkowej rezerwacji miejsc w pociggach kursujacych po linii
kolejowej nr 2 nalezy wskazac, ze jest to rozwigzanie zwigzane z obstugg wybranych
potgczen sktadami ED161 i wynika z kwestii technicznych, a nie administracyjnych,
czy ilosci potgczen na danej linii. Obowigzkowa rezerwacja w pociggach ED161 Dart
wynika bezposrednio z kwestii bezpieczenstwa tego typu taboru, w zwigzku z czym nie jest
mozliwe zniesienie rezerwacji miejsc. Przydziat taboru do konkretnych linii dokonywany
jest w procesie ksztattowania rozktadu jazdy na kolejny rok i wynika z ksztattu i wielkosci
oferty w skali catego kraju oraz obiegdéw technicznych taboru.

W kwestii udostepnienia mozliwosci zakupu rezerwacji przez telefon dla oséb
wykluczonych cyfrowo nalezy wskazac, e takie rozwigzanie nie rozwigzuje wskazanego
problemu, poniewaz osoba wykluczona cyfrowo nie bedzie miata mozliwosci realizacji
ptatnoscizdalnej. Jedynym rozwigzaniem dla takich podréznych jest zakup biletow w kasie
lub u konduktora w pociggu. Jednoczesnie proponowana w petycji rezygnacja z optaty
dodatkowej w przypadku braku wolnych miejsc w sktadach ED161 rowniez nie rozwigzuje
omawianej kwestii poniewaz, jak wskazano powyzej, obowigzkowa rezerwacja miejsc
wynika z powodéw technicznych i bezpieczenstwa zwigzanych z danym typem taboru.
Dodatkowo pragne nadmienic, iz opfata poktadowa za zakup biletu na poktadzie pociggu
nie obowigzuje w przypadku, gdy na stacji lub przystanku z ktérego wsiada podrdiny
i pragnie kupi¢ bilet u konduktora, nie byt mozliwy zakup biletéw (z uwagi na brak kasy
lub biletomatdéw). Na stacji Terespol istnieje mozliwosc zakupu i rezerwacji biletow (takze
z wielodniowym wyprzedzeniem) w kasie biletowej.

Organizator przewozow wraz z przewoznikiem PKP Intercity sukcesywnie rozwijajg siatke
potgczen na wspomnianej w petycji ,,Scianie wschodniej”, a jej rzekome marginalizowanie



nie jest prawda. Jako przyktad mogg postuzy¢ nowe potfgczenia do Biategostoku, Suwatk,
Chetmna, czy np. Lublina.

Zgodnie z analizami przeprowadzonymi przez przewoznika, przewidywany niski poziom
potokdw pasazerskich na wnioskowanych trasach nie uzasadnia ich uruchomienia oraz nie
spetniatby potrzeb spotecznych podréinych. Analizy, jak i dane historyczne wskazuja,
Ze mieszkancy regionu potrzebujg przede wszystkim czestych potaczen z Warszawa. Jako
przyktad moze postuzy¢ wczesniejsze potgczenie bezposrednie pomiedzy Terespolem
a todzig. Zgodnie z przekazanymi informacjami przez przewoznika, wiekszos¢ pasazeréw
wysiadata na stacji w Warszawie, natomiast ilos¢ pasazeréw jadacych bezposrednio
do todzi stanowita znikomy odsetek pasazerow. Ponadto istotng kwestig jest fakt,
izzuwagi na potozenie geograficzne, ale takie status Warszawy jako stolicy Polski,
mozliwych jest wiele dogodnych potaczen przesiadkowych w Warszawie do wiekszosci
kierunkéw na terenie Polski i za granice. Warto podkresli¢, ze z realnego punktu widzenia,
nie jest mozliwe stworzenie bezposrednich potgczen pomiedzy wszystkimi
miejscowosciami w Polsce albo dowolnymi lokalizacjami po za granicami kraju,
a pofaczenia przesiadkowe stanowig integralng czes¢ systemu transportu kolejowego.

Ponadto, bezposrednie potaczenia wojewddzkie na trasie Terespol — Biata Podlaska —
tukow — Deblin — Putawy — Lublin Gtéwny zapewnia juz regionalny przewoznik POLREGIO.

Dlatego tez nie planuje sie organizacji wskazanych w petycji relacji bezposrednich
oraz organizacji potgczen z pominieciem Warszawy.

Obecny rozktad pozwala mieszkanncom na elastyczne planowanie podrézy. Zapewniony
jest dojazd do Warszawy przed godzing 7 i 9 oraz mozliwos¢ powrotu po godzinie 15i 17,
atakze po 21. Takie roztozenie pociggdw w dobie dostosowuje rozktad jazdy pociggow do
roznych potrzeb spotecznych. Przerwy pomiedzy kolejnymi potgczeniami nie przekraczajg
4 godzin w trakcie dnia (z pominieciem godzin w srodku nocy). Tak jak wskazano powyzej
w przysztosci planowane jest zwiekszanie liczby potaczen, az do osiggniecia dwugodzinnej
czestotliwosci w ciggu dnia.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 13 ust. 2 u.o.p. sposodb zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z powazaniem
Tomasz Warsza
Dyrektor

Dokument podpisany elektronicznie.



