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Narada w sprawie  realizacji zadań 

zleconych z zakresu administracji 

rządowej wynikających z ustaw o 

świadczeniach rodzinnych oraz o 

pomocy osobom uprawnionym do 

alimentów.

Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie, marzec 2024 r.
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Najczęściej występujące uchybienia 

i nieprawidłowości, stwierdzone w toku 

kontroli prowadzonych w 2023 r.
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Uchybienia i nieprawidłowości 

występujące zarówno w 

postępowaniach prowadzonych na 

podstawie ustawy o świadczeniach 

rodzinnych jak i na podstawie ustawy o 
funduszu alimentacyjnym (2023 r.). 

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
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 Błędne wskazanie w decyzjach administracyjnych 

Ośrodka Pomocy Społecznej jako organu administracji 

publicznej wydającego decyzje.

(nagłówek decyzji)
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10-575 Olsztyn

 Błędne wskazanie w decyzjach administracyjnych 

Dyrektora / Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej, 

jako organu administracji publicznej wydającego 

decyzje. 

(błędna pieczęć przy podpisie – brak „z upoważnienia Wójta / Burmistrza / 

Prezydenta Miasta”)
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 Brak wyszczególnienia - w uzasadnieniach decyzji 

przyznających prawo do świadczenia - faktycznej 

wysokości uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na 

osobę w rodzinie, (ustalonego w trakcie prowadzonego 

postępowania administracyjnego przy ustalaniu 

uprawnienia do zasiłku rodzinnego / świadczeń z 

funduszu alimentacyjnego).
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Uchybienia i nieprawidłowości 

występujące w postępowaniach 

prowadzonych na podstawie ustawy o 

świadczeniach rodzinnych(2023 r.). 

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
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 Brak informowania strony o toczącym się postępowaniu 

w sprawie wydania decyzji administracyjnej, niezgodnej 

z żądaniem strony, przed jej wydaniem 

(art. 79a §1 k.p.a.).

(dot. decyzji odmownych)
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W toku prowadzonego postępowania o ustalenie i zwrot 

nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych brak 

poinformowania strony o toczącym się postępowaniu 

oraz wydanie decyzji bez zapewnienia  stronie, zgodnie 

z art. 10 § 1 ustawy Kodeks postępowania 

administracyjnego, czynnego udziału w każdym stadium 

postępowania a przed wydaniem decyzji umożliwienia 

wypowiedzenia się co do zebranych dowodów i 

materiałów oraz zgłoszenia żądań.
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 Niekompletność zgromadzonych dokumentów 
odzwierciedlających sytuację dochodową osoby ubiegającej się o 
świadczenie, w tym:

 brak dokumentów potwierdzających wysokość utraty dochodów w 
roku bazowym;

 brak dokumentów potwierdzających zapłatę alimentów 
(stanowiących podstawę odliczenia od dochodu rodziny 
alimentów na rzecz osób spoza rodziny);

(dot. ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego)
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 Brak uwzględnienia przy obliczaniu dochodu rodziny, 

m.in. :

 alimentów otrzymywanych na rzecz dziecka w rodzinie;

 zwrotu niewykorzystanej ulgi na dzieci. 

(dot. ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego)
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Omyłkowe doliczenie do dochodu rodziny alimentów 

przekazane dla Urzędu Gminy przez Komornika 

Sądowego.

(dot. ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego)
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 Błędne wyliczenie dochodu rodziny w przeliczeniu na 

osobę w rodzinie spowodowane niewłaściwym 

uwzględnieniem wielkości gospodarstwa rolnego, 

wynikające z zaokrąglenia hektarów przeliczeniowych 

do dwóch miejsc po przecinku. 

(W zaświadczeniach zawsze wykazywane są hektary przeliczeniowe 

do czterech miejsc po przecinku).
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 Brak odliczenia kosztów uzyskania przychodu (dot. 

dochodu uzyskanego po roku kalendarzowym 

poprzedzającym okres zasiłkowy, na jaki ustalane jest 

prawo do zasiłku rodzinnego), a następnie wydanie 

decyzji odmawiającej prawa do ww. świadczenia. 
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 Brak weryfikacji dochodów członka rodziny po 3 miesiącach 
po utracie zatrudnienia (zgodnie z art. 24 ust. 6a w związku z 
art. 5 ust. 4c ustawy o świadczeniach rodzinnych). W trakcie 
czynności kontrolnych dokonano weryfikacji dochodów i 
ustalono, że członek rodziny uzyskał dochód z tytułu podjęcia 
zatrudnienia u tego samego pracodawcy w okresie krótszym 
niż 3 miesiące od dnia utraty zatrudnienia. 

(Negatywny skutek dla budżetu państwa. Wymaga 
przeprowadzenia postępowań w sprawie uchylenia decyzji i 
orzeczenia nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych.)
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 Brak zastosowania się do treści art. 15h ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 

o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz 

wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374), zgodnie z 

którym orzeczenie o niepełnosprawności albo orzeczenie o stopniu 

niepełnosprawności, wydane na czas określony zachowuje ważność do 

upływu 60. dnia od dnia odwołania stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu 

epidemii, jednak nie dłużej niż do dnia wydania nowego orzeczenia o 

niepełnosprawności albo orzeczenia o stopniu niepełnosprawności. W 

następstwie powyższego, organ rozpatrując przyznanie świadczeń na kolejny 

okres zasiłkowy, oparł swoje rozstrzygnięcie na dacie ważności orzeczenia, a 

nie na treści art. 15h ust. 1 pkt 2 ww. ustawy o szczególnych rozwiązaniach (…), 

przez co posłużył się niewłaściwym kryterium dochodowym, zawartym w art. 5 

ust. 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych, tj. 674,-zł, zamiast podwyższonym. 

(dot. ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego)
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 Niejednoznaczna sentencja decyzji. 

W sentencji decyzji wskazano niewłaściwie zarówno pełne 

kwoty zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami, jak i 

prawidłową wysokość świadczenia wyliczoną z 

zastosowaniem art. 5 ust. 3a, 3b i 3c ustawy o 

świadczeniach rodzinnych (złotówka za złotówkę).

(Skutek: nie jednoznaczna informacja dla strony o 

wysokości przyznanych świadczeń).
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Wydanie decyzji przyznającej świadczenie pielęgnacyjne z 

tytułu rezygnacji z zatrudnienia wykraczającej poza okres 

uprawnienia.

(Decyzja: od 01 marca 2022 r. bezterminowo. 

Orzeczenie o niepełnosprawności - okres ważności: do dnia 

28 lutego 2025 r.).
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 Brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania 

wnioskodawcom pełnej informacji o tym, jakie należy 

spełnić warunki, aby uzyskać kontynuację świadczeń 

przy utracie ważności orzeczenia o niepełnosprawności 

lub stopniu niepełnosprawności (art. 24 ust. 2a ustawy o 

świadczeniach rodzinnych).

(dot. świadczeń pielęgnacyjnych)
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 Brak w pouczeniu decyzji informacji o przypadkach 

(zdarzeniach), w których świadczenia nie przysługują.

(dot. zasiłku rodzinnego i świadczenia pielęgnacyjnego)
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 Zastosowanie w decyzjach dotyczących przyznania i 

odmowy świadczenia pielęgnacyjnego, błędnego 

pouczenia dotyczącego okoliczności mających wpływ 

na przyznanie zasiłku rodzinnego zamiast świadczenia 

pielęgnacyjnego.
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 Brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania 

wnioskodawcom rocznych raportów z ubezpieczenia. 

(dot. przyznania świadczenia pielęgnacyjnego)
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 Brak weryfikacji lat składkowych posiadanych przez 

świadczeniobiorcę w zakresie nabycia przez niego uprawnień 

emerytalno-rentowych.
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Uchybienia i nieprawidłowości 

występujące w postępowaniach 

prowadzonych na podstawie ustawy o 

funduszu alimentacyjnym (2023 r.). 

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
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 Brak potwierdzenia w aktach sprawy, faktu przekazania 

organowi właściwemu wierzyciela informacji o 

podjętych działaniach wobec dłużnika 

alimentacyjnego oraz ich efektach.

(Niezrealizowanie ustawowego obowiązku, wynikającego z art. 6 

ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów).
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 Brak podjęcia dalszych czynności wynikających z art. 5 ust. 1 

ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, po 

przeprowadzeniu wywiadu z dłużnikiem alimentacyjnym i 

odebraniu oświadczenia majątkowego. 
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 Brak zobowiązania dłużnika do zarejestrowania się w 

Powiatowym Urzędzie Pracy jako bezrobotny lub 

poszukujący pracy (art. 5 ust. 2 pkt 1). 
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 Brak skierowania wniosku do Powiatowego Urzędu Pracy 

o aktywizację zawodową dłużnika bezrobotnego

(art. 5 ust. 2 pkt 2). 
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 Brak udokumentowanego faktu przekazania dłużnikowi 

alimentacyjnemu informacji o przyznaniu osobie 

uprawnionej świadczeń z funduszu alimentacyjnego  

(art. 27 ust. 7).
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 Brak zapytania do Komornika (w przypadku wszczęcia 

postępowania w sprawie uznania dłużnika 

alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań 

alimentacyjnych ) czy dłużnik w ciągu ostatnich 6 m-cy

wywiązywał się w każdym miesiącu ze zobowiązań 

alimentacyjnych w kwocie nie niższej niż 50 % kwoty 

bieżąco ustalonych alimentów.

(Opieszałość w prowadzonym postępowaniu przyczyniała się do 

opóźnienia dalszych działań wobec dłużnika alimentacyjnego).

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
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 Brak złożenia zapytania do CEPiK czy dłużnik uznany za 

uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych 

posiada uprawnienia do kierowania pojazdami.

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
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Opieszałość w prowadzeniu postępowania  pomiędzy 

wszczęciem postępowania w sprawie nienależnie 

pobranych świadczeń a wydaniem decyzji o ustaleniu 

nienależnie pobranych świadczeń.

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
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 Znaczna opieszałość we wszczęciu postępowania w 

sprawie uznania dłużnika alimentacyjnego za 

uchylającego się (pomiędzy wezwaniem na wywiad a 

wszczęciem postępowania upłynęło ok. 7 miesięcy).

(Opieszałość w prowadzonym postępowaniu przyczynia się do opóźnienia 

dalszych działań wobec dłużnika alimentacyjnego, a co za tym idzie do 

opóźnienia ściągalności należności).

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
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 Brak (w aktach spraw) udokumentowanego 

potwierdzenia przekazania wnioskodawcom informacji 

na temat zdarzeń (przypadków) powodujących 

powstawanie nienależnie pobranych świadczeń z 

funduszu alimentacyjnego. 

(Niestosowanie jasnych i wyczerpujących pouczeń może prowadzić do braku 

wiedzy świadczeniobiorcy w zakresie przypadków powodujących nienależnie 

pobrane świadczenia, a tym samym może wpływać na pobieranie świadczeń z 

funduszu alimentacyjnego w sytuacji, gdy stają się one nienależne).

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
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Wystąpienia pokontrolne publikowane 

są na bieżąco na stronie 

Wojewody Warmińsko-Mazurskiego:

link:

https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-

mazurski/wyniki-kontroli---wystapienia-pokontrolne

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski/wyniki-kontroli---wystapienia-pokontrolne
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Dziękuję za uwagę!

http://www.olsztyn.uw.gov.pl
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