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1 Wprowadzenie

1.1 Cel dokumentu

Celem dokumentu jest dostarczenie podstawowych informacji o Systemie TestReg_Mantis
Zgtoszenia, stanowigcym element zestawu Narzedzi testowych utrzymywanych przez
Zespot Wsparcia Testowania SISC.

Dokument zawiera w szczegdlnosci opis:
— struktury, przeznaczenia i funkcji tego systemu,
— sposobu Obstugi Zgtoszen z testow.

1.2 Odbiorcy dokumentu

Dokument skierowany jest do:

Zespotow testowych SISC,

Struktur odpowiedzialnych za utrzymanie i rozwdéj SISC,
Zespotu Wsparcia Testowania SISC,

Wykonawcéw Komponentow SISC.

1.3 Stownik pojeé

Wszystkie pojgcia oraz skréty uzywane w dokumencie wyjasnione zostaty w zatgczniku nr 1
do Metodyki Testowania TestReg SLOWNIK DEFINICJE POJEC | SKROTY.

Pojecia dodatkowe:

POJECIE /SKROT DEFINICJA
System TestReg_Mantis System TestReg_Mantis Zgtoszenia
Wersja testow Identyfikator Testow

Identyfikator Testéw, w czasie ktérych zaplanowane jest

Wersja docelowa testow . ]
wykonanie Retestow

Zgtoszenie Zgtoszenie z testow
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2 Informacje ogélne o Systemie TestReg Mantis
Zgtoszenia

2.1 Czym jest System TestReg_Mantis Zgtoszenia

System TestReg _Mantis Zgloszenia zbudowany jest na bazie ogdélnodostepnego
narzedzia Mantis BT, udostepnionego na licencji GNU General Public License (GPL), pod
adresem: https://www.mantisbt.org.

2.2 Lokalizacja Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia

System TestReg_Mantis Zgtoszenia dostepny jest pod adresem:

https://testreg-mantis.mf.gov.pl/

Sposdb uzyskania dostepu do Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia zostat opisany w sekcji
3.1

2.3 Przeznaczenie Systemu TestReg Mantis Zgloszenia

System TestReg_Mantis Zgtoszenia stuzy do Obstugi Zgtoszen z testow oraz przygotowania
wkifadu do Raportu z testow. Wspiera organizacje pracy zwigzang z przeprowadzaniem
testow, raportowaniem ich wynikbw oraz $ledzeniem postepdw w rozwigzywaniu
zgtoszonych Bleddéw, Wnioskéw o zmiane oraz Uwag do testéw.

Funkcjonalnosci Systemu TestReg_Mantis Zgloszenia wspierajg przebieg Procesu
testowania, w szczegoélnosci w rozproszonym zespole projektowym.

System TestReg_Mantis Zgtoszenia przeznaczony jest do rejestracji i obstugi wszystkich
Zgtoszen z testow, dla testéw prowadzonych w Srodowisku testowym Zamawiajgcego.

Zgloszenia z testow dokonywane w trakcie testéw przeprowadzanych w Srodowisku
testowym Wykonawcy obstugiwane sg przy uzyciu narzedzia Wykonawcy. W szczegdinych
sytuacjach Wykonawca moze obstugiwaé je przy uzyciu Systemu TestReg_ Mantis
Zgtoszenia, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego. Wykonawca uzyskuje dostep
do Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia na zasadach opisanych w sekcji 3.1.2.

Zgtoszenia Incydentéw i Btedéw odnotowane w trakcie produkcyjnego uzytkowania
Komponentow SISC obstugiwane sg w Systemie Centralny Service Desk przez I, Il i lll linie
wsparcia.

2.4 Uzytkownicy Systemu TestReg_ Mantis Zgtoszenia
System TestReg_Mantis Zgtoszenia udostepnia informacje dla:

1. Kierownikoéw Projektow/Kierownikéw zespotdéw utrzymaniowych Komponentéw SISC,
2. Kierownikéw testéw po stronie Zamawiajgcego,

3. Testeréw po stronie Zamawiajgcego,

4. Kierownikow zespotdéw projektowych po stronie Wykonawcy,

5. Kierownikéw testéw po stronie Wykonawcy,

6. Testerow po stronie Wykonawcy,

7. Programistéw po stronie Wykonawcy,

8. Zespotu Wsparcia Testowania SISC,

9. Wiascicieli biznesowych Komponentéw SISC,

10. Os6b zarzadzajgcych odpowiedzialnych za rozwdj i utrzymanie SISC,
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11. Innych os6b uprawnionych do uzyskania informaciji o postepach w testach Komponentéw
SISC.

W dalszej czesci podrecznika przyjeto, ze obstugujgcymi Zgtoszenia z testéw sg Zgtaszajacy
i Rozwigzujacy. Takie podejscie uniezaleznia od klasycznego podziatu Zamawiajacy —
Wykonawca, w ktorym Zamawiajgcy petni przewaznie role Zgtaszajgcego, a Wykonawca
— role Rozwigzujgcego. Pozwala tym samym na ujednolicenie zasad obiegu Zgtoszen
z testéw zaréwno w sytuacji wytwarzania Produktow przez zewnetrzny Zespdt wytworczy,
jak i wewnetrzne Zespoty deweloperskie.

ZAMAWIAJACY ZGLASZAJACY

|
WYKONAWCA ROZWIAZUJACY

KIEROWNIK PROJEKTU ZGLASZAJACY

KIEROWNIK ZESPOLU WYTWORCZEGO ROZWIAZUJACY

2.5 Zarzadzanie Systemem TestReg_ Mantis Zgloszenia

Zarzgdzanie Systemem TestReg_Mantis Zgtoszenia nalezy do obowigzkéw administratoréw
bedacych czionkami Zespotu Wsparcia Testowania SISC.

Zarzadzanie to obejmuije:

zarzadzanie projektami w systemie;

e zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikbw na poziomie catego systemu, jak
i poszczegolnych projektéw;

e analize potrzeb oraz wymagan w obszarze rozwoju systemu;
wykonywanie aktualizacji oraz zarzgdzanie konfiguracja systemu zgodnie
z procesem Obstugi Zgtoszeh z testow;

¢ monitorowanie poprawnosci dziatania narzedzia;
monitorowanie poprawnosci procesu Obstugi Zgtoszen z testow przez zespoty
projektowe oraz zamykanie Zgtoszen z testow;

e utrzymanie dokumentacji systemu.
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3 Podstawowe informacje dla uzytkownikow

3.1 Uzyskanie dostepu do Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia

Osobami uprawnionymi do zgtaszania nowych uzytkownikow Systemu TestReg Mantis sg
Kierownicy Projektow oraz inne osoby wtasciwe do podejmowania decyzji o sktadzie Zespotu
testowego.

Zgtoszenie  nowego  uzytkownika  nastepuje  poprzez przestanie na  adres
cwt.zespol@mf.gov.pl ,Formularza zgtoszenia uzytkownika Systemu TestReg Mantis
Zgtoszenia”, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do podrecznika.

Warunkiem koniecznym do korzystania z systemu jest posiadanie przez uzytkownika konta
domenowego w domenie mf.gov.pl.

Nadanie dostepu do Systemu TestReg_Mantis obejmuje dwa etapy:

1) utworzenie konta uzytkownika poprzez zalogowanie sie uzytkownika domenowego
na adres https://testreg-mantis.mf.gov.pl/ (login i hasto domeny Ministerstwa
Finanséw);

2) nadanie uprawnien przez administratora na podstawie przestanego ,Formularza
zgtoszenia uzytkownika Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia” poprzez przypisanie
uzytkownikowi roli o okreslonych uprawnieniach (sekcja 3.2) w odpowiednich
projektach.

3.1.1 Zgtoszenie uzytkownika wewnetrznego

Uzytkownikiem wewnetrznym jest osoba bedaca pracownikiem/funkcjonariuszem Resortu
Finansow. Uzytkownik taki posiada wczesniej nadany dostep do zasobéw domeny mf.gov.pl
— login i hasto.

Uzytkownik wewnetrzny otrzymuje dostep do Systemu TestReg Mantis Zgloszenia po
przestaniu na adres mailowy: cwt.zespol@mf.gov.pl ,Formularza zgtoszenia uzytkownika
Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia”, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 oraz pierwszym
logowaniu (sekcja 3.1).

3.1.2 Zgtoszenie uzytkownika zewnetrznego

Uzytkownikiem zewnetrznym jest osoba spoza Resortu Finanséw np. czionek zespotu
projektowego Wykonawcy, programisci, konsultanci.

Poniewaz warunkiem korzystania z Systemu TestReg Mantis jest posiadanie konta
domenowego w domenie mf.gov.pl, nadanie dostepu do Systemu TestReg Mantis musi
zostac poprzedzone zatozeniem takiego konta.

Z tego wzgledu konieczne jest wystgpienie Kierownika Projektu, Kierownika Zespotu
utrzymaniowego Komponentu SISC lub innej upowaznionej osoby do administratora domeny
o zalozenie konta domenowego dla uzytkownika zewnetrznego. Korzystanie z konta
domenowego jest w tym wypadku ograniczone czasowo.

Uzytkownik zewnetrzny otrzymuje dostep do Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia po
przestaniu na adres mailowy: cwt.zespol@mf.gov.pl przez Kierownika Projektu lub osobe do
tego upowazniong ,Formularza zgtoszenia uzytkownika Systemu TestReg_Mantis
Zgtoszenia”, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1, uzupetnionego dodatkowo o publiczny adres
IP, z ktérego bedzie nastepowato potgczenie do Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia.

3.2 Poziomy dostepu
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W Systemie TestReg_Mantis Zgtoszenia przewidziane sg poziomy dostepu odpowiadajgce
nastepujgcym rolom w systemie:

Obserwator — najnizszy poziom dostepu dedykowany wszystkim osobom
zainteresowanym $ledzeniem postepu w przebiegu okreslonych testéw oraz
rozwigzywaniu Zgtoszen z testéw;

Tester — poziom dostepu dedykowany osobom wykonujacym testy i dokonujgcym
Zgtoszen z testow;

Wykonawca — poziom dostepu dedykowany osobom uczestniczgcym w rozwigzywaniu
Zgtoszen z testow;

Tester Zaawansowany — poziom dostepu dedykowany Testerom, moggcym aktualizowac
Zgtoszenia wiasne oraz innych Zgtaszajgcych, jak réwniez wykonywac¢ Retesty
i weryfikowaé rozwigzania Zgtoszen z testow;

Kierownik — poziom dostepu dedykowany Kierownikom testoéw lub Kierownikom Projektu.
Kierownik moze monitorowa¢ postep prac zwigzanych z Obstugg Zgtoszeh z testow,
planowa¢ Wersje testow, w czasie ktérych mogg byé wykonywane Retesty (Wersja
docelowa testow) oraz przenosi¢ Zgtoszenia z testéw miedzy projektami;

Administrator — najwyzszy poziom dostepu dedykowany administratorom Systemu
TestReg_Mantis Zgtoszenia, ktérzy posiadajg wszystkie uprawnienia we wszystkich
projektach.

Uprawnienia poszczegolnych rél w Systemie TestReg_Mantis skonstruowane sg narastajgco,
tzn. wyzszy poziom dostepu zawiera w sobie uprawnienia nizszego poziomu.

Tabela 1 Typowe operacje wykonywane przez uzytkownika w Systemie TestReg_ Mantis vs. Role

Rola w Systemie
TestReg_Mantis
Zgtoszenia

Typowe operacje wykonywane przez uzytkownika w Systemie
TestReg_Mantis

Obserwator

obserwowanie listy Zgtoszen z testow
obserwowanie szczegotéw Zgtoszenia z testow
sledzenie statusu Zgtoszenia z testéw

Tester

zarejestrowanie poprawnego i kompletnego Zgtoszenia z testow
sledzenie i zmiana statusu Zgtoszenia z testow
ewaluacja (dodanie komentarza, uzupetnienie zatgcznikow)

Wykonawca

sledzenie i zmiana statusu Zgtoszenia z testow
wskazanie osoby rozwigzujgcej Zgtoszenie (przypisanie do realizacji)
potwierdzenie rozwigzania Zgtoszenia z testow

Tester
Zaawansowany

zarejestrowanie poprawnego i kompletnego Zgtoszenia z testow
Sledzenie i zmiana statusu Zgtoszenia z testéw

ewaluacja (uszczegotowienie opisu, uzupetnienie zatgcznikéw,
powigzanie Zgtoszenia z innym Zgtoszeniem, dodanie komentarza)
potwierdzenie poprawnosci rozwigzania Zgtoszenia z testow (Retesty)

Kierownik

sklasyfikowanie Zgtoszen z testéw po stronie Zgtaszajgcego
Sledzenie i zmiana statusu Zgtoszenia z testéw
okreslanie Wersji docelowej testéw

Administrator

zarzgdzanie projektami, w tym definiowanie Wersji testow
zarzadzanie uzytkownikami

usuwanie Zgtoszen z testow

zarzgdzanie konfiguracjg systemu

Rola uzytkownika nadawana jest odrebnie dla kazdego projektu, do ktérego przypisany jest
uzytkownik. Istnieje zatem mozliwo$¢ posiadania w Systemie TestReg_Mantis kilku réznych
rol w zaleznosci od roli petnionej w danym Projekcie.
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Obraz 1 Podstawowe informacje dla uzytkownikéw - Poziomy dostepu

TR-Mantis Zgtoszenia (# Dodaj
& &  [oo2ictorzi2) Q
M&j widok
Wazystide projekty | ISZKOLENIOWY | » Gruy » Grupako2
Zobacz Moje konto ! mi | T
£4
Dodaj & Edytycja konta
[ 8 Nazwa uzytkownika CVKE
Listazmian Haslo Haslo jest kontrolowane przez inny system, nie moe by¢ edytowane w tym miejscu.
A E-mail
Plan pracy Imie i nazwisko 002-Ictor Zf2
i‘:i Poziom dostepu ab;emamr’__‘ "
Workflow Poziom dostepu obserwator
i
Nazwa Poziom dostepu  Widocznos¢  Opis
\SZKOLENIOWY tester —57y roeed| Rolew poszczegdlnych projektach |uszema
Grupato! tester prywatny Projekt w ktorym Grupa E01mozne przecwiczy¢ dziatanie systemu TestReg-Mantis Zgioszenia.
Grupato2 obserwator prywatny Projekt w ktorym Grupa E02 mozne przecwiczyc dziatanie systemu TestReg-Mantis Zgtoszenia.
Mantis-Zgloszenia  tester prywatny
TESTon Tester prywatny TestReg Test kategorii

Wszystkie projekty v n
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Poziom dostepu uzytkownikdw Systemu TestReg Mantis Zgloszenia wptywa na zakres
uprawnieh zwigzanych z Obstugg Zgtoszen z testow (Uprawnienia ZGLOSZENIA), obstuga

komentarzy (Uprawnienia KOMENTARZE) oraz wykonywaniem

innych czynnosci

w Systemie TestReg_Mantis Zgtoszenia (Uprawnienia INNE).

Tabela 2 Poziom uprawnier - ZGt OSZENIA

ZGLOSZENIA

Uprawnienie

Obserwator
Tester
Wykonawca

Obserwuj zgtoszenie

Utworz zgtoszenie

Aktualizuj zgtoszenie

Obstuz zgtoszenie

Przypisz zgtoszenie

Przenies zgtoszenie

Tester
Zaawansowany

Usun zgtoszenie

Otworz ponownie zgtoszenie

Zezwol zgtaszajacemu na ponowne otwarcie zgtoszenia

Aktualizuj status zgtoszenia

Aktualizuj zgtoszenia tylko do odczytu

Obejrzyj prywatne zgtoszenia

Ustaw status widocznosci (publiczny czy prywatny)

Aktualizuj status widocznosci (publiczny czy prywatny)

Pokaz liste uzytkownikdw obserwujgcych zgtoszenie
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Tabela 3 Poziom uprawnien - KOMENTARZE

KOMENTARZE

Uprawnienie

Obserwator
Tester
Wykonawca
Tester
Zaawansowany
Kierownik
Administrator

Dodaj komentarz

Edytuj wlasne komentarze

Edytuj komentarze innych

Usun komentarze innych

Usunh swoje komentarze

Obejrzyj prywatne notatki

Aktualizuj status widoczno$ci wlasnych komentarzy
(publiczny czy prywatny)

Tabela 4 Poziom upra

wnier - INNE

Uprawnienie

Obserwator
Tester
Wykonawca
Tester
Zaawansowany
Kierownik
Administrator

Zobacz Lista zmian

Zobacz Przypisany do

Zobacz Historia zgtoszenia

Wysytaj przypomnienia

Otrzymuj przypomnienia

3.3 Podstawowe operacje na koncie

3.3.1 Logowanie do konta

System TestReg_Mantis Zgtoszenia dostepny jest pod adresem:

https://testreg-mantis.mf.qov.pl/

Logowanie do systemu odbywa sie za pomocg dowolnej przegladarki internetowej, przy czym

rekomendowane sg przegladarki: Mozilla Firefox

i Chrome.

Po wpisaniu powyzszego linku w przegladarce internetowej System TestReg Mantis
Zgtoszenia wyswietla strone logowania. Strona logowania i interfejs aplikacji wyswietlany jest

w jezyku polskim jako domys$inym.

Warunkiem koniecznym do rozpoczecia pracy z

Systemem TestReg_Mantis Zgtoszenia jest

poprawne przejscie procesu autentykacji uzytkownika, co nastepuje poprzez wpisanie loginu i

hasta do domeny mf.gov.pl, a nastgpnie nacisnie
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Obraz 2 Okno logowania - Nazwa uzytkownika

%) Logowanie

Zaloguj sie

Obraz 3 Okno logowania - Hasfo

%) Logowanie

Podaj hasto dla

Nie wylogowuj mnie

v| Zezwala wytacznie na Twojg sesje z tego adresu IP.

Zaloguj sie

Wprowadzenie btednego loginu lub hasta sygnalizowane jest przez System TestReg_Mantis
Zgtoszenia komunikatem o tresci Twoje konto moze by¢ wyigczone Ilub nazwa
uzytkownika/hasto nie sq poprawne.

Obraz 4 Okono logowania - Bfgd logowania

Twoje konto moze by¢ wylgczone lub nazwa uzytkownika/hasto nie
5§ poprawne.

=#) Logowanie

CVKI &

Zaloguj sie

W takim wypadku nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonej nazwy uzytkownika oraz
hasta. W przypadku zablokowania hasta nalezy skontaktowac sie z administratorem domeny
mf.gov.pl.
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3.3.2 Dostosowanie ustawien konta

Ustawienia konta uzytkownika mozna podejrze¢ po rozwinieciu listy znajdujgcej sie po prawej
stronie ekranu (oznaczonej loginem uzytkownika) i wybraniu podstrony Moje konto. Nazwa
uzytkownika, hasto, imie i nazwisko oraz adres e-mail uzytkownika sg pobierane z domeny
mf.gov.pl, natomiast poziomy dostepu sg nadawane przez administratora Systemu
TestReg_Mantis.

Obraz 5 Dostosowanie ustawien konta - Moje konto

TR-Mantis Zgloszenia  Dodaj Wszystkie projekty
6] widok Ly
Wazystk Kt
Zobacz
("4
= Nazwa uzytkownika cvke
Lista zmian Hasto Hasilo jest kontrolowane przez inny system, nie moze by edytowane w tym miejscu.
n E-mail
Plan pracy 1mig | nazwisko 002-Ictor Zf2
N Poziom dostepu obserwator
workflew Poziom dostepu obserwator
&5
Nazwa Poziom dostgpu  Widocmost  Opis
ISZKOLENIOWY tester prywatny Projekt w ktorym mozna przecwiczy¢ dziatanie systemu TestReg-Mantis Zgioszenia
Grupagot tester prywatny Projekt w ktorym Grupa EOTmotne przecwiczyé dzialanie systemu TestReg-Mantis zgloszenia.
Grupagoz abserwator prywatny Projekt w ktorym Grupa EO2 mozne przecwiczy¢ dziatanie systemu TestRes-Mantis Zgloszenia.
Mantis-Zgloszenia  tester prywatny
TESTO1 tester prywatny TestReg Test kategorii

Z tego poziomu mozliwa jest zmiana lub wybdr domys$inego projektu, jezyka interfejsu,
konfiguracji powiadomien, itp. (zakladka Preferencje):

Obraz 6 Dostosowanie ustawien konta - Preferencje

TR-Mantis Zgtoszenia @ Dodal | | wszystkie projekty ~ E
& &

Red] == Preferencje konta
Do

Modyfikacje ustawieh konta nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Aktualizuj.

Mozliwe jest réwniez przywrécenie ustawien domysinych poprzez wybor przycisku Przywréé
ustawienia.

Zaktadka Zarzadzanie kolumnami umozliwia konfiguracje kolumn listy Zgtoszen z testow
widocznych na:

podstronie Zobacz — pole Uktad kolumn zgtoszen;
wydruku — pole Wydruk kolumn zgtoszen;
eksporcie do CSV - pole Kolumny CSV;

eksporcie do Excela — pole Kolumny Excela.
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Nazwy dostepnych kolumn wskazane sg w polu Wszystkie dostepne kolumny.

Wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Aktualizuj kolumny biezacego
projektu.

Obraz 7 Dostosowanie ustawien konta - Aktualizuj kolumny biezgcego projektu

TR-Mantis Zgloszenia Grupagol E
& bo1-ictor zf2 ) Niedawno oawiedzone: 0000105, 0000107 | O
M6j widok
= - ty | 152 » Grupago srupaEQ:
T .
=
Lista zmian M Zzarzadzanie kolumnami
n Wszystkie dostepne kolumny
Plan pracy
Y
Workflow
Ukiad kolumn zgloszeri
Podrecznik

Wydruk kolumn zgloszen

Kolumny CSV

Kolumny Excela

orojektu | * wymagane

Kopiuj kolumny z || Kepiuj kelumny do

Wyzeru] konfiguracje kolumn

Istnieje mozliwos¢ skopiowania konfiguracji kolumn z i do innych projektow poprzez wskazanie
projektu (wybor z listy dostepnych projektéw) oraz zatwierdzenie operacji przyciskiem Kopiuj
kolumny z lub Kopiuj kolumny do.

Obraz 8 Dostosowanie ustawieri konta - Aktualizuj kolumny biezgcego projektu - Kopiuj kolumny

Wszystkie projekty |~ [Kopiuj kolumny z ]I F(opiuj kolumny do]i
Wszystkie projekty

ISZKOLENIOWY kolumn

» GrupaED1
» GrupaED2

Toail

Przycisk Wyzeruj konfiguracje kolumn przywraca domysing konfiguracje kolumn
w aktywnym projekcie.

Obraz 9 Dostosowanie ustawien konta - Aktualizuj kolumny biezgcego projektu - Zerowanie konfiguracji kolumn

Wszystkie projekty ~ || Kopiuj kolumny z Kopiuj koelumny do

[ Wyzeruj konfiguracje kolumn I

UWAGA!

System TestReg_Mantis Zgtoszenia w prawym gérnym rogu wyswietla jako domysiny
projekt wskazany w ustawieniach konta.
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) PUESE oz

& Dodaj

] F DO7-lctor Zf2 ) Q |
Méj widok

= ISZKOLENIOWY | » Gr » ntis-Zgloszer

Zobacz
rs Zglaszajgcy Przypisanydo Obserwowane Komentarzod Priorytet Waznodé Widocznosé Pokazuj
Dodsj przez przyklejone
zgloszenia

k=4 dowolny  dowolny dowolny dowolny dowolny dowalny  dowalny Tak

Lista zmian Kategoria Ukryj status Stats Rozwigzanie Uzywaj filrdw dary Filtruj wedlug daty ostatniej aktualizacji
dowolny zamknigte (i dowolny dewalny Nie Nie

A wysze)

Plan pracy Wersja Poprawione w  Wersja Powigzania ZInaczniki
testaw wersji docelowa

Y dowalny dowalny dowolny dowalny

Workflow Komponent Przypadek Obszar
Testowy

g dowolny dawalny dowolny

Podrecznik Pokaz 100 Sortuj wedtug  Aktualizacja Typ Wazystkie  Podiwietl 6
). Malejaco dopasowania  warunki zmienione (w
godzinach)
Filtruj v

Obraz 10 Dostosowanie ustawien konta - Projekt w ustawieniach konta

3.3.3 Wylogowanie z Systemu

Wylogowanie z Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia nastepuje poprzez wybranie pozycji
Wyloguj z listy rozwijalnej znajdujgcej sie po prawej stronie ekranu (oznaczonej loginem
uzytkownika).

Obraz 11 Wylogowanie z Systemu

TR-Mantis Zgtoszenia & Dodaj

- )07-Icror 22 )
tkie projekt) ISZKOLENIOWY || » GrupaEQ Gr
e Moje konto | P Za nie ar AP
(74
=3 Nazwa uzytkownika [a%]
Lista zmian Hasto Hasto jest kontrolowane przez inny system, nie moze by¢ edytowane w tym miejscu.
A E-mail
Plan pracy Imie i nazwisko 007-Ictor Zf2
2 Poziom dostepu obserwator
Workflow Poziom dostepu tester
&
Nazwa :::i‘;:'u Widocznosé Opis
ISZKOLENIOWY  tester prywatny  Projektw ktérym mozna przeéwiczyé dzialanie systemu TestReg-Mantis Zgloszenia
GrupaE01 tester prywatny  Projekt w ktérym Grupa EO1mozne przeéwiczyé dziatanie systemu TestReg-Mantis
Zgtoszenia.
GrupaE02 obserwator prywatny  Projekt w ktérym Grupa E02 mozne przeéwiczyé dziatanie systemu TestReg-Mantis
Zgloszenia.
Mantis- tester prywatny
Zgloszenia

& Moje konto
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3.4 Podstrony Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia

System TestReg_Mantis Zgtoszenia ztozony jest z podstron dostepnych w menu po lewej
stronie ekranu.

Zakres widocznych podstron zalezy od przyznanego poziomu dostepu i przedstawia sie
nastepujgco:

Tabela 5 Podstrony Systemu TestReg_Mantis vs. Role w systemie

5 S . S
Podstrony w lewym menu g 8 _§ 8 § S ;E
(¢} 3 5 e Z
Moj widok
Zobacz
Dodaj
Lista zmian
Plan pracy
Statystyki
Workflow
Podrecznik
Komponenty

Poszczegdlne podstrony opisano w sekcjach 3.4.1 - 3.4.9. Zawartos¢ wyswietlana na
poszczegodlnych podstronach zalezy od wybranego projektu (sekcja 4.1).

3.4.1 Méj widok

Podstrona Méj widok [1] umozliwia wyswietlenie listy Zgloszen z testow zarejestrowanych
w Systemie TestReg_Mantis Zgtoszenia.

Zgtoszenia pogrupowane sg wg nastepujgcych kategorii [2]:

Przypisane do mnie (nierozwigzane) — Zgtoszenia przypisane do konta uzytkownika,
Nieprzypisane — Zgloszenia nieprzypisane do konta uzytkownika,

Zgtoszone przeze mnie — Zgtoszenia zarejestrowane przez uzytkownika konta,
Rozwigzane — Zgtoszenia rozwigzane,

Ostatnio zmodyfikowane (30 dni) — Zgtoszenia zmodyfikowane,

Obserwowane przeze mnie — Zgtoszenia obserwowane przez uzytkownika konta.

Na ekranie wyswietlana jest skrocona lista Zgtoszenh z testow przypisanych do poszczegdlnych
kategorii. Mozliwe jest wys$wietlenie petnej listy zgtoszeh danej kategorii poprzez klikniecie
W jej nazwe.

Mozliwe jest bezposrednie przejscie do konkretnego Zgtoszenia z testow po kliknieciu na jego
identyfikator lub temat.

Szybkie wyswietlenie danego Zgtoszenia z testow mozliwe jest rowniez poprzez wpisanie jego
numeru w polu wyszukiwania Numer Zgtoszenia [3].

Na podstronie wyswietlane jest dodatkowo okno O$ czasu [4] zawierajgce informacje
0 aktywnosciach wszystkich uzytkownikow w danym projekcie.

str. 16 - PODRECZNIK UZYTKOWNIKA SYSTEMU TestReg_Mantis Zgtoszenia



PLATFORMA USEUG
ELEKTRONICZNYCH
SKARBOWO-CELNYCH

Obraz 12 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - M6j widok

TR-Mantis Zgtoszenia Wszystkie projekty v
ZeE @ 0% czasu | v |
@ ——
Dods) B Nieprzypisane (i58i5)
=
Lista zmian Zgtoszone przeze mnie (BE6HE)
A 5
Plan pracy = Rozwigzane (iSioHG)
£ = Ostatnio zmodyfikowane (30 Dni) @iSi&E)
Workflow
& = Obserwowane przeze mnie (850400
Podrecznik

3.4.2 Zobacz

Podstrona Zobacz umozliwia przegladanie Zgtoszen z testow zarejestrowanych w Systemie
TestReg_Mantis Zgtoszenia.

Wyswietlona lista Zgtoszen moze by¢ przegladana oraz filtrowana za pomocg dowolnego pola
zdefiniowanego w Zgloszeniu z testow.

Obraz 13 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Zobacz - Filtry

Vs AT 0o n

& - J07-Ictor Z£2 ) |a
M6j widok
= Wszystkie projekty || ISZKOLENIOWY || » GrupaEQ1 | » GrupaE02 || Mantis-Zgtoszenia
Zobacz - =
Y Filtry | =
= Zgtaszajacy Przypisany do | Obserwowane Komentarzod  Priorytet Waznosé Widocznosé Pokazuj
Dedaj przez przyklejone
zgloszenia
= dowolny dowolny dowolny dowalny dowolny dowolny dowolny Tak
Llista Zmian Kategoria  Ulayjstatus  Status Rozwigzanie  Uzywaij filtréw daty Filtruj wedtug daty ostatniej aktualizacji
dowolny zamknigte (i  dowolny dowolny Nie Nie
A wyzsze)
Plan pracy Wersja Poprawione w | Wersja Powigzania Znaczniki
testow wersji docelowa
h dowolny  dowolny dowolny dowolny
Waorkflow Komponent  Przypadek Obszar
g || o= wy
dowolny dowolny dowolny
e Pokaz 100 Sortuj wediug  Akualizagja  Typ Wszystkie  Podswietl 5
Malejaco dopasowania  warunki zmienione (w
godzinach)
Filuruj | ~
[M Przegladanie zgtoszer @IESaHsE)
Drukuj zgloszenia | Eksport CSV | Eksport do Excela |
Data Alualizacy
ldentyfikator ® ¥ P enia |- 2299 Sraws Kategoria  Temat Komponent Obszar
0000104 4 1 2019-02-  2019-02-27 [ nowe 5. Biad Hello World TestReg Funkcjor
27 { drobny

Filtrowanie danych mozliwe jest poprzez:

o filtry proste — z ograniczonym zakresem pol do filtrowania danych,
o filtry zaawansowane — z mozliwoscig wykorzystania wszystkich pol zdefiniowanych
w Systemie TestReg_Mantis.

Domys$inym filtrem jest filtr prosty. Aby zastosowac filtr zaawansowany nalezy wybra¢ opcje

Zaawansowane filtry dostepng po nacisnieciu przycisku wskazanego na ponizszym
rysunku.
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Obraz 14 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Zobacz - Zaawansowane filtry

TR-Mantis Zgtoszenia # Dodaj ISZKOLENIOWY
& & DO7-Ictor 242) Q
M&j widok
E E 0
Zobacz "
Y Filtry =
24 Zgiacrajacy |Przypisany do |Obserwowsne |Komeniarzod |Priorytst Wainosé  Widoczn| €@ Zaawansowane filtry
Dodaj przez # Zarzadzsj filtrami
= dowslny dowolny dowolny dowslny dowolny dowolny dowaolny Tak
Lista zmian Kategoria  Ukryj status  Status Rozwigzanie  Utywaj filtréw daty Filtruj wedtug daty ostatniej aktualizacii
doweolny  zamknigte (i dowolny dowelny Nie Nie
N wyisze)
Plan pracy Wersja Poprawione w  Wersja Powigzania Znaczniki
testaw wersji dacelowa
L dowolny  dowolny dowolny dowolny
Workflow Komponent  Przypadek Obszar
g testowy
dowolny  dowalny dowalny
Podrecznik Pokaz 100 Sortuj wedlug  Aktualizaca  Typ Wszystkie  Podéwiet! 6
Malejaco dopasowania  warunki zmienione {w
godzinach)
F ~

W celu ponownego przegladania Zgtoszen za pomocy filtra prostego nalezy wybraé opcje

Proste filtry dostepng po nacisnieciu przycisku E wskazanego na ponizszym rysunku.

Obraz 15 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Zobacz - Proste filtry

TR-Mantis Zgtoszenia # Dodaj

@ - | 007-Ictor Zf2 ) Q
Méj widok
‘ l;] Wszystkie projekty || ISZKOLENIOWY [ » GrupaEO1 | » GrupaEQ2 | Mantis-Zgloszenia
Zobacz "
Y Filtry =
& Zglaszajacy Przypisany do Obserwowane Komentarz od Priorytet Waznosé idoczdl D Proste filtry
Dodaj przez F Zarzadzaj fikrami
= dowolny  dowolny dowolny dowolny dowolny dowolny  dowelny Tak
Lista zrmian Kategoria Status Rozwigzanie Uzywaj filréw daty Filtruj wedlug daty ostatniej Projekt
aktualizacji
A dowolny  nowe dowolny Nie Nie [aktualne]
Plan pracy uznane
w realizacji
L zwrécone do

W oknie Przegladanie zgloszen dostepne sg przyciski umozliwiajgce:

e zapisanie Zgtoszen do pliku programu MS Word lub plikéw w formacie HTML (przycisk
Drukuj zgtoszenia),

e eksport listy Zgtoszen do pliku formatu *.csv (przycisk Eksport do CSV),
o eksport listy Zgtoszeh do programu MS Excel (przycisk Eksport do Excela).
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Obraz 16 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Zobacz - Przegladanie zgtoszen

TR-Mantis Zgtoszenia @ Dodaj ISZKOLENIOWY ~

Méj widok
=
Zobacz
=
Dodaj Po
=3 dowolny
Lista zmian
©
dowoln: dowoln: dowoln:
y y y
Plan pracy Pokaz 100 Sortuj wedhug Aktualizacja Typ Wszystkie 6
Malejaco dopasowania  warunki : e (w
Workflow - N
Podreczn -
D Przegladanie zgloszern (IEESHESD
Data Aktualizacja
Identyfikator ® % P PER Status Kategoria Temat Komponen t Obszar
zgloszenia v
0000104 4|1 2019-02-  2019-02-27 o 5. Biad Hello World TestReg Funkcjo
27 (€ drobny
2019-02- 2019-02-27 . 4. Biad Biad wydruku Ariadna2 Funkcjo

Uzytkownicy wewnetrzni lub zewnetrzni z poziomem dostepu Kierownik lub Administrator
posiadajg w oknie Przegladanie zgtoszen dodatkowe przyciski umozliwiajgce wykonanie
wykresu (przycisk Issue Trends — Wykres) oraz eksport listy Zgtoszen do XML (przycisk
Eksportuj do XML).

Obraz 17 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Zobacz - Przeglgdanie zgtoszen
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Plan pracy
shil
Statystyki
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Zarzadzanie
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Q f 0000105 7 7 2019-02- 2019-03-05 .rwrc'-rnnr [TESTO1] 4. Bigd Blad wydruku Ariadna2
27 &redni
Podrecznik

&

& 000010 019.03. ___2019.03-01 [IESTOIL 1 test 15 050

3.4.3 Dodaj

Podstrona Dodaj umozliwia dodawanie nowych Zgtoszen z testow. Wyswietlane w tym
wypadku okno Wprowadz szczegoly zgtoszenia zawiera zestaw pol stuzgcych do opisania
szczegotowych informacji dotyczacych Zgtoszenia. Zakres pdél formularza zalezy od
wybranego projektu oraz uprawnien uzytkownika wewnetrznego lub zewnetrznego.

Pola obligatoryjne do wypetnienia oznaczone sg gwiazdkg. O zakresie udostepnianych pol
i ich konfiguracji decyduje administrator Systemu TestReg_Mantis.

Przeznaczenie oraz zasady wypetniania poszczegdlnych pdl zostaty opisane w sekcji 4.2.
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3.4.4 Lista zmian

Podstrona Lista zmian umozliwia obserwowanie, w ktorych testach (w jakiej Wersji testow)
potwierdzono rozwigzanie Zgtoszenia z testéw. Potwierdzenie rozwigzania Zgtoszenia
nastepuje m.in. poprzez (patrz sekcja 4.8.1):

e nadanie statusu Zweryfikowany,
e wskazanie w polu Poprawione w Wersji testow, w czasie ktérych wykonano Retesty
dla tego Zgtoszenia.

Na Liscie zmian uwzgledniane sg Zgtoszenia z testow, ktére posiadajg wskazang wartos¢
w polu Poprawione w wersji, dotyczace projektdw posiadajgcych okreslone Wersje testow.
Wersje testéw konfigurowane sg przez administratora Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia.

3.4.5 Plan pracy

Podstrona Plan pracy umozliwia obserwowanie planu dotyczgcego rozwigzywania Zgtoszen
z testow. Plan wskazuje Wersje docelowg testow, do ktérej powinna nastgpi¢ naprawa
i w czasie ktorej powinny nastgpi¢ Retesty danego Zgtoszenia. Okreslenie Wersji docelowej
testow jest zadaniem Kierownika i zostato opisane w sekcji 4.7.

W Planie pracy uwzgledniane sg Zgtoszenia z testéw, ktére posiadajg wskazang wartosé
w polu Wersja docelowa testow, dotyczgce projektdéw posiadajgcych okres$lone Wersje
testow. Wersje testdw konfigurowane sg przez administratora systemu.

Dane pogrupowane sg w sekcjach odpowiadajgcych poszczegdlnym projektom i obejmuja:

¢ date planowanego rozpoczecia testow;
liste Zgtoszen z testdow (numer, kategoria, temat, osoba przypisana do Zgtoszenia)
z widocznymi wykreslonymi rozwigzanymi Zgtoszeniami;

e podsumowanie obejmujace ilos¢ rozwigzanych Zgtoszen z testow w odniesieniu do
wszystkich zarejestrowanych Zgtoszen oraz postep w realizacji okreslony procentowo.

Obraz 18 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Plan pracy

TR-Mantis Zgtoszenia (# Dodaj & Zapros osoby Wszystkie projekry ~ | &I~
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Lista zmian
A
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Plan pracy
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Statystyki
0 04: [4.Biad Sredni] Blad kreskikursora. (Gawron Jarostaw)
Zarzadzanie
[5. Biad drobny] Literki pokrecone. (Gawron Jarostaw)
i

Workflow 2z 2 zgloszen zrealizowano. Postep (100%). | 7

Podstrona umozliwia szybkie przejscie do wybranego Zgtoszenia z testow (poprzez kliknigcie
na jego identyfikator) lub do informacji o uzytkowniku i jego aktywnosciach w danym
Zgtoszeniu (poprzez klikniecie na dane uzytkownika).
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PROGRAM
PLUESC

Skarbowa

Y

Podstrona  Statystyki umozliwia  przygotowanie  zestawien oraz = wykreséw
z przeprowadzonych testéw, ktére mogg stanowi¢ wkiad do Raportu z testow. Uprawnienia
wtym zakresie posiadajg wytgcznie uzytkownicy z poziomem dostepu Kierownik
lub Administrator.

3.4.6 Statystyki

Obraz 19 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Statystyki

(¥ Dodaj & Zapros osoby Wszystkie projekty v n
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} 1 0 0 0
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3 0 0 0
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& » Grupa€02 6 7 2[ 15 |7 e o o
30 24 5 +19
Workflow » Grupak03 8 13 o 21
& TESTO1 6 0 0 e “ e -
90 73 31 +42
Podrecznik TestReg 2 0 9 11
1 105 4
& » Mantis- 2 0 1 3 0 2
Zgloszenia 365 105 42
Komponenty .
Najaktywniejsi Punktacja
Wg stawusu octwarte | zweryfikowane | zamimicee | facons 0000091 - Test 2- przepiyw catkowity Z odrzuceniem do 63
zglaszajacego.
nowe 23 - - 2 _ .
Zgtoszenie testowe 2 47
uznane 9 R
2 - Wykonawca nie widzi zamknietych gioszer, wiec 4
w realizacji 3 nie moze ponownie otworzyé juz zamknigtego zgtoszenia
swrécane do 14 ) : 1 Dodanie zgloszenia 30
zglaszajacego 01 - Hello World 29
zwrécone do 2 00 - Biqd wydruku 25
rozwigzujacego
Préba zgtoszenia 24
zrealizowane 12 - - 1
Brak podrecznika uZytkownika systemu 24
zweryfikowane - 21 2 TestRegMantis-Zgloszenia
=

Po wyborze podstrony Statystyka wyswietlajg sie tabelaryczne zestawienia zawierajgce
syntetyczne dane dotyczace m.in. statusu, priorytetu, kategorii Zgtoszen oraz aktywnosci
Zgtaszajgcych.

Dane statystyczne widoczne w zaktadce Synteza przedstawione sg w formie wykresow
dostepnych po wybraniu zaktadek:

- Wedtug wykonawcy,

- Wedtug zgtaszajacego,

- Wedltug statusu,

- Wedfug rozwigzania,

- Wedftug priorytetu,

- Wedfug waznosci,

- Wedtug kategorii,

- Wykresy - Issue Trends.
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Przyktadowe wykresy zamieszczono ponizej:

Obraz 20 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Statystyki - Wykresy

. Wiykre:

3 podsumowujacy wg priorytetu

Wykres podsumowujacy wg kategorii

3.4.7 Workflow

Na podstronie Workflow zamieszczony jest diagram stanéw odzwierciedlajgcy schemat
przeptywu Zgtoszen z testow. Statusy nadawane Zgtoszeniom z testéw opisano szczegdtowo
w sekcji 3.6, hatomiast szczegétowe wyjasnienia dotyczgce zasad obiegu i obstugi Zgtoszen
z testow zamieszczono w sekcji 5.

Obraz 21 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Workflow

TR-Mantis Zgtoszenia [#Dodaj  &sZaprososoby | TESTO! v | & [l

® - 006-Ictor 22 ) (ET LG Nisdawno odwiedzone: 0000105 | O
Maj widok

= Wszystkle projekty | [SZKOLENIOWY | » GrupaE01 | » GrupaE02 | » Grupako3 | TESTO

foRees o Workflow
@
Dodaj Obstuga zgloszen w Systemie TestReg-Mantis

o ZGLASZAJACY ROZWIAZUJACY

Lista zmian

A

Plan pracy L i
Y

Wil
Uznane e W realizacji

Statystyki
] i A
e v |
Zarzadzanie >-< |
| Ty o <
1Y ¢ | i A !
Workflow I v
g Zwrécone do |
Rozwigzujacego
Podrecznik | 'y
A

& e | ’
»
Komponenty - | 2Zweryfikowane <€ Zrealizowane

| Zamknigte
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3.4.8 Podrecznik

Na podstronie Podrecznik zmieszczony jest aktualny podrecznik uzytkownika Systemu
TestReg_Mantis Zgtoszenia.

Obraz 22 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Podrecznik
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Zobacz
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Workflow obstugi z

Plan pracy

[shsl.

Statystyki
Zarzadzanie

sk

Workflow

3.4.9 Komponenty

Podstrona Komponenty dostepna jest wytgcznie dla uzytkownikow z poziomem dostepu
Tester zaawansowany, Kierownik lub Administrator.

Podstrona zawiera wykaz szczegétowych informacji o poszczegdinych Komponentach.
Dla kazdego Komponentu zdefiniowane sa:

¢ Srodowiska Komponentu;

¢ informacje o Komponencie;

¢ dane Kierownika testow;

¢ dane administratora technicznego Komponentu;
¢ dane lidera Komponentu;

¢ dane Kierownika Projektu;

o Projekt;

o Wiasciciel biznesowy.

W oknie dostepne sg przyciski — odnosniki umozliwiajgce uruchomienie zewnetrznych
systemoéw wskazanych na przyciskach.

Obraz 23 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Komponenty
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3.5 Typy Zgloszen z testow
Zgtoszenia z testéw obejmuja:

e odpowiednio skategoryzowane Btedy zidentyfikowane w Przedmiocie testow (Awarie,
Btedy Blokujgce, Btedy powazne, Btedy Srednie, Btedy Drobne);

e Wnhnioski o zmiane dotyczgce Przedmiotu testow lub aktualizacji Wymagan;

e Uwagi do testéw wskazujgce nieprawidlowosci w przygotowanej dokumentacji
testowe;.

UWAGA!

Whnioski o zmiane stanowig wytgcznie propozycje zmiany. Obstugiwane sg w trybie
okreslonym procedurg zarzgdzania zagadnieniami projektowymi. W zaleznosci od ustalen
podjetych w Projekcie tego typu Zgtoszenia z testéw mogg w dalszej kolejnosci stanowié
podstawe przygotowania Zgtoszenia Zmiany, a nastepnie Whniosku Zmiany, czyli
uruchomienia formalnej procedury zarzgdzania zmiang w Projekcie.

3.6 Statusy Zgtoszen z testow
Zgtoszenia z testdw mogg przyjmowacé nastepujgce statusy:

1) Nowe — dodane nowe Zgtoszenie z testéw;
2) Uznane — przeanalizowane Zgtoszenie z testow, niewymagajgce korekty, wyjasnienia lub

uzupetnienia. Zgtoszenie uznane za prawidtowe i wymagajgce obstugi przez
Rozwigzujgcego;

3) W realizacji — Zgtoszenie przekazane Rozwigzujgcemu w celu opracowania jego
rozwigzania,

4) Zwrécone do Zgtaszajgcego — Zgtoszenie, ktdrego opis wymaga uzupetnienia lub
dodatkowych wyjasnien po stronie Zgtaszajgcego;

Ponownie otwarte — Zgtoszenie, ktére =zostatlo niepoprawnie Zamkniete albo
przedwczesnie uznane za Zweryfikowane;

5) Zwrécone do Rozwigzujacego — Zgloszenie, ktére wymaga dodatkowych wyjasnien
po stronie Rozwigzujgcego lub ktére wymaga dalszej obstugi przez Rozwigzujgcego.
Po ponownej ocenie Zgloszeniu nadaje sie odpowiedni status (np. W realizacji,
Zrealizowane, Zwrécone do Zgtaszajgcego);

6) Zrealizowane — Zgtoszenie, nad ktérym Rozwigzujgcy zakonczyt prace;

7) Zweryfikowane — Zgtoszenie, ktérego rozwigzanie zostato zweryfikowane przez Testerow
w czasie Retestéw i potwierdzono poprawnosc¢ jego rozwigzania. Jesli wynik Retestow byt
negatywny, wéwczas Zgtoszenie otrzymuje status Zwrocone do Rozwigzujgcego;

8) Odrzucone — Zgtoszenie, ktére zostalo przez Rozwigzujgcego uznane za niepoprawne
i nie bedzie obstugiwane;

9) Zamkniete - zweryfikowane Zgtoszenie, w kiérym wynik rozwigzania zostat
zaakceptowany przez uprawniong osobe (np. Kierownika testow, Wiasciciela procesu lub
administratora Systemu TestReg_Mantis).
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Ponizej przedstawiono schemat przeptywu dla Zgtoszen z testow.

Obraz 24 Workflow
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Przyjeto nastepujgce oznaczenia przeptywow:

1) Strzatka pogrubiona - podstawowy przebieg Zgtoszenia z testédw od chwili
dodania/rejestracji (status Nowe) do zamkniecia (status Zamkniete);

2) Strzatka przerywana - dziatania realizowane opcjonalnie przez obstugujgcego
Zgtoszenie z testéw.
3.7 Sposoby rozwigzan Zgtoszen z testow

System TestReg Mantis umozliwia okreslanie sposobdéw rozwigzan Zgtoszen z testow,
co w konsekwencji pozwala na ich szczegdétowg analize (sekcja 3.4.6). Sposoby rozwigzan
podzielone sg na trzy grupy opisane w sekcjach od 3.7.1 do 3.7.3.

3.7.1 Wejsciowe sposoby rozwigzan

- otwarty — sposob rozwigzania nadawany domysinie przy utworzenia
Zgtoszenia z testow;
- ponownie otwarty — sposéb rozwigzania nadawany domysinie przy

ponownym otwarciu Zgtoszenia z testow;

3.7.2 Wyjsciowe sposoby rozwigzan dla Zgtoszen zweryfikowanych

- poprawiony — sposob rozwigzania, ktory powinien zosta¢ wskazany
po wykonaniu Retestu z wynikiem pozytywnym;

- kopia — sposob rozwigzania, ktory powinien zosta¢ wskazany dla powigzanych
Zgtoszen, ktére sg kopig zretestowanego wczeséniej Zgtoszenia;
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3.7.3 Wyjsciowe sposoby rozwigzan dla Zgtoszen odrzucanych

nie do powtdrzenia — sposdb rozwigzania wskazujgcy na to, ze operacji
opisanej w Zgtoszeniu nie mozna powtdrzy¢ i tym samym niemozliwe jest
potwierdzenie lub rozwigzanie Zgtoszenia;

nienaprawialny — sposéb rozwigzania wskazujgcy na sytuacje, w ktorej
operacja opisana w Zgtoszeniu nie jest mozliwa do naprawienia i podjeto
decyzje o zastosowaniu innej Sciezki rozwigzania — szczego6towe informacije
w tym zakresie umieszczane sg w komentarzu;

nie wymaga obstugi — sposob rozwigzania wskazujgcy, ze Zgtoszenie stato
sie bezprzedmiotowe z réznych powoddw i nie bedzie obstugiwane;
zawieszony — sposéb rozwigzania informujgcy, ze prace nad rozwigzaniem
Zgtoszenia zostaty zawieszone;

nie zostanie naprawiony — sposob rozwigzania informujgcy o tym, ze Biad
bedagcy podstawg Zgloszenia nie zostanie naprawiony — szczegotowe
informacje w tym zakresie umieszczane sg w komentarzu.
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4.1 Wybor projektu

Przed rozpoczeciem pracy w Systemie TestReg Mantis Zgtoszenia nalezy wybraé projekt,
w ktorym uzytkownik chce pracowac. Wyboru projektu dokonuje sie z listy rozwijalnej
umieszczonej po prawej stronie ekranu. Domysinie wyswietlany jest projekt wskazany
w ustawieniach konta (sekcja 3.3.2). Mozliwy jest rowniez wybdr opcji Wszystkie projekty.

UWAGA!

W przypadku uzytkownikéw przypisanych do jednego projektu zmiana projektu jest
niemozliwa (wyswietlany jest projekt domysiny).

Obraz 25 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Wyb6r projektu
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4.2 Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testéw

Przed dodaniem Zgtoszenia z testéw nalezy upewni¢ sie, czy wiasciwie wskazano projekt,
ktérego dotyczy Zgtoszenie.

Dodanie Zgtoszenia z testow nastepuje poprzez wybranie z menu dostepnego po lewej stronie

ekranu podstrony Dodaj, a nastepnie podanie szczegdtowych danych Zgloszenia w polach
wyswietlonego formularza.

Zestaw pdl do wypemienia zalezy od wybranego projektu oraz uprawnien uzytkownika
wewnetrznego lub zewnetrznego.

Rejestracji Zgtoszenia z testéw dokonuje sie poprzez wypetnienie pdél obligatoryjnych
(oznaczonych gwiazdkg) oraz pdl dodatkowych.
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Obraz 26 Obsfuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow
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Ponizej przedstawiono wykaz wszystkich pol zawartych w Zgtoszeniu z testéw wraz z krotkim

opisem ich przeznaczenia:

e Kategoria — pole obligatoryjne stuzgce do wskazania typu Zgtoszenia z testow,

aw przypadku Btedu do wskazania jego kategorii.

z nastepujgcych wartosci:
- Awaria,
- Btad blokujacy,
- Btad powazny,
- Btad sredni,
- Btad drobny,
- Whniosek o zmiane,
- Uwagi do testéw.
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Obraz 27 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Kategoria

TR-Mantis Zgtoszenia (# Dodaj | !SZKOLENIOWY v n

® - 007-Icvor Z2) a
Méj widok
(=) szystkie projekty || ISZKOLENIOWY | » GrupaEO1 | » GrupaE02 | Mantis-Zgloszenia
Zobacz
Pro a0 ego 210
>
(# * Kategoria
Dodej 1. Awaria
Powtarzalnos¢ || 2 Biad blokujacy
h
Lista zmian Priorytet
A
Wersja testow
Plan pracy
fb Przypisz do v
Workflow
*Temat
Podrecznik *Opis

Powtarzalnosé¢ — pole pozwalajgce na okreslenie powtarzalnosci wystepowania Btedu
za pomocg okreslen: zawsze, czasami, losowo, nie prébowano, nie do powtdrzenia.
Przy kategoriach Wniosek o zmiane oraz Uwaga do testéw nalezy wybraé okreslenie nie
dotyczy.

Obraz 28 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Powtarzalno$¢

TR-Mantis Zgtoszenia @ Dodaj | | 'SZKOLENIOWY ~ | &

@ - 007-lctor 22 ) 12
Méj widok
Wszystkie projekty || ISZKOLENIOWY || » GrupaEO1 | » GrupaEO2 || Mantis-Zgtoszenia
Zobacz 74 Wprowarl'; <7r7achhe 7zolnczenia
@ *Kategoria
Dodaj
o Powtarzalnos¢ [aeem probowano
nie do powtdrzenia
Lista zmian Priorytet nie dotyczy
A
Wersja testow v
Plan pracy
AL Przypisz do v
Workflow
*Temat
Podrecznik *opis

Priorytet — pole umozliwiajgce okreslenie priorytetu wptywajgcego na czas realizacji
Zgtoszenia z testéw. Okreslenie wiasciwego priorytetu nastepuje poprzez wybor jednej
z nastepujgcych wartos$ci:

- zaden,

- niski,

- normalny (warto§¢ domysina),

- wysoki,

- pilny,

- natychmiastowy.
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Obraz 29 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Priorytet

TR-Mantis Zgtoszenia  Dodaj ] N

@ & 007-Ictor 2f2
Méj widok
E SLKOLENIOWY
Zob. 2 . .
e [# Wprowad? szczegbly zgtoszenia
& *Kategoria wybierz) v
Dodaj
Powtarzalnosc
=
I’
Lista zmian Priorytet
n
Wersja testow
Plan pracy )
i‘l‘i Przypisz do v
Workfl
oreiew *Temat
Podrecznik *opis

o Wersja testéw — pole wskazujgce identyfikator testdw w ramach, ktérych dokonywane
jest Zgtoszenie. Wersja testow okreslona jest w Planie testow lub zostaje wskazana
przez Kierownika testow. Wiasciwe wskazanie Wersji testow dla kazdego Zgtoszenia
niezbedne jest do dalszej analizy i Obstugi Zgtoszeh z testéw.

UWAGA!

Przed rozpoczeciem testéw Kierownik testow powinien przekaza¢ administratorowi
Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia informacje o potrzebie utworzenia nowej Wersiji
testow. Informacja powinna zawiera¢ identyfikator testéw, date ich rozpoczecia oraz
krotki opis (Poziom testéw, Typ testéw, Grupa testéw, Przedmiot testow).

Obraz 30 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Wersja testow

TR-Mantis Zgtoszenia # Dodaj | | !SZKOLENIOWY v n

@* &

007-Ictor Zf2) Q
Moj widok
Wszystkie projekty || ISZKOLENIOWY | » GrupafO1 || » GrupaE02 || Mantis-Zgtoszenia
Zob: 2 z -
e (Z Wprowads szczegdly zgloszenia
& *Kategoria (wybier?) o
Dodaj
o Powtarzalnost | pie prébowano v
Lista zmian Priorytet normainy o
n
Wersja testow i
Plan pracy
‘_:_. Przypisz do v
Workflow *Temat
Podrecznik *Opis
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e Przypisz do — pole pozwalajgce na wskazanie osoby odpowiedzialnej za obstuge

Zgtoszenia z testow. Uzytkownik w roli

Tester powinien pozostawi¢ to pole

niewypetnione, chyba Zze posiada nadane przez Kierownika testow uprawnienie do

przypisywania Zgtoszen wyznaczonej osobie.

Obraz 31 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testéw - Przypisz do

TR-Mantis Zgtoszenia [# Dodaj | | !SZKOLENIOWY - n

& & (007 Ictor 202)
Mé; widok
@ >ZKOLENIOWY
Zob. .
onee [Z Wprowad? szczegdly zgtoszenia
e *Kategoria (wybierz) -
Dodaj
Powtarzalnos¢ e prébowano .
= U
Lista zmian Priorytet normalny v
A Wersja testow v
Plan pracy
& [ 7]
Workfl
oritiow *Temat
&
Podracznik *Opis

e Temat — pole obligatoryjne stuzgce do okreslenia przedmiotu Zgtoszenia z testow.
Temat powinien w zwiezly sposob przekazywacé informacje zawarte w opisie Zgtoszenia.

Obraz 32 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Temat

TR-Mantis Zgtoszenia [#Dodaj | | ISZKOLENIOWY v

& &  (007corzf2)
Maj widok
szystkie projekty || ISZKOLENIOWY | » GrupaEO1 || » GrupaE02 | Mantis-Zgtoszenia
Zob: 2 - .
o (# Wprowadz szczegbty zgtoszenia
E] * Kategoria (wyblerz) v
Dodaj
Powtarzalnos¢ prébowano
2 nie probo v
Lista zmian Priorytet ormainy o
A Wersja testow v
Plan pracy
iz_‘ Przypisz do v
Workfl
oreo *Temat
*Opis

Podrecznik

e Opis — pole obligatoryjne stuzgce do szczegbétowego opisu Zgtoszenia z testow. Opis
powinien by¢ zrozumiaty, jasny i czytelny dla odbiorcy Zgtoszenia, ktory nie powinien
mie¢ problemoéw z ustaleniem istoty Zgtoszenia. Wskazane jest odniesienie sie do

testowanego Wymagania, Wyniku

oczekiwanego

lub Kryterium poprawnosci

okreslanego dla danego kroku Scenariusza testowego.
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Obraz 33 Obsfuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Opis

TR-Mantis Zgtoszenia #Dodaj | 'SzkOLENIOWY v | [HENv
® & ( 007-Ictor Zf2)
Méj widok
szystkie projekty || ISZKOLENIOWY | » GrupaEO1 ||» GrupaEo2
Zobect @ Wprowad? szczegély zgtoszenia
¥ * Kategoria (wybierz) v
Dodaj
o Powtarzalnos¢ | e probowano v
Lista zmian Priorytet normalny o
A Wersja testéw v
Plan pracy
f!‘i Przypisz do v
Workfl
oretiow *Temat
Podrecznik *Opis

o Kroki by powtérzyé — pole to umozliwia opis kolejnych czynnosci prowadzgcych do
sytuacji stanowigcej podstawe Zgtoszenia z testéw. W przypadku, gdy przebieg
czynnosci jest zgodny z Scenariuszem testowym, nalezy podaé numery krokéw
Scenariusza testowego, ktére prowadzg do powtérzenia sytuacji bedacej przyczyng
Zgtoszenia. W przeciwnym wypadku konieczne jest opisanie kolejnych krokéw, ktoére
umozliwig odtworzenie sytuacji bedgcej przyczyng Zgtoszenia oraz wskazanie uzytych
Danych testowych.

Obraz 34 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Kroki by powtorzyc

TR-Mantis Zgtoszenia @ Doda | | 'szkoLeniowy v | &

@&
M&j widok
Kroki, by
Zobacz powtorzyé
=
Dodaj
=
Lista zmian
A
Plan pracy
‘_:_. Powiaz tagi stniejgce tagi v
WML * Komponent AES AlS Ariadna2 Baza Wiedzy Cyfrowa Granica ECIP-SEAP EMCS PL2
5 Help-Desk Hermes ISZTAR4 MCA NCTS2 0s0z2 PDR PL/UE PKI
- T Single Window SZPROT TAX FREE TestReg TREZOR Zefir2 Zisar e-Kli
odreczni e-Przywoz e-Transport e-Tranzyt e-Wywoz
-
Przypadek
testowy
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o Powiaz tagi — pole umozliwiajgce powigzanie Zgtoszenia z testow z nowymi lub
istniejgcymi tagami.

Obraz 35 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testéw - Powigz tagi

TR-Mantis Zgtoszenia # Dodaj | | !SZKOLENIOWY v | & NNl

@ Wersja testow v
Méj widok
Przypisz do v
=
Zobacz *Temat
*Opis
Dodaj
fx2
Lista zmian
A
Plan pracy
Waorkflow
g Kroki, by
Podrecznik powtérzy¢
Powiaz tagi " stniejace tagi v
* Komponent AES AlS Ariadna2 Baza Wiedzy Cyfrowa Granica ECIP-SEAP EMCS PL2
Help-Desk Hermes ISZTAR4 MCA NCTS2 0s0z2 PDR PL/UE PKI
Single Window SZPROT TAX FREE TestReg TREZOR Zefir2 Zisar e-Kli

e Komponent — obligatoryjne pola wielokrotnego wyboru, stuzgce do wskazania
Komponentow uczestniczacych w realizacji Ustugi stanowigcej Przedmiot testéw, badz
zwigzanej z Przedmiotem testow.

Obraz 36 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Komponent

TR-Mantis Zgtoszenia (# Dodaj | | 'SZKOLENIOWY v n

®
Méj widok
= Kroki, by
Zobacz powtdrzy¢
@
Dodaj
=
Lista zmian
A
Plan pracy
f:‘a Powigz tagi stniejace tagi v
Workflow * Komponent AES AlS Ariadna2 Baza Wiedzy Cyfrowa Granica ECIP-SEAP EMCS PL2
g Help-Desk Hermes ISZTAR4 MCA NCTS2 050Z2 PDR PL/UE PKI
et 7 Single window SZPROT TAX FREE TestReg TREZOR Zefirz Zisar e-K
edreczn e-Przywoz e-Transport e-Tranzyt e-Wywoz
*
Przypadek
testowy

e Przypadek testowy — pole obligatoryjne stuzgce do wpisania numeru (identyfikatora)
Przypadku testowego, ktérego dotyczy Zgtoszenie z testéw. W przypadku Testow
otwartych nalezy podac identyfikator Testu otwartego lub wpisa¢ kroki wykonanego testu
w pole Kroki by powtoérzy¢.
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Obraz 37 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgfoszenia z testow - Przypadek testowy

TR-Mantis Zgtoszenia @ Dodsj | 'SZKOLENIOWY v | & Y

@
M6j widok
Kroki, by
Zobacz powtérzyt
@
Dodaj
=
Lista zmian
n
Plan pracy
i':i Powigz tagi stniejace tagi v
Workflow * Komponent AES AIS Ariadna2 Baza Wiedzy Cyfrowa Granica ECIP-SEAP EMCS PL2
E Help-Desk Hermes ISZTAR4 MCA NCTS2 0s0z2 PDR PL/UE PKI
Bt " Single Window SZPROT TAX FREE TestReg TREZOR Zefir2 Zisar e-Kli
odreeznt e-Przywoz e-Transport e-Tranzyt e-Wywoz
; |
Przypadek
testowy
* Obszar Funkcjonalnosé wydajnosé Zgodnos¢ Uzytecznos¢ Niezawodnos¢ Bezpieczeris|
tatwos¢ utrzymania

Obszar — obligatoryjne pole wielokrotnego wyboru, stuzgce do wskazania obszaru Wymagan,
ktérego dotyczy Zgtoszenie z testow.

Pole moze przyjmowac nastepujgce wartosci:
- Funkcjonalnosé,
-  Wydajnos¢,
- Zgodnosg,
- Uzytecznosé,
- Niezawodnosé,
- Bezpieczenstwo,
- Przenaszalnosé,
- Latwos¢ utrzymania.

Obraz 38 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testéw - Obszar

Workflow

* Komponent AES AlS Ariadna2 Baza Wiedzy Cyfrowa Granica ECIP-SEAP EMCS PL2

ﬂ Help-Desk Hermes ISZTAR4 MCA NCTS2 0s0zZ2 PDR PLYUE PKI
Pod K Single Window SZPROT TAX FREE TestReg TREZOR Zefir2 Zisar e-Kli
° r?um e-Przywéz e-Transport e-Tranzyt e-Wywdz

*

Przypadek

testowy

* Obszar Funkcjonalnosé Wydajnos¢ Zgodnosé Uzytecznosé Niezawodno$¢ Bezpieczen:

tatwosC utrzymania

Przedlij pliki

s o

rozmiar: 52,429

@ Upusc¢ pliki tutaj aby przestac (lub kliknij)

Dodaj kolejne Kontynuuj zgtaszanie
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e Przeslij pliki — pole umozliwiajace dodanie zatgcznikow do Zgtoszenia z testow.
Zatgcznikiem moze by¢ np. zrzut ekranu zawierajgcy Wynik testu. Pole umozliwia
dodanie maksymalnie 10 zatgcznikow jednoczesnie. tgczna wielkos¢ zatgcznikdéw nie
moze przekracza¢ 50 MB.

Obraz 39 Obsfuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Przeslij pliki

*
Przypadek
testowy

* Obszar Funkgjonalnos¢ Wydajnos¢ Zgodnos¢ Uzytecznosc Niezawodnos¢ Bezpieczens|
tatwosc utrzymania

Przedlij pliki
iy o
rozmiar- 52,429

© Upus¢ pliki tutaj aby przestac (lub kliknij)

Dodaj kolejne Kontynuuj zgtaszanie
zgloszenie

* wymagane

¢ Dodaj kolejne zgtoszenie — zaznaczenie opcji Kontynuuj zgtaszanie przed koncowym
zatwierdzeniem Zgtoszenia przyciskiem Wyslij zgtoszenie powoduje automatyczne
wyswietlenie okna dodawania kolejnego Zgtoszenia z testdw po zapisaniu biezgcego
Zgtoszenia.

Obraz 40 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Dodaj kolejne zgtoszenie

* Obszar Funkcjonalnos¢ Wydajnos¢ Zgodnost Uzytecznos¢ Niezawodnos¢ Bezpieczens
tatwost utrzymania

Przeslij pliki
- o
rozmiar: 52,429

@ Upus¢ pliki tutaj aby przestac (lub kliknij)

Dodaj kolejne Kontynuuj zgtaszanie
zgioszenie

*
wymagane
Zgtoszenie ymag

Aby zapisa¢ dane zawarte w formularzu Zgloszenia z testow, nalezy klikngé przycisk Wyslij
zgltoszenie.

Obraz 41 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Wyslij zgtoszenie

Przeslij pliki
s o
rozmiar: 52,429
® Upusc¢ pliki tutaj aby przestac (lub kliknij)
Dodaj kolejne Kontynuuj zglaszanie
zgtoszenie
oszenie * wymagane
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Wyszukanie Zgtoszenia z testow zarejestrowanego w Systemie TestReg_Mantis Zgtoszenia
mozliwe jest poprzez:

4.3 Wyszukanie Zgloszenia z testéow

e wpisanie numeru Zgtoszenia w polu wyszukiwania Numer Zgtoszenia (wyszukiwarka
w prawym gornym rogu ekranu dostepna niezaleznie od podstrony wybranej z lewego

menu):

Obraz 42 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Wyszukanie Zgtoszenia z testow 1

TR-Mantis Zgtoszenia

@ Dodaj | | !SZKOLENIOWY ~ m

2., & [Emerzees ]
M6j widok
KOLENIOWY | » <
=
Zobacz N
opee (# Wprowad? szczegbly zgtoszenia
& * Kategoria (wyblerz) ~
g yoierz)
Dodaj
Powtarzalnos¢ | S bowano v
= !
Lista zmian Priorytet —
an
Wersja testow |«
Plan pracy
d‘ Przypisz do
Workflow .
Temat
Podrecznik *opis

e wpisanie numeru Zgtoszenia w polu wyszukiwania i klikniecie przycisku Filtruj w oknie

Filtry dostepnego na podstronie Zobacz:

Obraz 43 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Wyszukanie Zgtoszenia z testow 2

TR-Mantis Zgloszenia # Dodaj ISZKOLENIOWY ~ | & N~
& & 74
Méj widok
L
=
Zobacz " P
Y Filtry | =~
= Zglaszajacy Przypisany do |Obserw: e Komen tarz oc i Priorytet Wa Wic
Dodaj przez
== dowolny dowolny dowoelny dowolny dowolny dowolny dowolny
i=ta zrnian Kategoria Ukryj status | Status Rozwigzanie Uzywaj filtréw daty Filtruj wediug daty ostatniej
akualizacii
n dowolny zadne owe dowolny Nie Nie
Plan pracy uznane
w realizacji
P zwrécone do
Workflow zglaszajacego
zwrécone do
& rozwigzujacego
zrealizowane
Podregczni
oS zweryfikowane
P zania Znacznik
dowolny dowolny
Komponent Przypadek
stowy
dowelny dowolny dowelny
Pokaz 100 Sortuj wedtug Alktualizacja Typ Wszystkie t 6
Malejaco dopasowania | warunki 2 n
fico || v

o przefiltrowanie Zgtoszen za pomocg dowolnego pola przy wykorzystaniu filtréw prostych
lub zaawansowanych na podstronie Zobacz (sekcja 3.4.2).
4.4 Dodawanie komentarza

Dodawanie komentarzy mozliwe jest podczas rejestrowania Zgtoszenia z testéw (sekcja 4.2)
oraz w czasie jego pozniejszej obstugi.

W podgladzie Zgtoszenia z testéw w sekcji Dodawanie komentarza mozna doda¢ komentarz

i dodatkowe zatgczniki. Podsekcja Przeslij pliki umozliwia dotgczenie zatgcznikdw poprzez
przeciggniecie plikdw na pole Upusé pliki tutaj aby przestaé (lub kliknij) lub klikniecie na to
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pole, zaznaczenie wybranych plikow oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem Otworz.
Operacje dodawania komentarza zatwierdza sie przyciskiem Dodaj komentarz:

Obraz 44 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Dodawanie komentarza

TR-Mantis Zgtoszenia # Dodaj ISZKOLENIOWY ~ n
@*

M&j widok

‘ & Uzytkownicy obserwujacy to zgtoszenie

=

Zobacz

&=
Dodaj # Dodawanie komentarza | S

93 Widocznosé prywatny
Lista zmian

A

Plan pracy

h

Workflow

=]

Podrecznik

Komentarz

Przedlij pliki

i 52 [+
rozmiar: 52,429 KB

Upusc¢ pliki tutaj aby przestac (lub kliknij)

Brak komentarzy do tego zgtoszenia

UWAGA!

1. Dodanie komentarza stanowi podstawowg forme komunikowania postepéw w obstudze
Zgtoszenia.

2. Wprowadzane komentarze (notatki) w statusie komentarza publicznego sg widoczne
dla kazdego uzytkownika. Aby komentarz byt widoczny jedynie dla uzytkownikow
z uprawnieniami Kierownika i Testera zaawansowanego nalezy zaznaczy¢ pole wyboru
prywatny w podsekciji Widocznosé.

3. Dodawanie zatgcznika do Zgtoszenia (z uzyciem przycisku Upusé pliki tutaj aby
przestaé (lub kliknij)) mozliwe jest podczas dodawania komentarzy publicznych, nie
jest natomiast mozliwe w przypadku dodawania komentarzy prywatnych.

4.5 Powiazanie Zgtoszen

W podgladzie Zgtoszenia z testow w sekcji Powigzania istnieje mozliwosé powigzania
Zgtoszenia z testéw z innym, istniejgcym Zgtoszeniem. Mozliwe sg nastepujgce rodzaje
powigzanh:

e nadrzedne dla — gdy inne Zgloszenie wynika z biezgcego Zgtoszenia;

e potomne — gdy biezgce Zgtoszenie wynika z innego Zgtoszenia;

e kopia — gdy biezace Zgloszenie stanowi kopie innego Zgtoszenia, ktére uznano za
pierwotne;

e istnieje kopia — gdy biezagce zgtoszenie stanowi Zgtoszenie pierwotne w stosunku do
innych Zgtoszen uznanych za jego kopie;

e zwigzane z — gdy istnieje inna relacja pomiedzy Zgtoszeniami (warto$¢ domysina).
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Obraz 45 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Powigzanie zgtoszen

TR-Mantis Zgtoszenia  Dodaj &
& - | 004-ictor Zf2 ) Q
M&j widok
— KOLENIOWY | » Grupal G
Zoba — F . .
S = Wyswietl szczegoly zgtoszenia
& Wyslij przypomnienie | Przejds do komentarzy | Przejd do histori >
Dodaj —
©= Identyfikator Projekt K: i Wi S Data i Data
Lista zmian 0000126 TESTOT 5. Blad drobny prywatny 2019-03-0515:30 | 2019-03-05 15:30
A Zglaszajacy 006-Ictor Zf2 Przypisany do 003-Ictor Zf2
R ] Priorytet niski Powtarzalnosé  zawsze
l't‘i Status nowe Rozwigzanie otwarty
PUEEE Wersja testow ~ TESTO1
& Wersja docelowa Poprawione w
Podrecznik wersji
& Temat 0000126: Zgloszenie_nr_2_data
K
omponenty Opis Opis_Zgloszenia_Nr_2
Znaczniki Brak powigzanych tagow.
Powigz tagi (Rozdriel uzywajac ") Istniejgce tagi v || Powigz
Kompanent Ariadna2, Baza Wiedzy
Przypadek SCoz_
testowy
Obszar Uzytecznoéé
Edyruj Przypisz do: pal ~ Zmier status na: || uznane ~ Obserwuj
Klonuj
o Powigzania
Biezjce zgtoszenia | rwigzane:z v Dodaj

Funkcjonalno$¢ powigzania Zgloszen dostepna jest dla wszystkich rél z wytgczeniem Testera.
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4.6 Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow

Przeglad lub edycja konkretnego Zgtoszenia z testow mozliwa jest po kliknieciu ide ntyfikatora
tego Zgtoszenia na podstronie Méj widok lub Zobacz. Wyswietla sie wowczas podglad
wybranego Zgtoszenia i przyciski umozliwiajgce jego modyfikacje.

Obraz 46 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow

TR-Mantis Zgtoszenia [#Dodaj & Zapros osoby TESTO1 ~ | & CVKI v
n ‘ CVKI { 006-Ictor Z12 ) Nigdawno odwisdzons: 0000289, 0000287, 000286, 0000281, 0000285 | O
Mé&j widak
E e ojekn 2 E r aEl » Grupag(2 rupatos TESTQ estReg Mantis-Zgtoszenia
Zob S - "
S = Wyswietl szczeg6ly zgloszenia
z Wyslij przypomnienie || Przejd: do komentarzy | Przejdz do hister
Dodaj
= Identyfikator Projekt Kategoria Widocznose Data zgloszenia  Data modyfikacji
Lista zmian 0000126 TESTO 5. Biad drobny prywatny 2019-03-05 15:30  2019-03-05 15:30
n Zglaszajqcy 006-Ictar Z£2 Przypisany do 003-lctor Zf2
Plan pracy Priorytet niski Powtarzalnosé  zawsze
il Status . nowe Rozwigzanie otwarty
o Wersja testéw | TESTOH
ﬂ Wersja docelowa Poprawione w
Zarzadzanie wersji
‘!‘ Temat 0000126: Zgloszenie_nr_2_data
Workfiow Opis Opis_Zgloszenia_Nr_2
& Znaczniki Brak powigzanych tagéw
Podrecznik R
Powigz tagi (Rezdziel utywajac..”) stniejace tagi v || Powiaz
Komponenty Komponent Ariadna2, Baza Wiedzy
Praypadek s02_
testowy
Obszar Usyrecznosé
u Przyg v Z ~
K Usun =gt

Rodzaj przyciskéw dostepnych dla uzytkownika zalezy od jego uprawnien w Systemie
TestReg_Mantis:

Tabela 6 Dostepne przyciski vs. Role w systemie

>
c
s
5 S 2 x 2
T = = c c Z
L. 2 2 o g 3 @
Zakres przyciskow o 8 S 8 o E
3 = > ﬁ Z _g
© = 3 <
g
|_
Edytuj
Przypisz do
Zmien status na
Obserwyj
Przyklej /Odklej
Klonuj
Przenies

Usun zgtoszenie

Szczegotowe informacje zwigzane z przeglgdaniem i modyfikacjg Zgtoszen zamieszczono
w sekcjach od 4.6.1 do 4.6.7 oraz 4.8.
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4.6.1 Edycja Zgtoszenia

Edycja Zgloszenia mozliwa jest poprzez:

4

e wybranie ikony znajdujgcej sie obok identyfikatora zgtoszenia na podstronach Méj
widok lub Zobacz;

e wybranie przycisku Edytuj w podgladzie zgtoszenia w sekcji WysSwietl szczegoly
zgloszenia:

Obraz 47 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Edycja

= Wyswietl szczegdly zgltoszenia

Wyslij przypormnienie || Przejdi do komentarzy || Przejdz do histori | - |
Identyfikator Projekt Kategoria Widocznosé Data zgtoszenia Data modyfikacji
0000100 TESTO1 4. Blad fredni prywatny 2019-02-26 15:02 | 2019-02-27 14:47
Zgtaszajacy 005-lctor Zf2 Przypisany do 005-lctor Zf2
Priorytet normalny Powrtarzalnosé zawsze
Status zrealizowane Rozwigzanie ponownie otwarty
Wersja testéw TESTO1
Wersja docelowa TESTO2 Poprawione w TESTO2

wersji
Temat 0000100: Bigd wydruku
Opis bbbbbbbbb
Kroki, by ddasarra
powtbrzyé
Znaczniki Brak powigzanych tagéw.
Powiqz tagi (Rozdziel uzywajac ") stniejace tagi ~ || Powiaz
Komponent Ariadna2
Przypadek PT4
restowy
Obszar Funkcjonalnose, Uzytecznose

Edytuj Przypisz do: || pa) ~ Zmien status na zweryfikowane ~ | | obserwu

| Kionu

Edycja pozwala na aktualizacje lub zmiane danych zawartych w Zgtoszeniu z testow oraz
dodanie komentarza uzasadniajgcego dokonanie edycji zgtoszenia. Wykonane czynnosci
zatwierdzane sg przyciskiem Aktualizuj informacije.

Obraz 48 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - Aktualizacja

= Aktualizacja infermacii o zgtoszeniu
[E——— Kategoria Widacznose Data zgioszania Dax
eooo1o0 2019.02-26 15:02 | 2015.02-27 14:47

Zgraszajacy 005-ictor Z¢2 [Edyuil

Priorytet rormainy —

Status

Wersja testéw

Poprawione w | testoz
weersji

Temat Btad wydr

Opis BbbbbbbED

Kroki, by
powtdrzyé

komentarza
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4.6.2 Przypisywanie Zgtoszenia z testow

Przypisanie uzytkownika odpowiedzialnego za obstuge Zgtoszenia z testéw mozliwe jest
w sekcji Wyswietl szczegdbly zgloszenia dostepnej w podgladzie Zgtoszenia, poprzez wybor
z listy wlasciwego uzytkownika i zatwierdzenie operaciji przyciskiem Przypisz do:

Obraz 49 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Przeglgdanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - Przypisywanie Zgtoszenia

= Wyswietl szczegoty zgtoszenia

zlij przypomnienie Przejdz do komentarzy Przejdz do histori « -
Identyfikator Projekr Kategoria Widocznose Data Data ry 5
0000100 TESTO1 4. Brad Sredni prywatny 2019-02-26 15:02 | 2019-02-27 14:47
Zglaszajacy 005-lctor Zf2 Przypisany do 005-Ictor Zf2
Priorytet normalny Powtarzalnosé zawsze
Status zrealizowane Rozwigzanie ponownie otwarty
Wersja testéw TESTO1
Wersja docelowa  TESTO2 Poprawione w TESTO2
wersji
Temat 0000100: Biad wydruku
Opis bbbbbbbbb
Kroki, by ddasarra
powrérzyé
Znaczniki Brak powigzanych tagéw.
Powigz tagi (Rozdziel utywajac ..} stniejace tagi ~ || Powia
Komponent AriadnaZ
Przypadek PTa
testowy
Obszar Funkcjenalness, Uzytecznose
caveor | [Provers o =] < | [obes
lonu

UWAGA!

Przypisanie Zgtoszenia do uzytkownika lub zmiana uzytkownika wczesniej przypisanego
do Zgloszenia mozliwa jest rowniez w czasie edycji Zgtoszenia (sekcja 4.6.1).
Funkcjonalno$¢ ta dostepna jest dla roli Testera zaawansowanego i Kierownika.

4.6.3 Obserwowanie Zgtoszenia z testow

Uzytkownik zalogowany do Systemu TestReg_Mantis moze doda¢ siebie jako obserwatora
Zgtoszenia z testdw poprzez wybranie przycisku Obserwuj dostepnego w podgladzie

Zgtoszenia w sekcji Wyswietl szczegofty zgfoszenia:

Obraz 50 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Obserwowanie

przypomr

Przejdz

Przejdz do

= Wyswietl szczegodly zgtoszenia

Identyfikaror
0000100

Zgtaszajacy
Priorytet
Status

Wersja testéw

Wersja docelowa

Temar
Opis

Kroki, by
powtorzyé

Znaczniki

Powigz tagi

Komponent

Przypadek
testowny

Obszar

Projekt

TESTO1

005-lctor Z£2
normalny

zrealizowane
TESTO1

TESTO2

0000100: Biad wydruku
bbbbbbbbb

ddasarra

Brak powigzanych tagéw.

(Rozdziel utywajac ..”)

Ariadna2

PT4

Karegoria

4, Biad gredni
Przypisany do
Powtarzalnoie

Rozwigzanie

Poprawione w
wersji

Funkejonalnose, Uzytecznose

Widocznose Data zgloszenia  Data modyfikacji

prywatny 2019-02-26 15:02 2019-02-27 14:47

005-Ictor Zf2
zawsze

ponownie otwarty

TESTO2
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Uzytkownik w roli Wykonawca lub wyzszej moze zarzgdzac¢ uzytkownikami obserwujgcymi
Zgtoszenie, poprzez wskazanie tych uzytkownikow, ktorzy bedg otrzymywali powiadomienia
mailowe o kazdej zmianie w danym Zgtoszeniu.

Operacja dostepna jest w sekcji Uzytkownicy obserwujacy to zgloszenie widocznej
w podgladzie Zgtoszenia. Dodanie uzytkownika nastepuje poprzez wskazanie jego nazwy
(login domenowy) w polu Nazwa uzytkownika i zatwierdzenie operacji przyciskiem Dodaj [1].
Lista uzytkownikéw obserwujgcych Zgloszenie wyswietlana jest w polu [2]. Usuniecie
uzytkownika z listy nastepuje poprzez uzycie przycisku [X] przy nazwie uzytkownika.

Obraz 51 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Obserwowanie

& Uzytkownicy obserwujgcy to zgtoszenie

Lista 003-Ictor Zf2 | % —n
uzytkownikow

Nazwa uzytkownika

)
[=]
[=l
&

Sekcja Aktywnosci umozliwia podglad aktywnosci poszczegélnych uzytkownikéw
dotyczgcych danego Zgtoszenia w podsekcji Komentarz (wyswietlane sg: login i rola
uzytkownika, data i godzina dodania komentarza, link umozliwiajgcy przejscie do wybranego
komentarza):

Obraz 52 Obsfuga Systemu TestReq - Przeglgdanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - Aktywno$ci

TR-Mantis Zgtoszenia & Dodaj m

]
M&j widok "
# Dodawanie komentarza | ~
= Widocznosé prywatny
Zobacz
Komentarz
=
Dodaj
=
Lista zmian
A
Plan pracy Przeslij pliki
& Maksymalmy
rozmiar: 52,429 KB
Workfl o T - . .
e Upus¢ pliki tutaj aby przesta¢ (lub kliknij)
Podrecznik
Dodaj komentarz
% Aktywnosci | ~

& 002-Ictor 762 Otwieranie nowego zgloszenia.

W wyniku retestu i analizy uznano, te decyzja o zamknigciu byla przedwezesna - niewladciwa, stwierdzono, ze

& 005-lcxor Zf2
©2019.02.15 12:07 blad wystapit ponownie juz po zamknieciy zgloszenia.
Trzeba je ponownie otworzyc ponownie.

& 005-Ictor 262 Zgloszenie zamknigte.
©2019-02.1512:03

Sekcja Historia zgfoszenia umozliwia podglad operacji dotyczgcych danego Zgtoszenia
(wyswietlane sa: data i godzina zmiany, nazwa uzytkownika, nazwa modyfikowanego pola
oraz opis dokonanej operacji).
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Obraz 53 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Historia Zgtoszenia

TR-Mantis Zgtoszenia @ Dodaj & cvig v

*
Méj widok
=
Zobacz

=

Dodaj

=

Lista zmian

A
Plan pracy

&

Workflow

-/

Podrecznik

awca (RS
~0000131

D Historia zgtoszenia

Data zmiam Nazwa

Y uzytkownika
2019-02-15 005-Ictor Zf2
14:01
2019-02-15 002-Ictor Zf2
13:50
2019-02-15 002-Ictor Zf2
13:50
2019-02-15 002-ictor Zf2
13:50
2019-02-15 002-Ictor Zf2
12:10
2019-02-15 002-Ictor Zf2
12:10
2019-02-15 002-Ictor Zf2
12:10
2019-02-15 002-Ictor Zf2
12:10

Pole

Przypisany do

Obszar

Komponent

Status

Dodano komentarz:

0000141

Obszar

Komponent

Status

Zmiana

002-Ictor Zf2 => 005-Ictor Zf2
Funkcjonalnos¢, Zgodnosé, Uzytecznosé => Funkcjonalnosé, Zgodnosé,
Uzytecznosé

TestReg => TestReg

nowe => zwrécone do zgleszajacego

Funkcjonalnosé, Zgodnosé, Uzytecznosé => Funkcjonalnos¢, Zgodnose,
Uzytecznosé

TestReg => TestReg

zwrécone do zglaszajacego => nowe

4.6.4 Operacja Przyklej/Odklej

W podgladzie Zgtoszenia w sekcji Wyswietl szczegdbly zgloszenia mozliwe jest wykonanie
operaciji Przyklej / Odklej umozliwiajgcej ustawienie kolejnosci wyswietlania Zgtoszen. Uzycie
opcji Przyklej powoduje, ze przyklejone Zgtoszenia pojawiajg sie na goérze listy Zgtoszen.
Opcja Odklej sprawia, ze odklejone Zgtoszenia zostajg przeniesienie we wiasciwe miejsce
(np. zgodnie z kolejnoscig wskazang przez identyfikator Zgtoszenia).

Obraz 54 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - Przyklej

= Wyswietl szczegdly zgtoszenia

| Wyslij praypomnienie | Przejd nentarzy | Przejds do histori [« | |
Identyfikator Projek Kategoria Widocznosé Data zgloszenia Data modyfikacji

0000099 TESTO1 4.Blad éredni prywatny 2019-02-26 15:02 2019-02-28 09:32

Zglaszajacy 002-lctor Zf2 Przypisany do 005-Ictor Zf2

Priorytet niski Powtarzalnosé czasami

Status [l zrécone do zglaszajacego Rozwigzanie owwarty

Wersja testéw TESTO1

Wersja docelowa TESTO2 Poprawione w wersji

Temat 0000099: Zgloszenie bledu Jarek

Opis Zgloszenie bledu Jarek

Kroki, by powtérzyé Zgloszenie bledu Jarek

Znaczniki Brak powigzanych tagéw.

Powiaz tagi (Rozdziel uywajac ") Istniejace tagi v || Powia

Kompanent TestReg

Przypadek testowy Tes3

Obszar Funkcjonalnosé

| Edyu | | preypiszdor || par v s na: || zwrécone do romwiazujacego v C‘t::e.”.'ml przykie] |[Kionuj || Przenies | Usur zgtoszenie |

Obraz 55
ATOKI, Dy POWTOrZyC

Inaczniki

Powig? tagi

Komponent
Przypadek testowy
Obszar

Obstuga Systemu TestReg - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - Odklej

Lgloszenie DIeaU jarex,
Brak powigzanych tagow.

(Rozziel uzywajac..)

TestReg
Test3

Funkcjonalnoéé
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UWAGA!

Opcja dostepna dla uzytkownikéw w rolach Kierownik i Administrator.

4.6.5 Klonowanie Zgloszenia z testow
W podgladzie Zgtoszenia w sekcji WysSwietl szczegély zgtoszenia dostepny jest przycisk
Klonuj umozliwiajgcy skopiowanie Zgtoszenia z testow:

Obraz 56 Obsfuga Systemu_Mantis TestReg - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Klonuj

= Wyswietl szczegdly zgloszenia
rzejdz do komentarz, Przejdz do histori

Wyslij przypomnienie >
Identyfikator Projekt Kategoria Widocznose Data zgloszenia Data modyfikacji
0000099 TESTO1 4.Blad éredni prywatny 2019-02-26 15:02 2019-02-28 09:32
Zgtaszajacy 002-lctor Zf2 Przypisany do 005-Ictor Zf2
Priorytet niski Powtarzalnosé czasami
Status [ zvvrocone do zghaszajacego Rozwigzanie otwarty
Wersja testéw TESTO1
Wersja docelowa TESTO2 Poprawione w wersji
Temat 0000099: Zgloszenie bledu Jarek
Opis Zgloszenie bledu Jarek.
Kroki, by powtérzyé Zgloszenie bledu Jarek.
Znaczniki Brak powizanych tagw.
Powigs tagi (Rozaiel uzpwsjac ) cniejacetagi v || Powiaz
Komponent TestReg
Przypadek testowy Test3
Obszar Funkcjonalnosé
Edywj | | Przypiszdo: | [a] v | | Zmies status na: || zwrécone do rozwigzujacego ~ | | Obserwuj 3':,/.5'| Klonuj I zenies || Usuri zgoszenie

UWAGA!

Opcja dostepna dla uzytkownikow w rolach Tester, Tester zaawansowany, Kierownik,
Administrator.

4.6.6 Przenoszenie Zgtoszenia z testéw miedzy projektami

Operacja Przenie$ umozliwia przeniesienie Zgtoszenia do innego projektu w celu jego dalszej
obstugi we wiasciwym projekcie:

Obraz 57 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przeglgdanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - Przenie$

= Wyswietl szczegoly zgloszenia
rzejdz do komentarzy | Przejdz do histori

Wyslij przypomnienie

Identyfikator Projeke Kategoria Widocznode Data zgloszenia Data modyfikacji
0000099 TESTO1 4. Bigd sredni prywatny 2019-02-26 15:02 2019-02-28 09:32
Zgtaszajacy 002-Ictor 22 Praypisany do 005-Iccor 272

Priorytet niski Powtarzalnesé czasami

Status [ zvwrécone do zglaszajacego Rozwigzanie owarty

Wersja testéw TESTO1

Wersja docelowa TESTO2 Poprawione w wersji

Temat 0000099: Zgloszenie biedu Jarek.

Opis Zgloszenie blgdu Jarek.

Kroki, by powtérzyé Zgloszenie bledu Jarek.

Znaczniki Brak po h tagéw.

Powigz tagi (Rozdziel utywejac ") stniejace tagi v a2

Komponent TestReg

Przypadek testowy Test3

Obszar Funkejonalnosé

Edytuj | | Praypisz do: || pal ~ | | Zmiefi status na: || zwrécone do rozwigzujacego ~ | | Obserwuj || Prayklej ~':~,_I Przenics IJSLF’:gl-js:eﬁiE

UWAGA!

Opcja dostepna dla uzytkownikdéw w rolach Kierownik i Administrator.
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4.6.7 Usuwanie Zgtoszenia z testéw

W podgladzie Zgtoszenia w sekcji WysSwietl szczegoly zgtoszenia dostepny jest przycisk
Usun zgtoszenie umozliwiajgcy usuniecie Zgtoszenia z testow:

Obraz 58 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Usun zgtoszenie

= Wyswiet| szczegoly zgtoszenia
Identyfikator Projekt Kategoria Widocznos¢ Data zgloszenia Data modyfikacji
0000099 TESTO1 4. Blad éredni prywatny 2019-02-26 15:02 2019-02-28 09:32
Zghaszajacy 002-Icror 22 Przypisany do 005-Ictor 22
Priorytet niski Powrtarzalnosé czasami
Status [ 2vr5cone do zglaszajacego Rozwigzanie otwarty
Wersja testéw TESTO1
Wersja docelowa TESTO2 Poprawione w wersji
Temat 0000099: Zgloszenie bledu Jarek.
Opis Zgloszenie bledu Jarek.
Kroki, by powtérzyé Zgloszenie bledu Jarek.
Znaczniki Brak powigzanych tagéw.
Powiaz tagi (Rozdziel uzywajac ) stniejace tagi v || Powiaz
Komponent TestReg
Przypadek testowy Test3
Obszar Funkgjonalnosé
Edyruj Przypisz de: | [a v | | Zmier status na: || zwrbcone do rozwiazujacege v | | Obserwuj || Przykle; onuj || Przenies | Usun zgloszenie

UWAGA!

Opcja dostepna jest wylgcznie dla uzytkownika w roli Administrator.

W przypadku niepoprawnych Zgtoszen z testdow, generalng zasadg powinno by¢ ich
odrzucanie, a nastepnie zamykanie. Usuwanie Zgtoszeh moze nastgpi¢ tylko
w wyjatkowych, uzasadnionych sytuacjach.

4.7 Planowanie Retestow — definiowanie Wersji docelowej testow

Wersja docelowa testéw stuzy do okreslenia testow (Wersji testow), w czasie ktdrych majg by¢
wykonane Retesty danego Zgtoszenia.

Funkcjonalno$¢ ta dostepna jest dla uzytkownika w roli Kierownik.

Wersje docelowg testéw mozna okresli¢ dla wielu Zgtoszenh jednoczesnie poprzez wykonanie
nastepujgcych krokow:

e wybor Zgtoszen na liscie Zgtoszen wyswietlanej na podstronie Zobacz poprzez
zaznaczenie checkbox-6w [1];

wybranie z listy operacji zbiorczych (sekcja 4.9) operacji Edytuj docelowg wersje [2];
zatwierdzenie wyboru operacji przyciskiem Ok [3];

wyboér Wersji testow w polu Zaktualizuj wersje docelowa do [4];

zatwierdzenie operacji przy uzyciu przycisku Zaktualizuj docelowg wersje [5].
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Obraz 59 Obsfuga Systemu TestReg_Mantis - Planowanie Retestow 1

TR-Mantis Zgtoszenia (@Dodaj & Zaprososoby || TESTO1 v l-

Moj widok

= Grop
Zobacz
@ bserv Komentarz od rytet Wa: Wid ¢
Dodsj bwolny dowolny dowolny dowolny dowolny
tatus anie Utywa fitréw daty Fitru] wediug daty ostatnie] aktualizacji
=] dowolny buolny dowolny Nie Nie
Lista zmian | w stow fersja docelowa Powigzania Znaczniki
Gowolny bwoiny dowolny
A Komponent bszar
Planpracy | |dowolny buclny
il [Pokaz brtuj wediug Aktualizacis Malejaco Typ dopasowania Wszystkie warunki Podéwietl zmienione (w godzinach) 6
statystykl

o«

Dolac: tagi
Zarzadzanie M Przegladanie 8

Worldiow | " S —
8 | a(aliznc)av Status Kategoria  Temat Komponent Obszar Projekt Wersiatestow Wersja docelowa  Zglaszajacy
Dok ¢ - T 190227 nowe 4.Biad érednl  Zgloszenle biedu Jarek TestReg Funkgjonalnos¢ TESTo1 | TEsTot Testo2 002ctor2f2
& 7 0000098 | . n9-02:27 wrealizowane. ) 5-Biad drobny  zgoszene testera zaawansonanego dotest0T | ECPSEAP TestReg ptecanosé TESTOT  TESTOT TesToz 004-ctor 212
Homponenty 2 0000100 | n9-0227 zrealizonane 4.Blad érednl  Blad wydruku Ariadna2 Funkdjonalnos¢, Uzytecznos¢  TESTOT TESTON Testoz 005-itor 212

Wybierz wszystie| pre

 m——

Obraz 60 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Planowanie Retestow 2

Zaktualizuj wersje docelow do
Zaktualizyj wersje docelowg do [ esz + ﬂ

Wybrane zgloszenia

0000098 Zgloszenie testera zaawansowanego do test!

0000100 Blad wydruku

Zaktualizu] docelowa w

UWAGA!

Definiowanie Wersji docelowej testow mozliwe jest rowniez w czasie edycji Zgtoszenia
(sekcja 4.6.1).
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4.8 Zmiana statusu Zgtoszenia z testow

Zmiana statusu Zgtoszenia mozliwa jest w sekcji Wyswietl szczegbly zgtoszenia dostepnej
w podgladzie Zgtoszenia, poprzez wybor z listy wiasciwego statusu Zgtoszenia i zatwierdzenie
operaciji przyciskiem Zmien status na:

Obraz 61 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Zmiana statusu Zgtoszenia z testéw

= Wyswietl szczegoly zgtoszenia

przypomnienie | PrzejdZ do komentarzy Prze

Identyfikator Projekt Kategoria Widocznosé Data zgtoszenia  Data modyfikacji

0000100 TESTO1 4. Blad sredni prywatny 2019-02-26 15:02  2019-03-06 08:49

Zglaszajqcy 005-lctor Zf2 Przypisany do 005-lctor Zf2

Priorytet normalny Powtarzalnosé zawsze

Status zrealizowane Rozwigzanie ponownie otwarty

Wersja testow TESTO1

Wersja docelowa TEST02 Poprawione w TESTO2

wersji

Temat 0000100: Bigd wydruku

Opis bbbbbbbbb

Kroki, by ddasarra

powtdrzyc

Znaczniki Brak powigzanych tagow.

Powigz tagi [Rozdziel uzywajac,.") stniejace tagi Vv || Powiaz

Komponent Ariadna2

Przypadek PT4

testowy

Obszar Funkcjonalnodé, Uzytecznosé

dytL V) 7 - v -

klej

Po zatwierdzeniu operacji system wys$wietla dodatkowe okno, w ktérym mozliwe jest m.in.
przypisanie osoby odpowiedzialnej za obstuge Zgtoszenia oraz dopisanie dodatkowego
komentarza i ustawienie jego widocznosci. W przypadku zmiany statusu Zgtoszenia na
Zweryfikowane lub Odrzucone wymagane jest wskazanie dodatkowych informacji (sekcje
4.8.11i4.8.2). Zmiana statusu zatwierdzana jest przyciskiem Zatwierdz.

UWAGA!

1. Lista dostepnych statuséw zalezna jest od roli uzytkownika w projekcie oraz
aktualnego statusu Zgtoszenia. Statusy Zgtoszen z testéw oraz mozliwe przeptywy
pomiedzy nimi (Workflow) wskazane zostaty w sekc;ji 3.6.

2. Zmiana statusu Zgtoszenia mozliwa jest rbwniez w czasie edycji Zgtoszenia (sekcja
4.6.1). Funkcjonalno$¢ ta dostepna jest dla roli Testera zaawansowanego
i Kierownika
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4.8.1 Weryfikacja rozwigzania Zgtoszenia z testow

Potwierdzenie poprawnego rozwigzania Zgtoszenia odbywa sie poprzez zmiane statusu
Zgtoszenia na Zweryfikowane. Podczas wykonywania tej operacji w oknie Weryfikacja
Zgtoszenia nalezy wybra¢ odpowiednie wartosci w polach:

e Rozwigzanie — nalezy wskaza¢ sposob rozwigzania Zgtoszenia (sekcja 3.7.2);

e I|dentyfikator kopii — mozna wskaza¢ identyfikator Zgtoszenia, ktére jest kopig
aktualnego Zgtoszenia i zostato wczesniej zretestowane;

e Przypisany do — mozna wskaza¢ uzytkownika, do ktérego Zgtoszenie bedzie
w dalszym ciggu przypisane lub wybraé pole puste, co jest robwnoznaczne z tym,
ze Zgtoszeniem nikt nie bedzie sie zajmowac;

e Poprawione w wersji — nalezy wskaza¢ Wersje testow, w czasie ktdérych wykonano
Retest;

e Widocznosé — widocznos¢ dodawanego komentarza;

e Dodawanie komentarza — opcjonalny komentarz, w ktdrym mozna wskazaé
dodatkowe informacje z wykonanego Retestu.

Operacje weryfikacji Zgtoszenia nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Zatwierdz.

Obraz 62 Obstfuga Systemu TestReg_Mantis - Zmiana statusu Zgtoszenia z testow - Weryfikacja rozwigzania

Weryfikacja zgtoszenia

Rozwigzanie m o
Identyfikator kopii

Przypisany do 005.Ictor ZF2 (CVKF v
Poprawione w wersji TESTO2 v

Widocznosc prywatny

Dodawanie

komentarza

* wymagane

4.8.2 Odrzucenie Zgtoszenia z testow

Odrzucenie Zgtoszenia odbywa sie poprzez zmiane statusu Zgtoszenia na status Odrzucone.
Podczas wykonywania tej operacji w oknie Odrzué zgfoszenie nalezy wybra¢ odpowiednie
wartosci w polach:
e Rozwigzanie — nalezy wskaza¢ sposob rozwigzania Zgtoszenia (sekcja 3.7.3);
e Identyfikator kopii — mozna wskaza¢ identyfikator Zgtoszenia, ktdre jest kopig
aktualnego Zgtoszenia i zostato wczesniej odrzucone;
e Przypisany do — mozna wskaza¢ uzytkownika, do ktérego Zgtoszenie bedzie
w dalszym ciggu przypisane lub wybra¢ pole puste, co jest robwnoznaczne z tym,
ze Zgtoszeniem nikt nie bedzie sie zajmowac;
e Poprawione w wersji — nalezy wskaza¢ Wersje testow, w czasie ktorych nastepuje
odrzucenie Zgtoszenia;
e Widocznosé — widoczno$¢ dodawanego komentarza;
e Dodawanie komentarza - opcjonalny komentarz, w ktérym mozna wskazaé
dodatkowe informacje wyjasniajgce powdd odrzucenia Zgtoszenia.
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Operacje nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem Zatwierdz.

Obraz 63 Obsfuga Systemu TestReg_Mantis - Zmiana statusu Zgfoszenia z testéw - Odrzucenie Zgtoszenia z testow

Weryfikacja zgtoszenia

s v
Identyfikator kopii

Przypisany do 005-Ictor Zf2 (CVKH) v
Poprawione w wersji TESTO2 v

Widocznose prywatny

Dodawanie
komentarza

‘ Zatwierdz * wymagane

4.9 Operacje zbiorcze na Zgtoszeniach z testow

Na podstronie Zobacz mozliwe jest wykonanie operacji zbiorczych na wybranych
Zgtoszeniach. Rodzaj dostepnych operacji zbiorczych zalezy od roli uzytkownika:

Tabela 7 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Operacje zbiorcze vs. Role

= .
S S g x g
S 5 = 5 o = =
g g s i S 20 = 1%
Operacje zbiorcze & 8 S 85 2 =
® [ X =z g £
fe] > 3 7
(e} = e °
N <
Przenies
Kopiuj
Przypisz
Zamknij
Usun
Rozwigz

Przyklej lub odklej
Aktualizuj priorytet
Aktualizuj waznos¢

Aktualizuj status

Aktualizuj kategorie

Aktualizuj widocznos¢

Dodaj komentarz

Dotgcz tagi

Zaktualizuj wersje produktu

Aktualizuj naprawione w wers;ji

Edytuj docelowg wersje
Aktualizuj Komponent

Aktualizuj Przypadek testowy

Aktualizuj Obszar
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Wykonanie operacji zbiorczej odbywa sie poprzez:

o wybor Zgtoszen na liscie Zgtoszen wyswietlanej na podstronie Zobacz poprzez
zaznaczenie checkbox-ow [1];

wybranie wiasciwej operacji z listy operacji zbiorczych [2];

e zatwierdzenie wyboru operacji przyciskiem OK [3];
e uszczegOtowienie parametrow

Y i

niezbednych do wykonania

PLATFORMA USLUG
ELEKTRONICZNYCH
SKARBOWO-CELNYCH

i zatwierdzenia

wykonywanej operacji w oknie wyswietlanym po wybraniu przycisku OK.

Obraz 64 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Operacje zbiorcze na Zgtoszeniach z testow

[0 Przegladanie zgtoszeri

Mghuyfkator @ & p DI Aaualzach | g o

2gloszenia v

Wyblerz wszystkie rze

S
0000091 2019-02-15  2019-02-22 .:w«cc::rweda
zglaszajacego (005-Icto
1)
|# 0000084 i ]2 2019-0206  2019-02-07 uznane (Gawror
0000087 v 2019-02-06 2019-02-06 2wrécone do
rozwigzuj
4 aliz
e

Kategoria

[Mant

Zghoszenla] 4, Blad

éredni

5. Biad drobny

Temat

Test 2- przeplyw catkowity 2
odrzuceniem do zglaszajacego.

Problem z odéwie2aniem cache w

Mantis

Préba zgloszenia

Komponent Obszar

TestReg Funkcjonalnosé,
Zgodnoéd, Uzytecznodé

TestReg Funkejonalnodé

TestReg

Wersje

Projekt Wersja testow
docelo

Mantis: Testy-20190206

Zgloszenia

TestReg Mantis
Igloszenia_20190206

Mantis-

Zgloszenis

UWAGA!

W celu efektywnego wykorzystania operacji zbiorczych zalecane jest wczesniejsze
wykorzystanie filtrdw w celu uzyskania listy Zgtoszen, na ktérych uzytkownik zamierza
wykona¢ dang operacje. W takiej sytuacji mozliwe jest zaznaczenie wszystkich Zgloszen
poprzez opcje Wybierz wszystkie [4].

str. 50 - PODRECZNIK UZYTKOWNIKA SYSTEMU TestReg_Mantis Zgtoszenia



Skarbowa

Y

5 Procedura obstugi Zgtoszen z testéw przy
wykorzystaniu Systemu TestReg_ Mantis

UWAGA!

1. W kolumnie Operacja wskazano przejscia pomiedzy statusami Zgtoszenia z testow
w diagramie stanéw (Workflow) — sekcja 3.6. Strzatka (=) wskazuje kierunek, natomiast
cyfry - numer, ktérym oznaczono poszczegélne statusy. Czcionkg pogrubiong wskazano
podstawowy przebieg od zarejestrowania do zamknigcia Zgtoszenia z testow.

PROGRAM
PLESC

PLATFORMA USLUG
ELEKTRONICZNYCH
SKARBOWO-CELNYCH

2. W kolumnie Rola w systemie wskazano role, ktére posiadajg uprawnienia do wykonania
okreslonej operacji.
5.1 Rejestracja Zgtoszenia z testow
' . . is czynnosci :
OpEEEE Opis sytuacji o C ynnosc e Rola w systemie
Workflow wykonania
W czasie wykonywania testow Zarejestrowanie Zgtoszenia z testow Tester
=> 1 wyKonyw ) 9 Wykonawca

pojawita sie sytuacja wymagajaca
dodania Zgtoszenia z testow, w celu
przekazania informaciji o:

Btedzie - w Przedmiocie testow
Uwadze do testéw —
tj. nieprawidtowosciach
w Testaliach;

e  Whniosku o zmianie —
tj. propozycji zmiany Wymagania
lub sposobu implementac;ji
Wymagania optymalizujacej
dziatanie Produktu.

—sekcja 4.2

Przekazanie wszystkich informacji
dotyczacych Zgtoszenia z testéw
utatwiajgcych jego rozwigzanie.

Nadanie wstepnej kategorii
i priorytetu Zgtoszeniu z testéw.

Jezeli jest to mozliwe,
udokumentowanie Zgtoszenia przy
pomocy zatgcznikow (np.: zrzuty
ekranow, raporty, itp.).

Tester Zaawansowany
Kierownik
Administrator

5.2 Zgtoszenie w statusie Nowe - Klasyfikacja Zgtoszenia z testow

Operacja
Workflow

Opis sytuaciji

Opis czynnosci do
wykonania

Role w systemie

Zgtoszenie jest kompletne,

Uzupetnienie ewentualnych drobnych

Tester Zaawansowany

1> 2 prawidtowo sklasyfikowane niescistosci lub korekta Kategorii KierC?V\{nik
i zrozumiate. Zgloszenia z testéw — sekcja 4.6.1 Administrator
Opcjonalnie: zawiera drobne braki lub | Zmiana statusu Zgtoszenia na
niescistosci, ktére w trakcie analizy Uznane — sekcja 4.8
moga zostac uzupetnione.
123 e  Zgloszenie jest kompletne, Przypisanie Zgtoszenia do wiasciwej Wykonawca

prawidtowo sklasyfikowane
i zrozumiate oraz ustalono,
ze Rozwigzujgcy moze
samodzielnie przyjmowac
Zgtoszenia do realizacji.

o Rozwigzujgcy wyrazit zgode na
przydzielanie przez
Zgtaszajgcego Zgtoszen do
realizacji cztonkom jego zespotu

osoby odpowiedzialnej za
rozwigzanie Zgtoszenia — sekcja
4.6.2

Zmiana statusu Zgtoszenia na
W realizaciji - sekcja 4.8

Tester Zaawansowany
Kierownik
Administrator
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Operacja Opis czynnosci do

Opis sytuaciji

Role w systemie

Workflow wykonania
. . . L . Tester
1= 4 Zgtoszenie jest niekompletne, Analiza Zgtoszenia i wskazanie Wk
niezrozumiate i wymaga uzupetnienia | zakresu koniecznych uzupetnieh — ykonawca
przez Zgtaszajgcego. sekcja 4.4 Tester Zaawansowany
o ) Kierownik
Przypisanie Zgtoszenia do osoby o
odpowiedzialnej za uzupetnienie Administrator
Zgtoszenia — sekcja 4.6.2
Zmiana statusu na Zwrécone do
Zgtaszajgcego — sekcja 4.8
. . . . . T z
18 Zgtoszenie jest niezasadne, Szczegbtowa analiza Zgtoszenia ester zaawansowany

niepoprawne lub w trakcie analizy
Zgtoszenia uznano, ze nie bedzie
realizowane.

w celu upewnienia sie, ze jest ono
niezasadne, niepoprawne lub nie
powinno by¢ realizowane.

Zmiana statusu Zgtoszenia na
Odrzucone — sekcja 4.8

Wskazanie sposobu rozwigzania
Zgtoszenia z testow — sekcja 4.8.2

Kierownik
Administrator

5.3 Zgtoszenie w statusie Uznane - Przydzielenie Zgtoszenia z testow do
obstugi

Operacja

Opis sytuaciji

Opis czynnosci do

Role w systemie

Workflow wykonania
29 3 Zgtoszenie zostato Uznane przez Przypisanie Zgtoszenia do osoby \4Vylf[onzwca
Zgtaszajgcego i oczekuje na odpowiedzialnej w danym momencie gs er _aawansowany
rozwigzanie przez Rozwigzujacego. | za rozwigzanie Zgtoszenia — sekcja | Kierownik
Zgtoszenie jest zrozumiate. 4.6.2 Administrator
Zmiana statusu Zgtoszenia na
W realizacji — sekcja 4.8
Zgtoszenie moze by¢ przekazywane
kolejno do wielu os6b po stronie
Rozwigzujgcego, wowczas pozostaje
przez caly czas w statusie
W realizaciji.
. . . Tester
24 Zgtoszenie zostato Uznane przez Dodanie komentarza z opisem Wk
Zgtaszajgcego i oczekuje na brakéw, niejasnosci  dotyczgcych ykonawca
rozwigzanie przez Rozwigzujacego. | Zgloszenia oraz zakresu, jaki ma | I€Ster Zaawansowany
Zgtoszenie wymaga wyjasnien. zostaé  uzupetniony, tak  aby | Kierownik

Zgtaszajgcy wiedziat, co ma zostac
uzupetnione — sekcja 4.4

Zmiana statusu Zgtoszenia na
Zwrocone do Zgtaszajgcego — sekcja
4.8

Administrator
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5.4 Zgltoszenie w statusie W realizacji — Rozwigzywanie Zgtoszenia z testow

' : . Opis czynnosci do :
st Opis sytuaciji P yr Role w systemie
Workflow wykonania

. . . . . Tester
394 Zgtoszenie jest w trakcie Dodanie opisu oczekiwanych Wk
rozwigzywania. Wymaga uzyskania | informacji/decyzji, ktére ma ykonawca
dodatkowych informacii lub decyzj podaé/podjgé Zgtaszajgcy — sekcja Tfester Z_aawansowany
Zgtaszajgcego. 4.4 Kierownik
Przypisanie Zgtoszenia do osoby, Administrator
ktéra ma udzieli¢ wyjasnien (jesli nie
ustalono kto moze to zrobi¢ nalezy
wybra¢ Kierownika Projektu po
stronie Zgtaszajgcego) — sekcja 4.6.2
Zmiana statusu Zgtoszenia na
Zwrocone do Zgtaszajgcego — sekcja
4.8
Zgtoszenie jest rozwigzane Zamieszczenie komentarza Wykonawca
3296 J ) a Tester Zaawansowany

i zweryfikowane przez
Rozwigzujgcego

z wyjasnieniem zakresu dokonanych
Zmian oraz wersji oprogramowania,
w ktorej zostanie dokonana naprawa
- sekcja 4.4

Zweryfikowanie poprawnosci
rozwigzania w Srodowisku testowym
Wykonawcy. Kierownik testow po
stronie Rozwigzujgcego zobowigzany
jest do przeprowadzenia Testow
weryfikujgcych poprawnosc naprawy,
jak rowniez Testow regresywnych
weryfikujgcych, czy dokonana
naprawa nie spowodowata Btedow

w innych miejscach systemu.

Zmiana statusu Zgtoszenia na
Zrealizowane — sekcja 4.8

Kierownik

Administrator

5.5 Zgtoszenie w statusie Zwrécone do Zgtaszajacego / Ponownie otwarte —
Udzielanie wyjasnien przez Zgtaszajacego

Operacja . " Opis czynnosci do .
Workflow | OPIS sytuaciji wykonania Role w systemie
4=>1 Zgtaszajgcy w wyniku analiz Dokonanie analizy Zgtoszenia przez Tester
. aticd 4 Y Y 29 P Wykonawca

Zgtoszenia uznat, ze nalezy je
rozpatrzy¢ ponownie jako nowe

Zgtoszenie.

osobe wyznaczong przez Kierownika
Projektu lub Kierownika testow po
stronie Zgtaszajgcego.

Opisanie wynikow przeprowadzonej
analizy — sekcja 4.4

Przypisanie Zgtoszenia do wtasciwej
osoby (w uzgodnieniu z Kierownikiem
testow po stronie Zgtaszajacego) —
sekcja 4.6.2

Zmiana statusu Zgtoszenia na Nowe
- sekcja 4.8

Tester Zaawansowany
Kierownik

Administrator
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Operacja

Workflow Opis sytuaciji

Opis czynnosci do
wykonania

Role w systemie

4 =» 5 | Zgtaszajgcy w wyniku analizy
Zgtoszenia uznat, ze Rozwigzujgcy
musi udzieli¢ dodatkowych
wyjasnien.

Dokonanie analizy Zgtoszenia przez
osobe wyznaczong przez Kierownika
Projektu lub Kierownika testow po
stronie Zgtaszajgcego.

Opisanie wynikdw przeprowadzonej
analizy — sekcja 4.4

Przypisanie Zgtoszenia do wtasciwe;j
osoby (przewaznie do osoby, ktora
obstugiwata Zgtoszenie po stronie
Rozwigzujgcego) — sekcja 4.6.2

Zmiana statusu Zgtoszenia na
Zwrocone do Rozwigzujgcego —
sekcja 4.8

Tester

Wykonawca

Tester Zaawansowany
Kierownik

Administrator

4= 6 Zgtaszajgcy w wyniku analizy
Zgtoszenia uznat, ze na podstawie
posiadanych informacji Zgtoszenie
nalezy uzna¢ za Zrealizowane cho¢
wymaga ono jeszcze
przeprowadzenia Retestow.

Dokonanie analizy Zgtoszenia przez
Kierownika Projektu lub Kierownika
testow po stronie Zgtaszajgcego lub
w uzgodnieniu z tymi osobami.

Opisanie wynikow przeprowadzonej
analizy - sekcja 4.4

Przypisanie Zgtoszenia do wtasciwe;j
osoby (przewaznie do osoby, ktora
obstugiwata Zgtoszenie po stronie
Rozwigzujgcego) — sekcja 4.6.2

Zmiana statusu Zgtoszenia na
Zrealizowane — sekcja 4.8

Wykonawca
Tester Zaawansowany
Kierownik

Administrator

47 Zgtaszajacy w wyniku analizy
Zgtoszenia i na podstawie
posiadanych informacji, uznat, ze
Zgtoszenie nalezy uznac za
Zrealizowane i nie wymaga juz
Retestow.

Dokonanie analizy Zgtoszenia przez
Kierownika Projektu lub Kierownika
testow po stronie Zgtaszajagcego lub
w uzgodnieniu z tymi osobami.

Zmiana statusu Zgtoszenia na
Zweryfikowane - sekcja 4.8

Opisanie wynikow przeprowadzonej
analizy. Wskazanie powodu uznania
Zgtoszenia za Zweryfikowane.
Wskazanie sposobu rozwigzania
Zgtoszenia z testow - sekcja 4.8.1
jako analogiczna czynnosc jak przy
wykonywaniu Retestu

Tester Zaawansowany
Kierownik
Administrator

4 =» 8 | Zglaszajgcy w wyniku analizy
Zgtoszenia i na podstawie
posiadanych informacji uznat, ze
Zgtoszenie jest niewtasciwe,
nieaktualne i nalezy uznac¢ je za
Odrzucone.

Dokonanie analizy Zgtoszenia przez
Kierownika Projektu lub Kierownika
testow po stronie Zgtaszajacego lub
w uzgodnieniu z tymi osobami.

Zmiana statusu Zgtoszenia na
Odrzucone — sekcja 4.8

Opisanie wynikow przeprowadzonej
analizy. Wskazanie powodu uznania
Zgtoszenia za Odrzucone.
Wskazanie sposobu rozwigzania
Zgtoszenia z testow — sekcja 4.8.2

Tester Zaawansowany
Kierownik
Administrator
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5.6 Zgtoszenie w statusie Zwrécone do Rozwigzujgcego — Udzielanie

wyjasnien przez Rozwigzujacego
Operacja : . Opis czynnosci do .
i i . Role w mi
Workflow Ofele el wykonania ole w systemie
5= 3 Rozwigzujgcy w wyniku analizy Opisanie wynikdéw przeprowadzonej | Wykonawca
zwréconego do niego Zgtoszenia analizy — sekcja 4.4 Tester Zaawansowany
;g?ssz gnr};eginroezcl:i;);zc}/iﬁ0|a Przypisanie Zgloszenia do wiasciwej | Kierownik
' osoby odpowiedzialnej za jego Administrator
realizacje — sekcja 4.6.2.
Zmiana statusu na W realizacji —
sekcja 4.8
5= 4 Rozwigzujgcy w wyniku analizy Opisanie wynikow przeprowadzonej | Tester
zwrdéconego do niego Zgtoszenia analizy - sekcja 4.4 Wykonawca
uznat koniecznos$¢ uzyskania . .
dodatkowych inform a?:lji od Przypisanie Zgtoszenia do osoby Tgster Z_aawansowany
Zglaszajgcego odpowiedzialnej za udzielenie Kierownik
' wyjasnien (jesli nie ustalono tej osoby Administrator
nalezy wybrac¢ Kierownika Projektu
po stronie Zgtaszajgcego) - sekcja
4.6.2.
Zmiana statusu na Zwrécone do
Zgtaszajgcego — sekcja 4.8
526 Rozwigzujgcy w wyniku analizy Opisanie wynikow przeprowadzonej | Wykonawca

zwroconego do niego Zgtoszenia
uznat, ze jest ono poprawnie
zrealizowane i udzielit wlasciwych
wyjasnien.

analizy — sekcja 4.4

Zweryfikowanie poprawnosci
rozwigzania w Srodowisku testowym
Wykonawcy.

Zmiana statusu Zgtoszenia na
Zrealizowane — sekcja 4.8

Tester Zaawansowany
Kierownik

Administrator

5.7 Zgloszenie w statusie Zrealizowane — Weryfikowanie rozwigzania

' : . Opis czynnosci do .
Dfelit)e Opis sytuaciji P yr Role w systemie
Workflow wykonania

6= 4 Zgtoszenie zostato Zrealizowane Opisanie zakresu watpliwosci, co Tester
przez Rozwigzujgcego. dalszej zasadnosci Zgtoszenia lub Wykonawca
W vzvy+niku zmian W'Pro_jekcie uznano, |sposobu jego realizacji — sekcja 4.4 | Tester Zaawansowany
ze Zgtoszenie mogto si — . : :
zdez%ktualizowaégi kon?eczne jest Przyplsanl_e ng_)szenla_do o_soby L(\:jerquntlk t
uzyskanie dodatkowych informacji od odpo,vv[eorlz@r,]elzj za udzielenie . ministrator
Zgtaszajacego wyjasnien (jesli nie ustalono tej
' osoby nalezy wybra¢ Kierownika
Projektu po stronie Zgtaszajgcego) —
sekcja 4.6.2.
Zmiana statusu na Zwrécone do
Zgtaszajgcego - sekcja 4.8
625 Zgtoszenie zostato Zrealizowane Aktualizacia Srodowiska test Tester
przez Rozwigzujgcego. W wyniku ualizacja srodowiska testowego Wykonawca

Retestéw uznano rozwigzanie za
niepoprawne.

zawierajgca rozwigzanie Zgtoszenia
z testow.

Zlecenie wykonania Retestow
i Testow regresywnych, o ile sg
wymagane.

Wykonanie wiasciwych Retestow.

Tester Zaawansowany

Kierownik
Administrator
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Operacja Opis czynnosci do

Workflow

Opis sytuaciji

wykonania

Role w systemie

Wskazanie Retestow, ktére wykazaty
dalsze wystepowanie Btedow
w rozwigzaniu — sekcja 4.4

Zmiana statusu na Zwrécone do
Rozwigzujgcego — sekcja 4.8

6>7

Zgtoszenie zostato Zrealizowane
przez Rozwigzujgcego. W wyniku
Retestow uznano rozwigzanie za
poprawne.

Aktualizacja Srodowiska testowego
zawierajgca rozwigzanie Zgtoszenia
z testow.

Zlecenie wykonania Retestow
i Testow regresywnych, o ile sg
wymagane.

Wykonanie wtasciwych Retestéw.

Zmiana statusu na Zweryfikowane —
sekcja 4.8

Wskazanie sposobu rozwigzania
Zgtoszenia z testow — sekcja 4.8.1

Tester Zaawansowany
Kierownik

Administrator

5.8 Zgtoszenie w statusie Zweryfikowane — Zamknigcie lub ponowne otwarcie
zgtoszenia

Operacja
Workflow

Opis sytuaciji

Opis czynnosci do
wykonania

Role w systemie

74

W wyniku analizy stwierdzono
niepoprawne uznanie Zgtoszenia za
Zweryfikowane.

Opisanie zakresu watpliwosci
zwigzanego z uznaniem Zgtoszenia
za Zweryfikowane — sekcja 4.4

Przypisanie Zgtoszenia do osoby
odpowiedzialnej za szczegotowg
analize — sekcja 4.6.2

W przypadku duzej ilosci takich
Zgtoszen nalezy zweryfikowac zakres
i doktadnos¢ Retestow oraz
wprowadzi¢ ewentualne dziatania
korygujace.

Zmiana statusu na Zwrocone do
Zgtaszajgcego — sekcja 4.8

Tester
Wykonawca
Tester Zaawansowany

Kierownik
Administrator

729

Informacja o danym Zgtoszeniu nie
jest dalej potrzebna. Wszystkie
osoby, ktére powinny zapoznac sie
ze zweryfikowanym Zgtoszeniem
tego dokonaly.

Kierownik testow lub Kierownik
Projektu po stronie Zgtaszajgcego
moze wystgpi¢ do Administratora

0 zamkniecie wybranych zgtoszen lub
Administrator uznaje, ze wybrane
zgtoszenia moga zosta¢ zamkniete.

Zmiana statusu na Zamkniete —
sekcja 4.8

Administrator
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5.9 Zgloszenie w statusie Odrzucone — Obstuga Odrzuconego Zgtoszenia

Operacja
Workflow

Opis sytuaciji

Opis czynnosci do
wykonania

Role w systemie

84

W wyniku analizy Zgtoszen z testéw
uznano, ze Zgtoszenie zostato
niewfasciwie odrzucone.

Wskazanie powodu zwrdcenia
Zgtoszenia do Zgtaszajgcego oraz
zakresu dziatan jakie majg by¢
podjete ze Zgtoszeniem — sekcja 4.4

Przypisanie Zgtoszenia do wtasciwej
osoby w zespole Zgtaszajgcego —
sekcja 4.6.2

Zmiana statusu na Zwrécone do
Zgtaszajgcego — sekcja 4.8

Tester Zaawansowany
Kierownik
Administrator

829

Informacja o danym Zgtoszeniu nie
jest dalej potrzebna. Wszystkie
osoby, ktére powinny zapoznac sie
z odrzuconym Zgtoszeniem tego
dokonaty.

Kierownik testéw lub Kierownik
Projektu po stronie Zgtaszajgcego
moze wystgpi¢ do Administratora

0 zamkniecie wybranych zgtoszen lub
Administrator uznaje, ze wybrane
zgtoszenia mogg zosta¢ zamkniete.

Zmiana statusu na Zamkniete —
sekcja 4.8

Administrator

5.10 Zgltoszenie w statusie Zamkniete — Ponowne otwarcie Zgtoszenia

Operacja | o is oy tyaci Opis czynnosci do Role w systemie
Workflow wykonania
9= 4 Zgtoszenie z testow jest Zamkniete | Opisanie powodu ponownego Kierownik

lecz w wyniku analizy uznano,
ze decyzja o jego zamknieciu byta
niewtasciwa.

W wyniku Retestow lub Testow
regresywnych stwierdzono,

ze ponownie wystgpit Btgd zwigzany
z zamknietym Zgtoszeniem i trzeba je
ponownie otworzyc.

otwarcia Zgtoszenia i zakresu prac
jakie nalezy wykona¢ — sekcja 4.4

Przypisanie Zgtoszenia do wtasciwej
osoby w zespole Zgtaszajgcego —
sekcja 4.6.2

Zmiana statusu na Zwrécone do
Zgtaszajgcego / Ponownie otwarte —
sekcja 4.8

Administrator

Tester, Wykonawca,
Tester
Zaawansowany,
moga ponownie
otworzy¢ tylko
Zgtoszenia dodane
przez siebie.
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6 Proceduraawaryjna
W przypadku niedostepnoéci Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia obowigzujgcy jest
nastepujacy tryb postepowania:

e wypehienie Formularza Awaryjnego Zgtoszenia z testow (zat. nr 2);
e przestanie wypetnionego formularza do Rozwigzujgcego;
e przestanie wypetnionego formularza na adres mailowy: cwt.zespol@mf.gov.pl.

Po ustaniu awarii podejmowane sg nastepujgce czynnosci:

e dodanie zgtoszenia do Systemu TestReg_Mantis przez Administratora;
e uzupetnienie statusu Zgtoszenia, komentarzy lub innych niezbednych informacji przez
cztonkdw zespotu po stronie Zgtaszajgcego lub Rozwigzujgcego.

7 Zalaczniki
Zat. 1 — Formularz zgtoszenia uzytkownika Systemu TestReg_Mantis Zgtoszenia

Zat. 2 — Formularz Awaryjnego Zgtoszenia z testow
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Spis Obrazéw

Obraz 1 Podstawowe informacje dla uzytkownikOw - POZIOmY dOSTEPU ........c.eiiiriiiiiiiiicie et 10
Obraz 2 Okno logowania - Nazwa UZYTKOWINIKE .........c.ciuiiiiiiiiiii ettt ettt b e bbbt e bbb e e nr et e s nre st s 12
Obraz 3 Okno logowania - Hasto ...........c.cc.......

Obraz 4 Okono logowania - Btad logowania

Obraz 5 Dostosowanie ustawien Konta - MOJE KONTO .........ciiiiiiiiiiiii ettt 13
Obraz 6 Dostosowanie ustawien Konta - PrefErenCie ...... ..ot 13
Obraz 7 Dostosowanie ustawien konta - Aktualizuj kolumny biezgcego Projektu..........coueviiiiiiiiiiiiiie e 14
Obraz 8 Dostosowanie ustawien konta - Aktualizuj kolumny biezgcego projektu - Kopiuj Kolumny .........cccceoeviniiiniiencnces 14
Obraz 9 Dostosowanie ustawien konta - Aktualizuj kolumny biezgcego projektu - Zerowanie konfiguracji kolumn ...................... 14
Obraz 10 Dostosowanie ustawien konta - Projekt w ustawieniaCh KONTa ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
ODbraz 11 WYIOGOWANIE Z SYSTEIMIU ......eeuiiiuiieiieetie ettt eteeeteesteesseeaseeenseeaseeaseeesseeaseeaaseeaseeasseanseeaseeanseeaseeamseanseenseeasseenseenseesnseensesssensnees 15
Obraz 12 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - MOj WIAOK...........ccuiiiiiiiiiiieteie ettt nr e 17
Obraz 13 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - ZODACZ - FillTY.........cocuiiiiiiiii s 17
Obraz 14 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Zobacz - Zaawansowane filtry ..o 18

Obraz 15 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Z0DaCz - ProSte filtry .......coeoiiiieiiece e 18
Obraz 16 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Zobacz - Przeglgdanie ZQIOSZEN ..........cccoiiiiiiiieie e 19
Obraz 17 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Zobacz - Przeglgdanie ZQIOSZEN ..........ccceoiviieeiieiie e 19

Obraz 18 Podstrony Systemu TeStReg_MantiS = PIaN PraCY.........cceriiiiiiriiiieiesie ettt re st nre e 20
Obraz 19 Podstrony Systemu TeStREg_MaNtiS = STALYSTYKI ...ccueeiuieriieiieiieeriesie et e stiesteesee e s e s e e sse e s e eteesteessaeeteesseeanaeesseesseeanes 21
Obraz 20 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - StatyStyki - WYKIESY ......cc.uiiiiiriiiieiirieei ettt nre s 22
Obraz 21 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Workflow...................

Obraz 22 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - Podrecznik

Obraz 23 Podstrony Systemu TestReg_Mantis - KOMPONENTY .......ccuiiiiiiieiieiieeiieesiiesteeseeesseeseeesseesseeasseesseeasaeesseessessnseessesssenanees 23
(@ o] = V40 Vo T4 oSSR 25
Obraz 25 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - WybOr Projektu ............ccoiiiiiiiiiiieee s 27
Obraz 26 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z teStOW ..........cccovveveneiiiiinciieeeeeee 28
Obraz 27 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Kategoria ..........cccevvevveicvernesnennne. 29
Obraz 28 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testéw - Powtarzalnosé.............cocccveevenenen. 29
Obraz 29 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Priorytet ............ccocevevenenvniincnnn. 30
Obraz 30 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Wersja teStow...........cccovvevvervenenen. 30
Obraz 31 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Przypisz do..........cccceeenvivenencnnn. 31
Obraz 32 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Temat ........cccceevevereiiinenienenenens 31
Obraz 33 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z teStow - OPIS .........cceveeiineriiiieniiicenenn 32
Obraz 34 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testéw - Kroki by powtorzyé ... 32
Obraz 35 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Powigz tagi........c.cccoeeveneivenienennn. 33
Obraz 36 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Komponent..........cccccoeveivenenennn. 33
Obraz 37 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testéw - Przypadek testowy ............ccccceueeee. 34
Obraz 38 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Obszar...........ccccoeviviinenicnincnn, 34
Obraz 39 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Przeslij pliki..........cccceveneiiinencnnn. 35
Obraz 40 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testéw - Dodaj kolejne zgtoszenie ............... 35
Obraz 41 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Rejestracja (dodanie) Zgtoszenia z testow - Wyslij zgtoszenie...........cccceeeeneen. 35
Obraz 42 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Wyszukanie Zgtoszenia Z teStOW 1 ......cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 36
Obraz 43 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Wyszukanie Zgtoszenia Z teStOW 2 .........ccoooiiiiiiiiniiiecceee e 36

Obraz 44 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Dodawanie KOMENLAIZa ...........cooiuieiiiiieiiieesie e 37
Obraz 45 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - POWIgzanie ZGIOSZEN .........ccceoiiiiiiiiiiiiii e 38
Obraz 46 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z teStOw ..........ccccevveeiiiniiiic i, 39
Obraz 47 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Edycja.........ccccvvcvveivvennnnnne. 40
Obraz 48 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Aktualizacja ....................... 40
Obraz 49 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przeglgdanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Przypisywanie Zgtoszenia 41
Obraz 50 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Obserwowanie................... 41
Obraz 51 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Obserwowanie................... 42

Obraz 52 Obstuga Systemu TestReg - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - AKtywnosSCi .........cccevvviiiiiieninnnne. 42
Obraz 53 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - Historia Zgtoszenia............ 43

Obraz 54 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testoéw - Przyklej............ccoevvennenne. 43
Obraz 55 Obstuga Systemu TestReg - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - OdKI€j .........ccceevviiiiiniiiiiiiciee, 43
Obraz 56 Obstuga Systemu_Mantis TestReg - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testow - KIONUj.........cccvvveeniennnnne. 44
Obraz 57 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Przenies..............cccceveenee. 44
Obraz 58 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Przegladanie lub modyfikacja Zgtoszenia z testéw - Usun zgtoszenie................ 45
Obraz 59 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Planowanie ReteStOW 1 .........ooiiiiiiiiiii e 46
Obraz 60 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Planowanie ReteStOW 2 ..o 46
Obraz 61 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Zmiana statusu Zgtoszenia Z teSTOW ..........ccceeiiiiiiiiieiiicr e 47
Obraz 62 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Zmiana statusu Zgtoszenia z testéw - Weryfikacja rozwigzania ..............ccceceenee. 48
Obraz 63 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Zmiana statusu Zgtoszenia z testéw - Odrzucenie Zgtoszenia z testéw ............. 49

Obraz 64 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Operacje zbiorcze na Zgtoszeniach z teStOW...........cooeriieiiiiii i, 50
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Spis Tabel

Tabela 1 Typowe operacje wykonywane przez uzytkownika w Systemie TestReg_Mantis vs. ROIE .........ccccevveiiiiiiiininiiiiinienine 9
Tabela 2 Poziom uprawni€n - ZGLOSZENIA .......c..ooiiit ettt ettt ettt bbbt bt bbb renre e
Tabela 3 Poziom uprawnien - KOMENTARZE ..

Tabela 4 Poziom uprawnien - INNE............cccoviriieniniiienee e

Tabela 5 Podstrony Systemu TestReg_Mantis VS. ROIE W SYSTEIMIE .......cciiiiiiiiiiiiiieiie ettt sttt be e steesreesnbee e 16
Tabela 6 Dostepne przyCiski VS. ROIE W SYSEEMIE........cc.uiiiiiiieiei ettt st e e te e st e s abeesbeesbeeanbeenbeesseeanbeenee 39
Tabela 7 Obstuga Systemu TestReg_Mantis - Operacje zbiorCzZe VS. ROIE........ccoiiiiiieiieiie ettt see e 49
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