1. Przedmiot zamodwienia:

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia psychologicznego dla okoto 1100
pracownikéw Ministerstwa Rozwoju i Technologii. Celem ustug jest zapewnienie pracownikom
profesjonalnej pomocy w rozwigzywaniu trudnosci wptywajgcych na ich funkcjonowanie w
Srodowisku pracy, a takze wspieranie dobrostanu psychicznego oraz zwiekszanie Swiadomosci w
zakresie wellbeingu. Wsparcie bedzie realizowane w ramach Programu Wsparcia Pracownikow
(EAP - Employee Assistance Program). Przedmiot zamdéwienia obejmuje:

ustuge konsultacji psychologicznych majgcych charakter edukacyjny (ustuga dostepna
24h/7 dni w tygodniu, bez limitu),

edukacje i psychoedukacje online (minimum 2 webinary w miesigcu, minimum 1
newsletter w miesigcu),

dostep do portali z bazg wiedzy z zakresu psychoedukacji i kompetencji menedzerskich
prowadzonych przez Wykonawce lub na jego zlecenie.

2. Zakres ustug:

2.1 Konsultacje i porady psychologiczne

Indywidualne sesje terapeutyczne: Ustugi powinny obejmowac sesje, ktére mogag byc¢
realizowane telefonicznie lub zdalnie (np. wideokonferencje). Czas trwania sesji
powinien wynosi¢ zazwyczaj 60 minut, z elastycznoscig w dostosowywaniu do potrzeb
pracownika.

Tematyka porad: Obejmuje problemy osobiste (np. trudnosci w relacjach, kryzysy
zyciowe), zawodowe (np. konflikty w pracy, stres zwigzany z obowigzkami), relacyjne (np.
problemy w rodzinie) oraz kryzysowe (np. sytuacje traumatyczne).

Wsparcie w zakresie zarzadzania stresem: Konsultacje powinny oferowac techniki i
narzedzia, ktére pomagajg pracownikom radzi¢ sobie ze stresem, wypaleniem
zawodowym, depresjag i lekami.

2.2 Webinary i newslettery:

Tematyka webinaridéw: Tematy webinariow powinny obejmowac kluczowe obszary z
zarzgdzania oraz wellbeingu, w tym: zarzgdzanie zespotem, zarzgdzanie pracownikami z
uwzglednieniem neuréznorodnosci, redukcje stresu, work-life balance, techniki
mindfulness, psychoedukacje, zdrowe nawyki pracy czy dziatania integracyjne w
zespotach.

Czestotliwosc¢ i dostepnoscé: Webinary bedag odbywac sie nie rzadziej niz dwa razy w
miesigcu. Wszystkie sesje bedg prowadzone na zywo, a ich nagrywanie i pézniejsze
udostepnienie uczestnikom bedzie mozliwe wytgcznie za zgodg osoby prowadzacej oraz
uczestnikow. Dodatkowo co najmniej raz w miesigcu udostepniany bedzie newsletter
zawierajacy artykuty, porady i aktualnosci z zakresu psychologii, skierowane do
pracownikow.

Dystrybucja materiatéw edukacyjnych i informacyjnych poprzez e-mail lub platformy
wewnetrzne.



¢ Interaktywnosé: Zajecia powinny by¢ interaktywne, z mozliwoscig zadawania pytan
przez uczestnikdw podczas sesji na zywo.

2.3 Baza wiedzy z zakresu psychoedukacji i kompetencji menadzerskich.

¢ Platforma: Umozliwienie pracownikom dostepu do zasobéw edukacyjnych online,
zawierajgcych materiaty takie jak artykuty, e-kursy, seminaria webowe, testy samooceny,
dotyczace tematéw psychoedukacyjnych i kultury organizacyjnej.

e Zawarto$é: Bazy wiedzy powinny obejmowacé m.in.: zarzgdzanie stresem, rozwaj
kompetencji miekkich, techniki relaksacyjne, strategie rozwigzywania konfliktow,
management time, work-life balance.

e Aktualizacja: Regularna aktualizacja tresci oraz udostepnianie nowych materiatow, aby
zapewni¢ aktualnosc i uzytecznosé zasobow.

3. Wymagania wobec Wykonawcy:

a) Kwalifikacje

¢ Wykwalifikowany zespét: Dostawca powinien dysponowac zespotem specjalistow
(psychologow, terapeutow, trenerdw) z odpowiednimi certyfikatami oraz
doswiadczeniem w zakresie EAP.

¢ Réznorodnosé specjalizacji: Umozliwienie dostepu do specjalistow z réznych dziedzin,
takich jak psychologia, psychiatria, coaching.

b) Doswiadczenie

¢ Udokumentowane doswiadczenie: Dostawca powinien posiadac¢ doswiadczenie w
Swiadczeniu ustug EAP dla firm oraz organizacji o podobnym profilu.

o Referencje i opinie: Dostarczenie referencji oraz pozytywnych opinii od
dotychczasowych klientow.
4. Sposob realizacji zamowienia:

¢ Dokumentacjairaportowanie: Regularna dokumentacja postepow oraz comiesieczne
sprawozdania z realizacji ustug, zawierajace liczbe przeprowadzonych sesji, ocene
jakosci prowadzonych dziatan oraz propozycje dalszych dziatan.

e Gwarancja poufnosci: Swiadczenie ustug musi byé zgodne z najwyzszymi standardami
poufnosci, a uczestnictwo w programie powinno by¢ anonimowe.

e Ochrona danych osobowych: Wszystkie procedury powinny by¢ zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, takimi jak RODO, zapewniajgc bezpieczenstwo
danych osobowych pracownikéw.

5. Kryteria wyboru wykonawcy:

e Cena-100%

6. Termin realizacji zamowienia:

¢ Umowa bedzie realizowana przez okres 12 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia na ten
sam lub krétszy okres, w zaleznosci od oceny efektywnosci $wiadczonych ustug.



