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	Wykaz skrótów używanych w dokumencie:

	DSC – Departament Służby Cywilnej KPRM

EFS – Europejski Fundusz Społeczny

HRZ – Harmonogram realizacji zamówienia

KPRM – Kancelaria Prezesa Rady Ministrów

OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia

PO WER – Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój
ustawa o dostępności – ustawa z dnia 19 lipca 2019 r o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami


1. Przedmiot i cel zamówienia
1.1. Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie wsparcia doradczego z dostępności urzędu dla koordynatorów do spraw dostępności w 200 urzędach administracji publicznej.

1.2. Celem zamówienia jest wsparcie koordynatorów do spraw dostępności w realizacji ich zadań wynikających z ustawy o zapewnianiu dostępności zwłaszcza art. 19 ust. 2 pkt 2 (przygotowanie i koordynacja planu działania na rzecz poprawy dostępności w urzędzie). 
1.3. Zamówienie jest realizowane w ramach projektu pn. Współpraca na rzecz dostępności - szkolenia dla koordynatorów”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków EFS
 (dalej – projekt). Wsparciem doradczym mogą być objęci wyłącznie koordynatorzy do spraw dostępności, którzy uczestniczyli w szkoleniach organizowanych w ramach tego projektu.
2. Termin realizacji zamówienia

Wykonawca zrealizuje zamówienie w terminie od dnia zawarcia umowy do 30 września 2023 roku.
3. Szczegółowy opis zadań przewidzianych do realizacji
W ramach zamówienia Wykonawca zrealizuje zadania obejmujące w szczególności:
a. przygotowanie HRZ zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego po zawarciu umowy; 

b. opracowanie koncepcji wsparcia doradczego dot. wdrażania rozwiązań dostępnościowych w urzędach;
c. przeprowadzenie rekrutacji i naboru koordynatorów do spraw dostępności z 200 urzędów;

d. przygotowanie i organizację warsztatu przygotowawczego dla koordynatorów do spraw dostępności;

e. organizacja bezpośredniego wsparcia doradczego dla koordynatorów w 200 urzędach w wymiarze maksymalnie 8000 godzin;
f. opracowanie 200 raportów jednostkowych wraz z wnioskami i rekomendacjami dla każdego urzędu oraz raportu podsumowującego wsparcie doradcze we wszystkich urzędach wraz z wnioskami i rekomendacjami;
g. przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do wszystkich materiałów wytworzonych na potrzeby realizacji zamówienia;
h. przedłożenie sprawozdań okresowych, dodatkowych i sprawozdania końcowego z realizacji zamówienia;

i. przetwarzanie danych osobowych;

j. oznaczanie sal, w których realizowane jest zamówienie i wszystkich materiałów i dokumentów wytworzonych na potrzeby realizacji zamówienia;
k. przechowywanie wszystkich dokumentów wytworzonych na potrzeby realizacji zamówienia;

l. zapewnienie dostępności cyfrowej materiałów zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz Standardami dostępności dla polityki spójności 2014-2020
;

m. zapewnienie zespołu realizującego zamówienie;

n.  zapewnienie dostępu do warsztatu przygotowawczego oraz wizyt w urzędach (podczas realizacji wsparcia doradczego), przez cały czas trwania osobom wykonującym w imieniu Zamawiającego zadania związane z reprezentowaniem Kancelarii Prezesa Rady Ministrów oraz prowadzeniem monitoringu tych wydarzeń,
o. zapewnienie tłumaczenia w polskim języku migowym (dalej: „PJM”), systemie językowo migowym (dalej „SJM”) lub sposobie komunikowania się osób głuchoniewidomych (dalej „SKOGN”) podczas warsztatu przygotowawczego, jeśli uczestnicy i uczestniczki zgłoszą taką potrzebę;

p. dostarczenie rozwiązań, produktów i usług, zadeklarowanych przez Wykonawcę w ofercie, za które Wykonawca otrzymał punkty w kryteriach oceny ofert.
1. 

1.1. Harmonogram realizacji zamówienia 

1.1.1. Realizacja zamówienia będzie przebiegać zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem. 

1.1.2. Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiającego, w terminie określonym w umowie, propozycję HRZ, uwzględniającego poszczególne etapy zamówienia, zadania, terminy ich realizacji oraz ścieżki akceptacji wynikające z umowy. 

1.1.3. Wszelkie zmiany w HRZ będą wymagały zgody Zamawiającego. 

1.2. Koncepcja wsparcia doradczego
3.2.1 Wykonawca opracuje dokument „Koncepcja wsparcia doradczego dla koordynatorów - wdrażanie rozwiązań dostępnościowych w urzędach” (dalej – Koncepcja wsparcia doradczego), który posłuży jako plan działań doradczych przewidzianych do realizacji w ramach zamówienia. Koncepcja jest planem i bazą do prac merytorycznych w projekcie.
3.2.2  Koncepcja wsparcia doradczego będzie podlegała akceptacji Zamawiającego.
3.2.3 Koncepcja wsparcia doradczego będzie zawierała co najmniej następujące elementy:  

3.2.3.1 cel i zakres wsparcia doradczego oraz harmonogram jego realizacji, 
3.2.3.2 kryteria wyboru urzędów objętych wsparciem doradczym uwzgledniające ich zróżnicowanie terytorialne oraz merytoryczne; 

3.2.3.3 opis działań doradczych przeprowadzonych w urzędach, który będzie obejmował co najmniej:

3.2.3.3.1 weryfikację zapewniania przez urząd dostępności architektonicznej 
i informacyjno-komunikacyjnej wymienione w art. 6 pkt 1 i 3 ustawy o dostępności w oparciu o:

3.2.3.3.2 założenia i listy sprawdzające wymienione w zał. nr 1-3 do OPZ, 
3.2.3.3.3 dostępną dokumentacje zgromadzoną przez Wykonawcę - wizytę 
w każdej lokalizacji urzędu z uwzględnieniem jej otoczenia,
3.2.3.4 rekomendacje opracowane na podstawie przeprowadzonej weryfikacji dostępności.
3.2.4 Celem głównym realizacji wsparcia doradczego dla koordynatorów jest wsparcie w przygotowaniu/aktualizacji przez nich planu działania na rzecz zapewniania dostępności w urzędach. 
3.3 Rekrutacja koordynatorów do udziału we wsparciu doradczym 

1.1.1. Zamówienie przewiduje udzielenie wsparcia doradczego dla 200 urzędów zatrudniających koordynatorów do spraw dostępności. 
1.1.2.  Wsparcie doradcze jest przeznaczone wyłącznie dla koordynatorów, którzy wzięli udział w szkoleniach organizowanych w ramach projektu.  

1.1.3. Niezwłocznie po podpisaniu umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy listę urzędów, w których są zatrudnieni koordynatorzy, o których mowa w pkt 3.3.2. 

1.1.4. Zamawiający rozumie przez „rekrutację” przygotowanie listy urzędów, które zgłosiły chęć do udziału we wsparciu doradczym i spełniają kryteria, o których mowa w pkt 3.3.2. Za przeprowadzenie rekrutacji odpowiada Wykonawca.

1.1.5. Wykonawca rozpocznie rekrutację po zawarciu umowy, zgodnie ze wzorem formularza zgłoszeniowego przekazanego przez Zamawiającego.
1.1.6. Wykonawca przekaże urzędom informację o sposobie rekrutacji oraz szczegółach organizacyjnych wsparcia doradczego. Treść informacji wysłanej do urzędów będzie podlegała akceptacji przez Zamawiającego. 

1.1.7. Do udziału we wsparciu doradczym urzędy zgłaszają kierownicy urzędów lub osoby przez nich upoważnione, przesyłając formularz zgłoszeniowy. Wykonawca nie będzie przyjmował zgłoszeń od koordynatorów do spraw dostępności lub innych osób.

1.1.8. Lista urzędów z których koordynatorzy zostaną objęci wsparciem doradczym, podlega akceptacji Zamawiającego.
1.1.9. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie rekrutacji w systemie informatycznym, którym dysponuje Wykonawca, z zastrzeżeniem, że zostaną spełnione wymogi wskazane w całym pkt 3.3.
1.1.10. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za przeprowadzenie rekrutacji urzędów. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby zrekrutować 200 urzędów zatrudniających koordynatorów przeszkolonych w ramach tego projektu.
1.2. Warunki organizacji warsztatu przygotowawczego dla koordynatorów do spraw dostępności
1.1.1. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi jednodniowy warsztat dla 200 koordynatorów dostępności z urzędów objętych wsparciem doradczym 
w projekcie.
1.1.2. Celem warsztatu jest przygotowanie koordynatorów do pracy w projekcie. Podczas warsztatu zostanie omówiony cel i zakres wsparcia doradczego oraz harmonogram jego realizacji.
1.1.3. Rekrutację na warsztat przeprowadzi Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym.
1.1.4. Organizacja warsztatu odbędzie się według zaakceptowanego przez Zamawiającego programu.
1.1.5. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie programu warsztatu oraz zapewnienie ekspertów/trenerów/ oraz moderatora/ów. Program warsztatu podlega akceptacji Zamawiającego.
1.1.6. Warsztat odbędzie się w trybie zdalnym i będzie obejmował 5 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut), 2 przerwy po 15 minut, czyli łącznie nie więcej niż 4 godziny zegarowe i 15 minut.

1.1.7. Organizacja warsztatu – zadania Wykonawcy:
3.4.7.1. zapewnienie asysty technicznej odpowiedzialnej za próby techniczne dla uczestników warsztatu (30 minut przed rozpoczęciem warsztatu) i asysty technicznej dla trenerów/ekspertów/moderatorów przez cały czas warsztatu;
3.4.7.2. zapewnienie rozwiązań technicznych niezbędnych do sprawnego przeprowadzenia warsztatu w trybie zdalnym, w czasie rzeczywistym, dzięki któremu będzie możliwe używanie poniższych funkcjonalności potrzebnych do przeprowadzenia warsztatu:
3.4.7.3. transmisji audio i wideo, umożliwiającej obserwowanie przebiegu warsztatu, w tym trenerów/ekspertów/moderatorów przez uczestników i przedstawicieli Zamawiającego, jak również nagrywanie warsztatu;

1.1.7.1. rozwiązań umożliwiających zadawanie pytań trenerom/ekspertom/moderatorom i udzielanie przez nich odpowiedzi;

1.1.7.2. Wykonawca, przed rozpoczęciem warsztatu, przekaże uczestnikom informacje o:

1.1.7.2.1.  narzędziu/systemie, za pośrednictwem którego prowadzony będzie warsztat,

1.1.7.2.2.  minimalnych wymaganiach sprzętowych, jakie musi spełniać komputer uczestnika,

1.1.7.2.3.  minimalnych wymaganiach dotyczących parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponować uczestnik,

1.1.7.2.4.  niezbędnym oprogramowaniu umożliwiającym uczestnikom dostęp do prezentowanych treści i materiałów,

1.1.7.2.5.  okresie ważności linku/kodu umożliwiającego uczestnictwo w szkoleniu zdalnym.

1.1.7.3. Wykonawca prześle uczestnikom i uczestniczkom warsztatu instrukcję obsługi narzędzia/systemu wybranego do jego organizacji.

1.1.7.4. Co najmniej 7 dni przed terminem warsztatu Wykonawca wyśle e-maile do uczestników i uczestniczek z zaproszeniem na warsztat, zawierające link umożliwiający uczestnictwo w zajęciach. Uczestnik/uczestniczka po kliknięciu w link zostanie przekierowany/a do narzędzia/systemu, z wykorzystaniem którego zostanie przeprowadzony warsztat. 

1.1.7.5. Co najmniej jeden dzień przed terminem warsztatu Wykonawca przypomni zakwalifikowanym uczestnikom i uczestniczkom o warsztacie.

1.1.7.6. Udział w warsztacie będzie realizowany w sposób niewykluczający udziału osób z jakimikolwiek niepełnosprawnościami. Wykonawca zapewni na żywo tłumaczenie warsztatu na język migowy, jeżeli w trakcie rekrutacji na szkolenie przynajmniej jeden uczestnik/uczestniczka zgłosi taką potrzebę.

1.1.7.7. Przed rozpoczęciem warsztatu każdy uczestnik i uczestniczka otrzyma program warsztatu .
1.1.7.8. Uczestnicy/czki będą mieli możliwość korzystania z czatu w komunikacji z trenerem i innymi uczestnikami i uczestniczkami w opcjach: komunikacja jeden na jeden, czat grupowy. Czat będzie widoczny dla uczestnika na ekranie. 

1.1.7.9. Podczas warsztatu każdy uczestnik i uczestniczka będzie miał/-a możliwość zadania pytania trenerowi również w formie głosowej i video, korzystając z dostępnej w aplikacji funkcji.

3.5 Organizacja wsparcia doradczego w urzędach
1.1.1. Po przeprowadzeniu rekrutacji oraz organizacji warsztatu Wykonawca zorganizuje bezpośrednie wsparcie doradcze dla koordynatorów w urzędach objętych projektem. Harmonogram bezpośredniego wsparcia doradczego podlega akceptacji Zamawiającego.
1.1.2. Przez „bezpośrednie wsparcie doradcze” Zamawiający rozumie spotkania konsultantów z koordynatorami do spraw dostępności i pracownikami urzędu w miejscu i terminie uzgodnionym pomiędzy Wykonawcą a urzędem/grupą urzędów (co do zasady w siedzibie urzędu) oraz realizację doradztwa w terminach i w wymiarze godzinowym zgodnym z zapotrzebowaniem zgłoszonym przez koordynatorów do spraw dostępności oraz możliwościami urzędu.
1.1.3. Co do zasady jednego dnia Wykonawca może zrealizować w danym urzędzie nie więcej niż 8 godzin zegarowych bezpośredniego wsparcia doradczego, średnio 40 godzin na urząd. Wykonawca, w ramach świadczonego wsparcia doradczego, zobowiązany jest także zapewnić bieżący kontakt koordynatora ds. dostępności (i/lub innej osoby wskazanej do kontaktu) z konsultantem/konsultantami.
1.1.4. W ramach rozliczenia przewidzianych do realizacji godzin doradztwa, koszt jednej godziny doradztwa powinien uwzględniać koszt prac w urzędzie oraz niezbędnego nakładu pracy ze strony Wykonawcy, wykraczającego poza ww. godziny bezpośredniego doradztwa, umożliwiającego efektywne zrealizowanie ww. działań i dostarczenie zakładanych produktów (w tym koszt personelu Wykonawcy, organizacji warsztatu, przeprowadzenia weryfikacji dostępności, o której mowa w pkt 3.2. OPZ, oraz przygotowania indywidualnych raportów jednostkowych z działań doradczych i raportu podsumowującego). Zamawiający nie przewiduje rozliczenia godzin pracy konsultanta  poza godzinami pracy świadczonymi bezpośrednio w urzędzie;
1.1.5. Weryfikacja dostępności ma być przeprowadzona w oparciu o dostępną dokumentację zgromadzoną przez Wykonawcę podczas  godzin bezpośredniego doradztwa  oraz wizję lokalną każdej lokalizacji urzędu z uwzględnieniem jej otoczenia.
1.1.6. Godzina wsparcia doradczego oznacza godzinę pracy zespołu Wykonawcy, a nie jego pojedynczych pracowników. Dotyczy to w szczególności sytuacji, w której kilku pracowników Wykonawcy prowadzi wspólnie te same działania w urzędzie, np. w przypadku uczestnictwa 3 konsultantów w godzinnym spotkaniu z przedstawicielem urzędu, Zamawiający uzna, że wykorzystano jedną godzinę wsparcia.

1.1.7. Wykonawca będzie informował urzędy o programie, harmonogramie i celach planowanego wsparcia doradczego oraz zadaniach i czynnościach, które urzędy i koordynatorzy są zobowiązane zrealizować przed i w trakcie doradztwa. Każde z działań doradczych Wykonawca udokumentuje poprzez sporządzenie i uzupełnienie kart konsultacji. Wykorzystane godziny wsparcia doradczego będą rozliczane na podstawie kart konsultacji, tworzonych dla każdego urzędu i uzupełnianych po każdym spotkaniu, które Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu. Godziny doradztwa zrealizowane w każdym urzędzie będą podlegały ocenie przez przedstawicieli urzędu. Formularz oceny zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiającego po zawarciu umowy.
1.1.8. Wzór karty konsultacji zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiającego po zawarciu umowy. 

1.1.9. Wykonawca jest zobowiązany do uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia godzin bezpośredniego doradztwa na karcie pracy (podpis) kierownictwa urzędu lub osoby upoważnionej.
1.1.10. Zamawiający zapłaci za pełne godziny doradztwa. 1 godzina doradztwa wynosi 60 min.
1.1.11. Potwierdzenie przeprowadzenia bezpośredniego doradztwa w urzędzie stanowią:

a) karta konsultacji podpisana przez przedstawiciela/i urzędu koordynującego/ych przegląd w urzędzie oraz

b) arkusz oceny doradztwa wypełniony na koniec bezpośredniego doradztwa przez przedstawiciela/i urzędu, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiającego.
1.1.12. Wykonawca przeanalizuje arkusze oceny doradztwa i przekaże te analizy wraz z oryginałami arkuszy Zamawiającemu, w terminie wynikającym z zaakceptowanego harmonogramu.

1.1.13. W przypadku, gdy średnia ocena pracy konsultanta prowadzącego doradztwo wyrażona przez uczestników bezpośredniego doradztwa i ujęta w analizie arkusza oceny doradztwa dotyczącej danego urzędu wyniesie poniżej 50% punktów możliwych do uzyskania, Wykonawca będzie zobowiązany do powtórzenia bezpośredniego doradztwa dla tego urzędu w takim samym wymiarze godzin i zakresie. Wizyta odbędzie się z udziałem innego konsultanta niż ten, który uzyskał ocenę poniżej 50% punktów możliwych do uzyskania. Koszty związane z powtórzeniem bezpośredniego doradztwa ponosi Wykonawca.
1.1.14. Wykonawca przygotuje raport jednostkowy z przeprowadzonych działań doradczych dla każdego urzędu, który zawierał będzie :

· Informacje projekcie o projekcie, w tym krótką charakterystykę urzędu, 

· cel i zakres wsparcia doradczego, w tym analizę stanu wdrażania rozwiązań dostępnościowych w urzędzie, 

· opis zrealizowanych działań doradczych,

· wnioski rekomendacje konkretnych działań, jakie należy podjąć w celu poprawy dostępności urzędu, ze szczególnym uwzględnieniem działań/rekomendacji na rzecz opracowania lub aktualizacji planu zapewnienia dostępności w urzędzie. Wnioski i rekomendacje powinny wynikać z przeprowadzonej weryfikacji dostępności urzędu, o której mowa w pkt. 3.2.3.w urzędzie. 
1.1.15. Wykonawca skonsultuje projekt raportu jednostkowego z kierownictwem/koordynatorem ds. dostępności danego urzędu.

1.1.16. Projekty raportów jednostkowych zostaną przekazane do Zamawiającego w terminie do 20 dni roboczych od zakończenia bezpośredniego doradztwa w urzędzie. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia uwag Zamawiającego.
1.1.17. Ostateczna wersja raportu podlega akceptacji Zamawiającego. 
3.6. Przygotowanie raportu podsumowującego 

2.1.1. Wykonawca opracuje raport podsumowujący z przeprowadzonego wsparcia doradczego w urzędach do wykorzystania w całej administracji publicznej wraz z wnioskami i rekomendacjami. Raport podlega akceptacji Zamawiającego.
2.1.2. Raport powinien zawierać:

2.1.2.1. Informacje o projekcie i wybranych urzędach, w tym krótką charakterystykę urzędów w podziale na grupy, 

2.1.2.2. cele i zakres wsparcia doradczego,
2.1.2.3. informacje o zaproponowanych działaniach doradczych,
2.1.2.4. podsumowanie przeprowadzonego wsparcia doradczego wraz z rekomendacjami.
2.1.3. Wszystkie dokumenty opracowywane w projekcie w wersji elektronicznej (w tym raporty jednostkowe i raport podsumowujący) oraz oficjalna korespondencja kierowana do urzędów) muszą być dostępne cyfrowo, tj. przygotowane:

2.1.1.1. czcionką Arial 12. interlinii miedzy wierszami 1,5;
2.1.1.2. z użyciem wbudowanych stylów: Nagłówek 1, 2 itd., które pozwalają osobom korzystającym z klawiatury i czytników ekranu przenosić kursor bezpośrednio do wybranego nagłówka;
2.1.1.3. z zastosowaniem akapitów;
2.1.1.4. z wyrównaniem do lewej, bez justowania;
2.1.1.5. bez stosowania funkcji „enter” do tworzenia odstępów;
2.1.1.6. z opisami alternatywnymi obrazów i wykresów - opisującymi osobie niewidomej, co znajduje się na obrazie/wykresie, gdy tekst jest czytany przez czytnik;
2.1.1.7. z uwzględnieniem zasad prostego języka
, m.in. w zdaniach stosuje się zdania krótkie (do 20 wyrazów), stronę czynną zamiast biernej, podawane są przykłady, nie stosuje się trudnych wyrazów, a także skrótów zapożyczonych z innego języka, używa się słów powszechnie zrozumiałych.

2.2. Materiały opracowywane przez Wykonawcę (w tym raporty jednostkowe  i zbiorczy oraz materiały na warsztat przygotowawczy) powinny być bez błędów merytorycznych, językowych oraz redakcyjno-technicznych. Wykonawca zapewni korektę językowo-redakcyjną materiałów przez specjalistyczny podmiot zewnętrzny lub pracownika posiadającego kompetencje w tym zakresie. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wraz z pierwszą wersją materiałów oświadczenie o przeprowadzeniu korekty językowo-redakcyjnej.

3.7 Przeniesienie praw autorskich

Wykonawca przeniesie na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia za realizację zamówienia, autorskie prawa majątkowe do wszelkich materiałów wytworzonych w ramach zamówienia, w tym raportów jednostkowych i podsumowującego oraz materiałów informacyjno-promocyjnych.
3.8 Sprawozdawczość

2.1.1. Do obowiązków Wykonawcy należy sporządzanie sprawozdań z realizacji zamówienia, w tym sprawozdań okresowych/dodatkowych oraz sprawozdania końcowego z realizacji całego zamówienia wraz z wnioskami i rekomendacjami dla Zamawiającego. 
2.1.2. Wykonawca, co do zasady, jest zobowiązany do prowadzenia sprawozdawczości w ujęciu kwartalnym (składania sprawozdań okresowych wraz z wymaganymi załącznikami). Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przygotuje dodatkowe sprawozdania za wskazany okres (sprawozdania/informacje dodatkowe wraz z wymaganymi załącznikami). 
2.1.3. Na zasadach określonych w umowie Wykonawca jest zobowiązany przekazywać do akceptacji Zamawiającego sprawozdania okresowe z realizacji bezpośredniego wsparcia doradczego. Wzór sprawozdania Zamawiający przekaże Wykonawcy niezwłocznie po zawarciu umowy. Załącznikami do sprawozdań będą w szczególności:

2.1.1.1. lista urzędów objętych wsparciem doradczym przygotowana w programie MS Excel (plik w formacie .xls) w sposób umożliwiający przetwarzanie danych;
2.1.1.2. zbiorczą analizę wyników arkuszy oceny doradztwa;
2.1.1.3.  raporty jednostkowe, karty konsultacji, listę obecności uczestników warsztatu przygotowawczego sporządzona na podstawie listy obecności wygenerowanej z systemu/narzędzia, za pomocą którego przeprowadzono warsztat.
2.1.4. Po zakończeniu realizacji zamówienia Wykonawca, na zasadach określonych w umowie, przedstawi do akceptacji Zamawiającego sprawozdanie końcowe z realizacji całego zamówienia.
2.1.5. Zamawiający przekaże Wykonawcy wzory sprawozdań po zawarciu umowy.
3.8 Obowiązki Wykonawcy w zakresie działania na rzecz zapewnienia równości szans i niedyskryminacji oraz równości szans kobiet i mężczyzn

1.1.1. Wykonawca będzie realizował zamówienie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa krajowego i wspólnotowego, w tym z zasadami polityk wspólnotowych, w szczególności z zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasadą równości szans kobiet i mężczyzn, na każdym etapie jego realizacji (rekrutacji, organizacji wsparcia doradczego itp.). W związku z tym odpowiednio do rodzaju prowadzonego działania w trakcie realizacji zamówienia Wykonawca będzie stosować Wytyczne w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. 
1.1.2. W celu możliwie najbardziej efektywnej realizacji standardu minimum w ramach projektu zaplanowano szereg działań zapewniających przestrzeganie zasady równości szans kobiet i mężczyzn oraz niedyskryminacji osób z niepełnosprawnościami, tak aby na żadnym etapie realizacji projektu nie wystąpiły bariery równościowe, nakładających na Wykonawcę m.in. obowiązek: 

1.1.2.1. zapewnienia dostępności
 usług, obiektów, w tym technologii i urządzeń kompensacyjnych, które pozwolą osobom z niepełnosprawnościami na korzystanie z nich na zasadzie równości z innymi osobami;

1.1.2.2. prowadzenia w ramach postępowania rekrutacyjnego do projektu monitoringu w w/w zakresie;

1.1.2.3. przeprowadzenie rekrutacji uczestników i uczestniczek warsztatu według zasad, zgodnie z którymi dobór osób na warsztat będzie się odbywać wyłącznie w oparciu o kryterium merytoryczne niezwiązane z płcią, niepełnosprawnością ani jakimikolwiek innymi cechami pozamerytorycznymi;
1.1.3. Wykonawca będzie informował Zamawiającego w sprawozdaniach o działaniach podejmowanych w zamówieniu na rzecz realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn.

3.9 Obowiązki informacyjne

1.1.1. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia, w zakresie realizowanych zadań, działań z obszaru informacji i promocji określonych w zaktualizowanym Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji, niezastrzeżonych do wyłącznych kompetencji Beneficjenta. W obszarze tym Wykonawca musi przestrzegać zasad określonych w Księdze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020. 

1.1.2. Do podstawowych obowiązków informacyjnych zalicza się:

1.1.2.1. oznaczanie znakiem Funduszy Europejskich, barwami Rzeczypospolitej Polskiej i znakiem Unii Europejskiej:

1.1.2.1.1. wszystkich działań i materiałów informacyjnych i promocyjnych dotyczących projektu (np. mailing, materiały promocyjne, szkolenia, konferencje, spotkania); 

1.1.2.1.2. wszystkich dokumentów związanych z realizacją projektu, które podawane są do wiadomości publicznej;

1.1.2.1.3. wszystkich dokumentów i materiałów dla osób i podmiotów uczestniczących w projekcie (np. zaświadczenia, zaproszenia, materiały szkoleniowe, program szkoleń, listy obecności, prezentacje multimedialne, korespondencja kierowana do uczestników i uczestniczek szkoleń);

1.1.2.1.4. miejsca realizacji projektu i sal szkoleniowych (za pomocą plakatu projektu);

1.1.2.2. przekazywanie osobom i podmiotom uczestniczącym w projekcie informacji, że projekt uzyskał dofinansowanie, np. w formie odpowiedniego oznakowania sal szkoleniowych za pomocą plakatu projektu; dodatkowo można przekazać informacje o współfinansowaniu projektu w innej formie, np. słownej. Wersja elektroniczna plakatu zostanie przekazana Wykonawcy po zawarciu umowy.
1.1.3. Wykonawca zobowiązuje się umieszczać logo i oznaczenia Zamawiającego (logo KPRM) wyłącznie na dokumentach wskazanych przez Zamawiającego. 

3.10 Przechowywanie dokumentacji

1.1.1. Wykonawca jest zobowiązany do przechowywania całej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu umowy (projektu) przez okres dwóch lat od dnia 31 grudnia roku następującego po złożeniu do Komisji Europejskiej zestawienia wydatków, w którym ujęto ostateczne wydatki dotyczące zakończonego projektu. 

1.1.2. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o dacie rozpoczęcia okresu, o którym mowa w pkt. 3.10.1. 

1.1.3. Okres, o którym mowa w pkt. 3.10.1, zostaje przerwany w przypadku wszczęcia postępowania administracyjnego lub sądowego dotyczącego wydatków rozliczonych w projekcie albo na należycie uzasadniony wniosek Komisji Europejskiej. W przypadku zaistnienia w/w okoliczności Zamawiający poinformuje o tym fakcie Wykonawcę.
4. Zespół realizujący zamówienie

1.1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zespołu realizującego zamówienie, składającego się z osób posiadających kwalifikacje i doświadczenie, zapewniających realizację przedmiotu zamówienia na wymaganym przez Zamawiającego poziomie. W skład tego zespołu wejdą co najmniej:

1.1.1. Koordynator zespołu Wykonawcy:

1.1.1.1. Osoba ta będzie odpowiedzialna za realizację zamówienia, przygotowanie, organizację wsparcia doradczego dla koordynatorów, sprawozdawczość Wykonawcy, koordynację wszystkich działań ze strony Wykonawcy w urzędach oraz z Zamawiającym, jak również za nadzór nad przedsięwzięciem po stronie Wykonawcy.

1.1.1.2. Zamawiający wymaga, aby była to osoba, która w okresie ostatnich pięciu lat przed dniem upływu terminu składania ofert pełniła funkcję kierownika/koordynatora w co najmniej 2 usługach doradczych przy czym co najmniej: 
1.1.1.2.1. jedna z usług obejmowała grupę nie mniej niż 30 różnych organizacji lub różnych rozproszonych geograficznie oddziałów jednej organizacji;
1.1.1.2.2. jedna z tych usług obejmowała usługę doradczą z zakresu dostępności; 
1.1.2. Główny ekspert ds. dostępności – osoba koordynująca wszystkie prace merytoryczne:

1.1.2.1. Osoba ta będzie odpowiedzialna za:

1.1.2.1.1. Opracowanie koncepcji wsparcia doradczego zgodnie z OPZ i wskazówkami Zamawiającego oraz opracowanie raportu podsumowującego,
1.1.2.1.2. koordynację i nadzór nad jakością merytoryczną prowadzonego wsparcia doradczego, w tym nadzór nad jakością raportów jednostkowych i raportu podsumowującego.
1.1.2.2. Zamawiający wymaga, aby była to osoba, która posiada doświadczenie zawodowe w zakresie dostępności nie krótsze niż dwa lata i w ostatnich 5 latach zrealizowała co najmniej 5 audytów dostępności, obejmujących co najmniej dostępność architektoniczną i/lub dostępność informacyjno-komunikacyjną w rozumieniu ustawy o dostępności.

1.1.3. Konsultanci ds. dostępności: 

1.1.3.1. Wykonawca zapewni do realizacji bezpośredniego doradztwa w urzędach co najmniej 10 konsultantów, którzy jako zespół łącznie posiadają doświadczenie w pełnym zakresie merytorycznym wsparcia doradczego (tzn. dostępność architektoniczna, dostępność informacyjno-komunikacyjna w rozumieniu ustawy o dostępności). 

1.1.3.2. Zamawiający wymaga, aby każdy konsultant: 

1.1.3.2.1. posiadał wykształcenie wyższe/wyższe zawodowe oraz

1.1.3.2.2. posiadał wiedzę i doświadczenie zawodowe z zakresu dostępności architektonicznej, i/lub komunikacyjno-informacyjnej nie krótsze niż 2 lata. 
1.1.3.2.3. Zamawiający wymaga, aby co najmniej:

1.1.3.2.4. każdy z 5 konsultantów w okresie ostatnich 5 lat przed dniem upływu składania ofert przeprowadził co najmniej 10 audytów dostępności architektonicznej w obejmujących co najmniej 10 budynków użyteczności publicznej.
1.1.3.2.5. każdy z 5 konsultantów w okresie ostatnich 5 lat przed dniem upływu składania ofert przeprowadził co najmniej 10 analiz/audytów dostępności komunikacyjno-informacyjnej.
1.1.3.2.6. Wszyscy konsultanci powinni posiadać wiedzę dotyczącą rozwiązań prawnych regulujących funkcjonowanie administracji rządowej (ustawa o służbie cywilnej) oraz znajomość ustawy o dostępności.
1.1.4. Specjalista ds. organizacji wsparcia doradczego
1.1.4.1. Osoba ta będzie odpowiedzialna za organizację wsparcia doradczego w urzędach, przygotowanie i organizację warsztatu przygotowawczego dla koordynatorów do spraw dostępności i bieżący kontakt z urzędami oraz Zamawiającym.
1.1.4.2. Zamawiający wymaga, aby osoba, która będzie pełnić specjalisty ds. organizacji wsparcia doradczego, posiadała doświadczenie w zakresie organizacji warsztatów i/lub szkoleń i/lub usług doradczych w ciągu ostatnich 5 lat w ramach co najmniej dwóch usług obejmujących minimum 20 urzędów/podmiotów każda.

1.2. Każda z ww. osób może pełnić maksymalnie 2 funkcje. Wykonawca przypisze poszczególne role do konkretnych członków zespołu. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia zastępstw wyżej wymienionych osób, w trybie określonym w umowie. Procedurę akceptacji przez Zamawiającego składu zespołu oraz ewentualnych zmian osób realizujących zamówienie (w tym rozszerzenie zespołu o dodatkowe osoby) reguluje umowa. Zmiany osób realizujących zamówienie będą możliwe wyłącznie w przypadkach losowych, niemożliwych do przewidzenia na etapie oceny ofert.
2. Aspekty społeczne
2.1. Na podstawie art. 96.1 ustawy Pzp Zamawiający wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca zatrudnił na podstawie stosunku pracy przy realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnie z OPZ oraz Specyfikacją Warunków Zamówienia, co najmniej jedną osobę niepełnosprawną (w wymiarze minimum ½ etatu) o której mowa w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1172 ze zm.) i powierzył jej czynności związane z faktyczną realizacją zamówienia. Zatrudnienie to dotyczy całego okresu realizacji zamówienia.
2.2. Na podstawie art. 95.1 ustawy Pzp Wykonawca lub podwykonawca zatrudni na podstawie stosunku pracy (w wymiarze co najmniej ½ etatu) na czas realizacji zamówienia, osobę/y wykonującą/e  czynności w zakresie realizacji zamówienia, o których mowa w pkt 4.1.4.1 OPZ, czyli  organizację wsparcia doradczego w urzędach przygotowanie i organizację warsztatu przygotowawczego dla koordynatorów do spraw dostępności i bieżący kontakt z urzędami oraz Zamawiającym.
2.3. Wraz z każdym sprawozdaniem okresowym oraz sprawozdaniem końcowym Wykonawca przekaże Zamawiającemu szczegółowy opis zadań zrealizowanych w ramach zamówienia przez osoby, o których mowa w pkt 5.1 i 5.2 w danym okresie sprawozdawczym.
2.4. Wymagania Zamawiającego, o których mowa w pkt. 5.1 i 5.2, zostaną uznane za spełnione, gdy Wykonawca lub Podwykonawca zatrudni do realizacji przedmiotu zamówienia pracownika na podstawie umowy o pracę lub wyznaczy do realizacji zamówienia osobę spośród pracowników przez siebie zatrudnianych. 
Załączniki:

1. Weryfikacja zapewnienia dostępności w urzędzie – główne założenia.
2. Lista sprawdzająca dostępność architektoniczną.

3. Lista sprawdzająca dostępność komunikacyjno-informacyjną.
Zał. 1  Weryfikacja zapewnienia dostępności w urzędzie – główne założenia

1. Przeprowadzenie weryfikacji zapewnienia dostępności architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej w oparciu o minimalne wymagania określone w art. 6 pkt 1 i 3 ustawy o dostępności, ustawę z 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane ze szczególnym uwzględnieniem przepisu wykonawczego - Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1065).
2. Weryfikacja ma być przeprowadzona na podstawie dostępnej dokumentacji zgromadzonej przez Wykonawcę w porozumieniu z koordynatorem do spraw dostępności oraz wizję lokalną lokalizacji z uwzględnieniem jej otoczenia zgodnie z zapotrzebowaniem. 
3. W poszczególnych lokalizacjach należy zweryfikować dostępność następujących obszarów i opisać niżej wymienione elementy (jeżeli dotyczą):

1) Otoczenie zewnętrzne:

a) trasę dojścia do budynku,

b) oznaczenia, tablice informacyjne,

c) oświetlenie.

2) Parking dla osoby z niepełnosprawnościami:

a) typ parkingu,

b) parametry miejsca parkingowego,

c) odległość miejsca parkingowego dla osób z niepełnosprawnościami od wejścia,

d) przestrzeń manewrową na ciągu pieszym,

e) usprawnienia / dostępność pod kątem niepełnosprawności ruchowej, wzrokowej, słuchowej,

f) zastosowane materiały wykończeniowe,

g) oznakowanie miejsca postojowego,

h) oświetlenie,

i) sygnalizację do przywołania pomocy.

3) Wejście do budynku:

a) dojście do budynku,

b) wejście do budynku,
c) schody zewnętrzne
d) przedsionek, drzwi wejściowe i wewnętrzne,

e) oświetlenie,

f) sygnalizacja do przywołania pomocy.

4) Komunikacji pozioma w budynku:

a) recepcja / punkt informacyjny,

b) przestrzenie ogólnodostępne i korytarze w budynku, z wyłączeniem miejsc technicznych,
c) parametry przestrzeni manewrowej,

d) zastosowane materiały wykończeniowe

e) wyposażenie,

f) oznaczenia / tablice informacyjne,

g) oświetlenie,

h) sygnalizacja w budynku.

5) Komunikacja pionowa w budynku:

a) windy,

b) schody wewnętrzne,

c) parametry przestrzeni manewrowej,

d) oznaczenia / tablice informacyjne,

e) oświetlenie.

6) Pomieszczenia sanitarne, w tym toalety dla osób z niepełnosprawnościami  :

a. dostępność toalet dla osób z niepełnosprawnościami,

b. dostępność drzwi do toalet dla osób z niepełnosprawnościami,

c. parametry przestrzeni manewrowej,

d. zastosowane materiały wykończeniowe,

e. wyposażenie toalet dla osób z niepełnosprawnościami,
f. sygnalizacja do przywołania pomocy,
g. oznaczenia / tablice informacyjne,

h. oświetlenie.

7) Pomieszczenia biurowe:

a) dostępność pomieszczeń do pracy i innych dla osób z niepełnosprawnościami,

b) parametry przestrzeni manewrowej,

c) drzwi do pomieszczeń,

d) zastosowane materiały wykończeniowe,

e) wyposażenie pomieszczeń,

f) oznaczenia / tablice informacyjne

g) oświetlenie.

8) Ochrona przeciwpożarowa i ewakuacja.

Zamawiający dopuszcza rozszerzenie przez Wykonawcę powyższego katalogu obszarów.

4. Weryfikacja spełniania minimalnych wymagań określonych w art. 6 pkt 1 i 3 ustawy o dostępności oznacza:

1) Sprawdzenie na ile rozwiązania architektoniczne i techniczne oraz stan obecny analizowanych lokalizacji spełnia wymagania dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami, w tym w szczególności osób z niepełnosprawnościami,

2) Zidentyfikowanie istniejących barier oraz ograniczeń w dostępności,

3) Sprawdzenie możliwości zwiększenia dostępności architektonicznej 
i informacyjno-komunikacyjnej poprzez wdrożenie rozwiązań uwzględniających zasady uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnień.

5. Lokalizacje są weryfikowane pod kątem dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami, w szczególności:

1) Osób na wózkach, poruszających się o kulach, o ograniczonej możliwości poruszania się,

2) Osób niewidomych i słabo widzących,

3) Osób głuchych i słabo słyszących,

4) Osób z innymi szczególnymi potrzebami,
5) Osób z czasową niepełnosprawnością,

6) Kobiet w ciąży, 

7) Osób z wózkami dziecięcymi,

8) Osób starszych.

Wykonawca w ramach zamówienia przedstawi wyniki dokonanej weryfikacji dostępności w urzędach w formie szczegółowych, pisemnych raportów jednostkowych, w których zawarte zostaną rekomendacje. Rekomendacje posłużą od opracowania/weryfikacji planów działania na rzecz zapewnienia dostępności w urzędzie.
Zał. nr 2 Lista sprawdzająca dostępność architektoniczną 

Pytania kluczowe:
Czy wejście do obiektu jest wolne od barier, drzwi mają przynajmniej 90  cm szerokości i można je otworzyć bez użycia znacznej siły? TAK/NIE

Czy w obiekcie zapewniono informację na temat rozkładu pomieszczeń w formie wizualnej? TAK/NIE

Czy w obiekcie zapewniono informację na temat rozkładu pomieszczeń w formie dotykowej (tyflomapa, plan pomieszczeń) lub głosowej (infokiosk, nagranie audio, beacony, ewentualnie jest upoważniony pracownik, do którego obowiązków należy udzielanie informacji klientom)? TAK/NIE

Czy w obiekcie zapewniono wolne od barier przestrzenie komunikacyjne poziome i pionowe? TAK/NIE

Czy w obiekcie jest zapewniony dostęp dla osób poruszających się na wózku do wszystkich pomieszczeń (z wyłączeniem technicznych)? TAK/NIE

Czy w obiekcie znajduje się przynajmniej jedna dostępna toaleta na każdej kondygnacji?

Czy procedury wstępu do obiektu pozwalają na poruszanie się po nim osobie z psem asystującym? TAK/NIE

Czy w obiekcie obowiązuje szczegółowa procedura ewakuacji, wskazująca w jaki sposób prowadzona jest ewakuacja lub ratowanie osób o szczególnych potrzebach, przebywających na terenie budynku? TAK/NIE
Pozostałe pytania :
Czy przed wejściem do obiektu znajdują się przeszkody utrudniające wejście do niego? TAK/NIE

Czy w przestrzeniach komunikacyjnych obiektu (korytarze, przejścia, schody) występują różnice wysokości, które uniemożliwiają lub w istotny sposób utrudniają osobie poruszającej się na wózku lub osobie z niepełnosprawnością wzroku bezpieczne poruszanie się po obiekcie? TAK/NIE 
Czy w przestrzeniach komunikacyjnych (korytarze, przejścia, schody) obiektu występują inne bariery  mogące utrudniać poruszanie się? TAK/NIE

Czy szerokość korytarzy i przejść mierzona po uwzględnieniu przestrzeni zajmowanej przez meble, wyposażenie, urządzenia itp. wynosi co najmniej 90 cm? TAK/NIE

Czy schody przeznaczone do pokonywania wysokości większej niż 50 cm o szerokości przynajmniej 120 cm wyposażone są w obustronne poręcze, a w przypadku braku możliwości zapewnienia minimalnej, wynikającej z przepisów szerokości drogi ewakuacyjnej, przynajmniej jednostronną poręcz? TAK/NIE

1. Czy schody posiadają oznaczenia krawędzi (co najmniej pierwszy i ostatni stopień)? TAK/NIE

2. Czy posadzka korytarzy jest antypoślizgowa? TAK/NIE

3. Czy w obiekcie wielokondygnacyjnym, każda kondygnacja jest oznaczona numerem umieszczonym w widocznym miejscu? TAK/NIE

4. Czy w obiekcie wielokondygnacyjnym jest działająca winda lub inne urządzenie umożliwiające bezpieczny transport osoby na wózku na wyższe kondygnacje? TAK/NIE

5. W przypadku zastosowania w obiekcie urządzeń wspomagających poruszanie się osób na wózku, czy personel obiektu jest przeszkolony z obsługi tych urządzeń? TAK/NIE

6. W przypadku stosowania bramek dostępu – czy zapewniona jest przynajmniej jedna bramka kontroli dostępu z możliwością otwarcia, o szerokości przejścia przynajmniej 90 cm? TAK/NIE

7. Czy obiekt posiada zadaszenie nad wejściem chroniące przed opadami? TAK/NIE

8. Jeśli drzwi są wykonane w przynajmniej 75 proc. powierzchni z przezroczystego materiału (np. tafla szkła), to czy są czytelnie oznaczone? (np. mają pasy ostrzegawcze w kontrastowych kolorach, naklejone na co najmniej dwóch poziomach)? TAK/NIE

9. Czy drzwi do pomieszczeń posiadają czytelne oznaczenia, z zachowaniem odpowiedniego kontrastu kolorystycznego? TAK/NIE

10. Czy we wnętrzach obiektu zapewniono kontrast kolorystyczny ścian, podłogi i drzwi? TAK/NIE

11. Czy miejsca kluczowe dla obiektu, z punktu widzenia funkcji jaką on pełni, są odpowiednio oświetlone, tj. zgodnie z normą PN-EN 12464-1:2012? TAK/NIE

12. Czy schody są odpowiednio oświetlone? TAK/NIE

13. Czy źródła światła we wnętrzach obiektu nie oślepiają użytkowników lub nie powodują olśnienia (np. zastosowano źródła rozproszonego światła, zastosowano odpowiednie osłony, światło nie jest kierowane w stronę oczu użytkowników)? TAK/NIE

14. Czy miejsca kluczowe dla obiektu, z punktu widzenia funkcji jaką on pełni, są odpowiednio dostosowane akustycznie (nie występuje pogłos/echo)? TAK/NIE

15. Czy w obiekcie umieszczono oznaczenia wskazujące drogę ewakuacji? TAK/NIE

16. Czy personel obiektu odpowiedzialny za ewakuację jest przeszkolony z zasad ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami? TAK/NIE 

17. Czy personel obiektu jest przeszkolony z zasad postępowania z psem przewodnikiem i psem asystującym? TAK/NIE

18. Czy obiekt posiada czytelne oznaczenie co się w nim znajduje? TAK/NIE

19. Czy w obiekcie jest możliwość udzielenia informacji lub obsługi klientów w pobliżu wejścia do budynku (recepcja, punkt obsługi itp.)? TAK/NIE

20. Czy przynajmniej jedno stanowisko obsługujące klientów jest dostępne dla osób poruszających się na wózkach? TAK/NIE

Zał. nr 3 Lista sprawdzająca dostępność informacyjno-komunikacyjną

Pytania kluczowe:

1. Czy podmiot zapewnia możliwość komunikacji z klientem z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 o języku migowym i innych środkach komunikowania (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) się,  w szczególności za pomocą: 

· poczty elektronicznej, lub

· SMS lub MMS, lub

· komunikacji audiowizualnej, lub

· komunikatorów internetowych, lub

· formularza na stronie internetowej, lub

· zapewnienia dostępu do usługi tłumacza na miejscu lub przez strony internetowe (komunikatory)  lub aplikacji do tłumaczenia Polskiego Języka Migowego. 

2. Czy w obiekcie jest wyznaczony punkt informacyjny, informacja lub recepcja? TAK/NIE

3. Czy informacja/recepcja/punkt informacyjny posiada pętlę indukcyjną? TAK/NIE

4. Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje się plik elektroniczny, zawierający tekst odczytywalny maszynowo, opisujący zakres działalności danego podmiotu? TAK/NIE

5. Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje się nagranie w Polskim Języku Migowym opisujące zakres działalności danego podmiotu? TAK/NIE

6. Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje się  informacja w tekście łatwym do czytania, opisująca zakres działalności danego podmiotu? TAK/NIE

7. Czy podmiot posiada procedury zapewnienia komunikacji zgodnej z wnioskiem osoby ze szczególnymi potrzebami (np. w alfabecie Braille’a lub z osobą głuchoniewidomą)? TAK/NIE

Pytania dodatkowe pozwalające sprecyzować zakres koniecznych działań:

1. Czy miejsce, gdzie dostępny jest wideotłumacz jest oznaczone znakiem graficznym? TAK/NIE

2. Czy personel potrafi zainicjować usługę zdalnego tłumaczenia (np. odnaleźć i włączyć program na komputerze) i obsłużyć klienta za pośrednictwem tłumacza? TAK/NIE

3. Czy miejsce/a w obiekcie, gdzie zainstalowano pętlę indukcyjną lub  inne środki techniczne do obsługi osób słabosłyszących jest/są oznaczone znakiem graficznym? TAK/NIE

4. Czy personel podmiotu jest przeszkolony z podstawowych zasad komunikacji z osobą z niepełnosprawnością wzroku, słuchu i intelektualną? TAK/NIE

5. Czy personel wykonujący zadania w punkcie informacyjnym lub recepcji (o ile dotyczy) jest przeszkolony z podstawowych zasad komunikacji z osobą z niepełnosprawnością wzroku, słuchu, intelektualną i ruchową? TAK/NIE

6. Czy pozostały personel podmiotu jest przeszkolony z podstawowych zasad komunikacji z osobą z niepełnosprawnością wzroku, słuchu, intelektualną i ruchową? TAK/NIE

7. Czy w budynku znajduje się dźwiękowy system powiadamiania alarmowego? TAK/NIE

8. Czy w budynku znajduje się świetlny system powiadamiania alarmowego? TAK/NIE









� W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa, priorytet inwestycyjny 11i PO WER, tj. Włączenie idei dostępności do głównego nurtu dobrego rządzenia.


�� HYPERLINK "https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100565/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf" �https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100565/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf�





� Zgodnie ze Standardami dostępności dla polityki spójności 2014-2020.


� Rozumianej jako właściwość środowiska fizycznego, transportu, technologii i systemów informacyjno-komunikacyjnych oraz towarów i usług, pozwalająca osobom z niepełnosprawnościami na korzystanie z nich na zasadzie równości z innymi osobami. Dostępność jest warunkiem wstępnym prowadzenia przez wiele osób z niepełnosprawnościami niezależnego życia i uczestniczenia w życiu społecznym i gospodarczym. Dostępność może być zapewniona przede wszystkim dzięki stosowaniu koncepcji uniwersalnego projektowania, a także poprzez usuwanie istniejących barier oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnień, w tym technologii i urządzeń kompensacyjnych dla osób z niepełnosprawnościami.


� Na podstawie „� HYPERLINK "https://bip.pfron.org.pl/fileadmin/Zamowienia/Rozeznanie_rynku/2020_rok/2020-10-28_audyt_arch/zapytanie_ofertowe_audyt_dost_19_10.docx" ��Zapytania ofertowego na usługę audytu dostępności architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej w lokalizacjach działalności Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych”� 





� Na podstawie listy sprawdzającej o której mowa w � HYPERLINK "https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99361/Rozporzadzenie_z_4_marca_w_sprawie_certyfikacji.pdf" \t "_blank" \o "Rozporządzenie z 4 marca w sprawie certyfikacji w formacie PDF" �rozporządzeniu Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegółowych wymogów, jakie muszą spełniać podmioty dokonujące certyfikacji dostępności, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostępności oraz wzoru certyfikatu dostępności�. � HYPERLINK "https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/inne-dokumenty/" �https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/inne-dokumenty/�





� Na podstawie listy sprawdzającej, o której mowa w � HYPERLINK "https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/inne-dokumenty/_w_sprawie_certyfikacji.pdf" \o "Rozporządzenie z 4 marca w sprawie certyfikacji w formacie PDF" \t "_blank" ��rozporządzeniu Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegółowych wymogów, jakie muszą spełniać podmioty dokonujące certyfikacji dostępności, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostępności oraz wzoru certyfikatu dostępności.� 











�nie wiem, jak to usunąć – dodaje się samo
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